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Uzasadnienie!

Szkoty wyzsze wraz z ich zasobami materialnymi i niematerialnymi, takimi jak infrastruktura
dydaktyczno-badawcza, kadra akademicka, studenci oraz wiedza naukowo-badawcza sg waznym
ogniwem gospodarki opartej na wiedzy. Wobec rosngcego znaczenia uczenia sie przez cate zycie
(ang. Lifelong Learning), pojawia sie kwestia dotyczgca miejsca i roli uczelni wyzszych w sektorze
edukacyjnym dla dorostych?. Zgodnie z ustawodawstwem polskim (ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym - PSW) ksztatcenie ustawiczne powinno by¢ jedng z zasadniczych funkcji uczelni,
wynikajacych z ich misji w dziataniach na rzecz edukacji w danym regionie. Jak wskazuja badania,
Polska nadal nalezy do grupy tych panstw europejskich, w ktorych odniesienia do LLL w misji
uczelni wyzszych nie sg powszechne®. Uczelnie wspomagajg idee LLL poprzez studia
podyplomowe (SP), kursy i szkolenia, uniwersytety Ill wieku, uniwersytety otwarte i zajecia
przeznaczone dla ucznidw szkét srednich. Najwiekszg popularnoscig cieszg sie SP. W okresie
2007-2011 liczba stuchaczy studiéw podyplomowych wahata sie przedziale 170-195 tys. oséb w
kazdym roku akademickim, a udziat stuchaczy studiéw podyplomowych w ogdlnej liczbie
studentédw systematycznie zwiekszat sie, dochodzgc w 2011 r. do poziomu ok. 8% w uczelniach
publicznych, i ok. 12% ogdtu studentéw w uczelniach niepublicznych®.

Mimo wyzsze] elastycznosci SP niz studiéw | czy Il stopnia jest to forma, ktéra na rynku jest Mimo
wyzszej elastycznosci SP niz studidow | czy Il stopnia jest to forma, ktéra na rynku jest uwazana za
znacznie mniej elastyczng niz oferty szkolen oferowanych przez firmy szkoleniowe. Ustawa PSW
dodatkowo wprowadza wymaog realizacji co najmniej 2 semestrow studiow co wydtuza proces
zdobywania nowych/uzupetnionych kwalifikacji oczekiwanych na rynku pracy. Uczelnie z reguty
nie prowadzg selekcji merytorycznej kandydatéw na SP (decyduje kolejnos¢ zgtoszen), stad tez
na SP trafiajg osoby z réznym poziomem wiedzy i umiejetnosci o réznych oczekiwaniach i
potrzebach. Uczelnie, ktére powinny by¢ osrodkami kreujgcymi potrzebe LLL, wspomagajgcymi
poradnictwo edukacyjne i zawodowe przez cate zycie (lifelong guidance), stajg sie biernymi
dostawcami kolejnych kierunkédw wchodzac tym samym w bezposrednig konkurencje z
komercyjnymi firmami szkoleniowymi oferujgcymi kursy. Starcie to czesto przegrywajg narazajac
sie na krytyke, iz SP dajg tylko i wytacznie wiedze akademicka (pejoratywnie rozumiang jako
»Czysta teorie” bez praktycznego zastosowania), a kursy pozwalajg na zdobycie zaréwno wiedzy,
jak i praktycznych umiejetnosci. Tabela nr 1 prezentuje syntetyczne ujecie probleméw w
obszarze ksztatcenia LLL na uczelniach wyzszych ze szczegdlnym uwzglednieniem SP.

1 Niniejsza cze$¢ strategii zostata przygotowana na podstawie wynikdw ogélnopolskich badar pierwotnych przeprowadzonych przez Beneficjenta w
ramach projektu. Badania zostaty zaplanowane w trzech grupach respondentéw: stuchacze studiéw podyplomowych (Raport , 0gdlnopolskie
badania stuchaczy studiéw podyplomowych”; wlk. grupy: 603 respondentéw); wyktadowcy (Raport ,Ogdlnopolskie badania wyktadowcéw studiow
podyplomowych”; wlk. grupy: 203 respondentéw) oraz osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe (Raport ,,0gdélnopolskie badania na grupie
0séb odpowiedzialnych za studia podyplomowe”; wlk. grupy: 62 respondentéw). Badania przeprowadzono wl kw. 2013r. metody wywiadu
bezposredniego skategoryzowanego oraz stosujac dobdr losowo-celowy. Raporty z badan wraz z raportem zbiorczym stanowia zatgcznik do
niniejszej strategii.

2 dorosli stuchacze (osoby doroste powracajace do nauki) stanowig trudng do zdefiniowania kategorie klientéw uczelni wyzszych. Zazwyczaj
przyjmuje sig, iz sq to osoby starsze niz typowy uczestnik studidéw wyzszych, ktére wrécity do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie
przebywania poza systemem edukacji; w Polsce odsetek oséb dorostych uczacych sie po zakoriczeniu edukacji jest niski, duzo nizszy niz w innych
krajach (wg Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2012, jedynie 20% Polakow w wieku 18-64 lata doksztatcato sie w jakiejkolwiek formie w roku
poprzedzajgcym badanie; wg Eurostatu, odsetek Polakéw uczestniczacych w LLL wynosi w 2011r. Srednio 4,5% i jest o potowe nizszy od $redniej dla
UE).

3 The Higher Education Area: Bologna Process Implementation Report, s. 130 [http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice (13.06.2013)]; takze w
ramach badan w projekcie niespetna 74% respondentéw (oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe oraz wyktadowcdéw) potwierdzito, iz
reprezentowania przez nich uczelnia posiada strategie ksztatcenia ustawicznego Tymczasem, az w trzech czwartych panstw nalezacych do EOSW, LLL
jest rozpoznawalne w misji wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego

4 Szkolnictwo wyisze w Polsce 2013, raport MNiSW [http://nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/fotografia-polskiego-szkolnictwa-wyzszego-
2013.html]
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Problem

Giéwne przyczyny

Skutki

Niski stopien elastycznosci SP

= 21,31% organizatordw SP uznaje, ze SP sg mato elastyczne,
nie uwzgledniajac indywidualnych potrzeb stuchaczy

* 91% wyktadowcow wskazuje, ze stuchacze SP domagajg sie
mozliwosci elastycznego tgczenia form nauczania z jakich
korzystajg podczas SP

» 94% wyktadowcdw wskazuje, iz stuchacze SP coraz czesciej
oczekujg oferty edukacyjnej ,szytej na miare”

= 40,98% o0sbéb zajmujacych sie organizacja SP uznaje, ze
decyzje odnosnie oferty SP s3 podejmowane w niewtasciwy
sposob

29,51% organizatoréow SP wskazuje na brak podejscia
strategicznego do SP

19,67% organizatorow SP  wskazuje na brak narzedzi
wspomagajacych  modelowanie  elastycznych  $ciezek
ksztatcenia

18,03% organizatoréw SP uznaje, ze brakuje standardéw
opisu efektdw ksztatcenia oraz sposobdw ich osiggania

= wzrost odsetka stuchaczy SP posiadajgcych opinie o braku
dostosowania SP do rynku i wymagan klientéw, w
odréznieniu od szkolen

tylko 8,69 stuchaczy wybiera SP ze wzgledu na gwarancje
dopasowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
uczestnika (ale az 68,36% uwaza, ze ma to duze znaczenie)
tylko 8,06% organizatorow SP (a 9,85% wyktadowcéw)

uwaza, ze stuchacze wybieraja SP ze wzgledu na
dopasowanie ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
uczestnika

Uczelnie stosujg mato zréznicowane sposoby

przekazywania wiedzy (niski udziat nowoczesnych form

ksztatcenia - interaktywne formy, zastosowanie

technologii ICT) i dostepu do materiatéow dydaktycznych

= 83,74% wyktadowcdw SP wskazuje na wyktad jako
preferowang forme prowadzenia zajec

= 44,92% stuchaczy SP uwaza, iz uczelnie stosujg mato
zréznicowane sposoby przekazywania wiedzy

= 31,64% stuchaczy SP preferuje wyktad z elementami
projektéw, symulacji, gier,aktywizacji ruchowej

= 15,25% stuchaczy SP uwaza, iz uczelnie stosuja metody
zaje¢ nie uwzgledniajace specyfiki uczenia sie o0séb
dorostych

= 22,95% organizatoréw SP wskazuje na opdr ze strony
wyktadowcdw wobec zwiekszania zakresu ICT w nauczaniu

18,03% organizatoréow SP uznaje, ze kompetencje kadry
akademickiej sg nieadekwatne do specyfiki klienta w
segmencie edukacji catozyciowej, a 18% wyktadowcow
dodaje, ze ma niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze
metod ksztatcenia dostosowanych do potrzeb o0s6b
dorostych powracajacych do nauki

21,31% organizatorow SP wskazuje na ograniczenia w
zakresie infrastruktury, doprowadzenia zaje¢ na odlegtosc¢ i w
technologiach mobilnych

znaczne koszty zwigzane z zakupem gier symulacyjnych, gier
szkoleniowych, przygotowaniem interaktywnych materiatéw
e-learningowych, m-learningowych

duze grupy szkoleniowe (zwtaszcza na uczelnaich publ. grupy
stuchaczy niejednokrotnie przekraczaja 40 o0s6b) — 16%
wyktadowcdw SP wskazuje na ten problem

znikomy odsetek stuchaczy nadajgcych oceny wysokie oraz
bardzo wysokie (ponizej 30%) zindywidualizowaniu
komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow
podyplomowych i wyktadowcami (w ramach konsultacji,
czatéw itp.)

tylko 14,92% stuchaczy wybiera SP ze wzgledu na gwarancje
wykwalifikowanej kadry wyktadowcow (ale ponad 70%
uwaza, ze ma to duze znaczenie)

tylko 8,03% stuchaczy wybiera SP ze wzgledu na
nowoczesne metody ksztatcenia (ale ponad 70% uwaza, ze
ma to duze znaczenie)

tylko 14,52% organizatoréw SP (6,90% wyktadowcdéw)
uwaza, ze stuchacze wybieraja SP ze wzgledu na
nowoczesne metody ksztatcenia (ale ponad 60% stuchaczy
uwaza, ze ma to duze znaczenie)

Maty udziat aspektow praktycznych (w tym — zajec z

praktykami)

= 33,11% stuchaczy wskazuje iz SP charakteryzuje maty
udziat aspektow praktycznych (w tym — zajec z praktykami)

» 75,81% organizatoréw SP wskazuje, iz uwzglednia sie
aspekty praktyczne w SP

* 66,01% wyktadowcoéw SP uwaza, ze na SP sg uwzgledniane
aspekty praktyczne

= niewielki kontakt niektérych z wyktadowcdéw akademickich z
praktyka gosp.

= duze grupy szkoleniowe (zwtaszcza na uczelnaich publ. grupy
stuchaczy niejednokrotnie przekraczajg 40 osdb)

= ciggle zbyt maty udziat oséb z praktyki gosp. wsrdd
prowadzacych SP

= program SP czesto budowany pod katem dostepnej kadry
wyktadowcdw, a nie pod katem wymagan rynkowych

tylko 15,74% stuchaczy wybiera SP ze wzgledu na gwarancje
praktycznosci ksztatcenia, a tylko 7,70% wybiera SP ze
wzgledu na zwigzek programu ksztatcenia z praktyka (ale az
79,67% uwaza, ze ma to duze znaczenie)

» tylko 14,52% organizatoréw SP (11,82% wyktadowcéw)
uwaza, ze stuchacze wybierajg SP ze wzgledu na duzy udziat
praktycznych aspektdw w programie ksztatcenia

E KAPITAL LUDZKI
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Podsumowujgc zestawienie w tabeli 1 moina wskazaé, iz wszystkie trzy grupy docelowe
(stuchacze, organizatorzy i wyktadowcy SP) wskazujg na istnienie podobnych probleméw, ich
przyczyn i skutkdw. To co niestety rdzni to skala postrzegania poszczegdlnych problemdw. Warto
wspomniec o jeszcze jednej znaczacej réznicy w opiniach. W ramach badan wszystkie trzy grupy
zostaty poproszone o wskazanie, ktore czynniki sg istotne w wyborze SP jako formy LLL. Tylko
14,75% stuchaczy wskazuje, iz wybiera SP ze wzgledu na wiekszy prestiz swiadectwa ukoniczenia
studidw podyplomowych niz swiadectwa ukoniczenia szkolenia, ale juz 19,40% wyktadowcéw
mysli w ten sposob i az 67,74% organizatorow SP. Trwanie w wierze, ze Swiadectwo SP i prestiz
uczelni pokryje wszelkie niedostatki zwigzane z prowadzeniem SP moze by¢ dziataniem bardzo
krétkowzrocznym i zdecydowanie niewystarczajgcym dla utrzymania rynkowej wartosci studiow
podyplomowych.

Biorgc pod uwage wyniki badan oraz analize strategicznych kierunkow interwencji publicznej w
obszarze szkolnictwa wyzszego i polityki LLL mozna okresli¢ gtdwne wyzwania stojace przed
uczelniami wyzszymi:

1. uznanie kompetencji zdobytych przez uczacych sie w systemie innym niz formalny,

2. dopasowywanie tresci i form ksztatcenia do realnych potrzeb oséb dorostych
powracajgcych do nauki,

dopasowanie oferty do potrzeb gospodarki,

zapewnienie jakosci ksztatcenia i uczenia sie,

zwiekszenie zakresu doradztwa w zakresie kariery edukacyjnej i zawodowe;.

dbatosc¢ o profesjonalizacje nauczania oséb dorostych,

7. upowszechnienie wykorzystania nowych technologii w procesie nauczania i uczenia sie.

ouvesw

Przetamanie stagnacji w rozwoju uczenia sie osob dorostych w Polsce, bedzie zalezato od
wypromowania bardziej nowoczesnego modelu uczenia sie. Model ten powinien byé oparty na
docenianiu zgromadzonego juz doswiadczenia, autonomicznosci i odpowiedzialnosci oséb
dorostych oraz na scistym zwigzku uczenia sie z pracg zawodowg. Opracowany w ramach
projektu model Knowledge@Work stworzy mozliwos¢ integracji kilku form LLL w ramach SP na
uczelniach i przyczyni sie do zwiekszenia ich elastycznosci i spersonalizowania, a tym samym
zwiekszy ich uzytecznos¢ na rynku pracy poprzez uwzglednienie kompetencji kluczowych. Dzieki
stworzeniu narzedzi wspomagajacych lifelong guidance bedzie kreowat role uczelni we wsparciu
LLL i oddziatywat na pozostate podmioty odpowiedzialne za wprowadzanie polityki LLL
(administracje rzgdowa, samorzgdoway, instytucje szkoleniowe, firmy).

Cel wprowadzenia innowacji

Przeprowadzone w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu badania potwierdzajg zasadnos¢ i
aktualnos¢ okreslonego we wniosku o dofinansowanie celu gtéwnego projektu. W wyniku
przeprowadzonych prac w trakcie pierwszego etapu realizacji projektu zaktualizowano i
dostosowano do wynikéw badan wskazniki celéw szczegétowych. Cel gtdwny projektu pozostat
bez zmian.
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Stan docelowy po wprowadzeniu innowacji

. . Cel. (wskazniki osiagniecia celu) Weryfikacja osiggniecia celu
Cele projektu osiggniety —— . .
. . , . Wartos¢ kornicowa i i Czas Podmiot/
(Tak/Nie)® Rodzaj wskaznika L, Narzedzie I
data jej osiggniecia weryfikacji osoba odp.
Cel gtéwny
Wzmocnienie potencjatu Liczba opracowanych i wdrozonych 1(12.2015) dokumentacja projektowa, raport z 08.2015 Menadzer
dydaktycznego polskich uczelni modeli LLL ewaluacji zewnetrznej projektu
poprzez opracowanie i wdrozenie Nie Liczba jedn. org. uczelni, ktore wdrozyty 10 (12.2015) listy intencyjne, raporty z wdrozen, 08.2015 jow.
zintegrowanego modelu LLL model do konca projektu raporty z ustug wspomagajacych
»Knowledge@Work” do 12.2015 wdrozenia
Cele szczegotowe
Pogtebienie wiedzy nt. luk w Liczba jedn. org. uczelni objetych 60 (03.2013) kwestionariusze wywiadow, raport 03.2013 Koordynator
ksztatceniu LLL realizowanym przez badaniem badawczy; wart. osiag. - 62 merytoryczny
uczelnie wyzsze do 03.2013 r. Tak Liczba oséb objetych badaniem 700 (420K/280M) kwest. wywiaddéw, raport bad.; 03.2013 jow.
(03.2013) wart. osigg. — 652 (367K/285M)
llos¢ opracowan nt. LLL na uczelniach 5(03.2013) raporty badawczych; prot. odb.; 03.2013 jow.
wyzszych wart. osigg. - 6
Wzrost  uzytecznosci  rynkowej Liczba opracowanych narzedzi w ramach 4 (06.2015) prot. odb., opisy modelu i narzedzi, 06.2015 jow.
ksztatcenia w ramach SP na gr. modelu zestawienia, katalogi standardéw
testowej do 06.2015 r. Liczba oso6b, ktore podniosty 40 (22K/18M) wyniki  testéw BKK, wywiady 06.2015 jow.
Nie kompetencje kluczowe (06.2015) (analiza ex ante/ex post)
Liczba osdb, ktore ukoriczyty SP na bazie 45 (25K/20M) Swiad. ukoncz. SP, listy obecnosci, 06.2015 Kierownik
nowego modelu (06.2015) protokoty egz. organizacyjny
Liczba przeszkolonych brokeréw 6 (3K/3M) zasw. ukoriczenia szkolenia, listy 06.2015 Koordynator
edukacyjnych na etapie testowania (06.2015) obecnosci merytoryczny
Wozrost ilosci uczelni, ktére wdroza llos¢ przeszkolonych brokeréw 40 (26K/14M) zasw. ukonczenia szkolenia, listy 12.2015 jow.
do swojej praktyki model edukacyjnych (12.2015) obecnosci
Knowledge@Work do  praktyki Liczba przyg. opracowan jako wktad do 1 opracowanie, prot. odb., protokoét 12.2015 jow.
ksztatcenia oséb dorostych do Polskiej Ramy Kwalifikacji dla SP (12.2015) przekazania
12.2015r. Nie Liczba jedn. org. uczelni objetych 40 dokumentacja spotkari, ankiety, 12.2015 koordynator
dziataniami wtgczajacymi (12.2015) listy obecnosci, ankiety ds. upowszech.
Liczba pracownikéw uczelni objetych 50 (30K/20M) listy obecnosci, zaswiadczenia, 12.2015 koordynator
dziataniami upowszechniajgcymi (12.2015) dokumentacja spotkan, ankiety ds. upowszech.
Liczba jedn. org. uczelni, ktére wdrozyty 10 listy intencyjne, raporty z wdrozen, 12.2015 koordynator
model do konca projektu (12.2015) ankiety ds. upowszech.

6 na dzien 26.08.2013 r.
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III Opis innowacji, w tym produktu finalnego

Innowacyjnos¢ rozwigzania polega na nowym podejéciu do dobrze rozpoznanego problemu, w
odniesieniu do ktérego stosowane narzedzia nie okazaty sie dos¢ skuteczne (niska jakos¢ LLL w
ramach SP, mata elastycznos¢, niskie spersonalizowanie oferty dla oséb dorostych). Wymiar
innowacyjnosci dotyczy formy wsparcia czyli stworzenia zintegrowanego modelu ksztatcenia LLL
w oparciu o SP na uczelniach wyzszych. Integracja w ramach modelu zwigzana jest z pofagczeniem
narzedzi do tej pory funkcjonujacych odrebnie na uczelniach w celu zwiekszenia ich uzytecznosci
i przydatnosci zawodowej dla odbiorcéw SP. Model opiera sie na bazie jakg sg SP zmienia jednak
znaczgco myslenie o sposobie ich tworzenia i realizacji integrujgc z SP inne formy ksztatcenia
ustawicznego oraz wprowadzajac narzedzia lifelong guidance w postaci brokera edukacyjnego.

Proponowane rozwigzanie jest innowacyjne w 4 wymiarach:

a) systemowym — proponuje nowy, dotychczas niefunkcjonujgcy w instytucjach szkolnictwa
wyzszego o podobnej strukturze edukacyjno-administracyjnej model ksztatcenia
ustawicznego uwzgledniajacy narzedzia lifelong guidance i skondensowane pakiety

wiedzy;
b) technicznym - proponuje nowe narzedzie informatyczne stuigce do diagnozy
kompetencji kluczowych i monitorowaniu postepu ich przyrostu wsparte e-

learningowymi i m-learningowymi pakietami wiedzy (pigutkami wiedzy);

¢) ludzkim — proponuje wytworzenie nowych, bardziej proaktywnych postaw edukacyjnych
u oséb dorostych oraz motywacje do podejmowania wysitku i ryzyka zwigzanego ze
Swiadomym budowaniem wtasnych kompetencji;

d) organizacyjnym - proponuje nowy model realizacji procesu ksztatcenia podyplomowego
na uczelni wyzsze;.

Elementy innowacyjne:

1. witaczenie lifelong guidance w ksztatcenie SP poprzez dziatania brokera edukacyjnego i
diagnoze stuchaczy w ramach Barometru Kompetencji Kluczowych (BKK)

2. innowacyjny sposdb projektowania materiatéw e-learningowych — mimo, iz w ksztatceniu
0s6b dorostych istotny jest sposdb dostarczania wiedzy oparty na tzw. Cyklu Kolba’ to
wiekszos¢ obecnie opracowywanych materiatéw e-learningowych na uczelniach
odzwierciedla standardowe podejscie do nauczania w formie liniowej (zestawy ekranow z
teorig, przyktadami i pytaniami weryfikujagcymi wiedze). W ramach modelu zostat
opracowany schemat i na jego podstawie przygotowane materiaty, ktére opierajg sie na
cyklu Kolba?®

3. integracja SP z innymi formami ksztatcenia pozwalajgca na upraktycznienie ksztatcenia
(pakiety wiedzy w formie e-learningowej i m-learningowej)

4. wtaczenie w strukture SP obowigzkowych modutéw kompetencji kluczowych (KK)?®

7 to model uczenia sie eksperymentalnego, w ktérym zachodzi gtebokie przetwarzanie tresci oraz zachowane sg rézne style uczenia sie takie jak
odczuwanie, obserwowanie, myslenie, dziatanie; jest to podstawowy mechanizm, ktéry wykorzystujg doroste osoby uczace

8 Wiecej o innowacyjnosci podejécia w poradnikach dotyczacych zdalnego nauczania bedacych elementami wspomagajgcymi wdrazanie modelu i
stanowigcymi zatacznik do niniejszej strategii

° Pod tym pojeciem rozumie sie umiejetnosci (podstawowe oraz nowo pozyskane), ktére powinna posiada¢ jednostka funkcjonujgca w
spoteczenstwie opartym na wiedzy; Nowoczesny pracownik niezaleznie od profilu ksztatcenia musi dysponowac zestawem ,,umiejetnosci miekkich”,
bez ktérych utrzymanie pracy bedzie niezwykle trudne. Eksperci rynku pracy podkreslajg, ze prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej i w
30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zas w 70% z braku kompetencji spotecznych i w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych; doboér
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5. uelastycznienie SP—do 70% modutéw kierunkowych, do 40% modutow KK
6. zastosowanie metodologii m-learningu we wsparciu rezultatéw ksztatcenia — znikomy
udziat dedykowanych form m-learningowych w ofercie polskich uczelni'®

Grupy docelowe modelu

Uzytkownicy: uczelnie wyzsze, kluczowa kadra SP, pracownicy odpowiedzialni za administracje
SP —uzas. wyboru — jednym z podstawowych aspektéw ksztattowania potencjatu uczelni w
ksztatceniu LLL sg SP, ktére wyrdzniajg je wsrod ofert ksztatcenia innych instytucji. Kluczowym
dla rozwoju potencjatu uczelni w zakresie LLL jest wiec wzmocnienie roli SP poprzez
uelastycznienie, upraktycznienie i zindywidualizowanie oferty kierowanej do potencjalnych
odbiorcow.

Wymiar docelowy - 470 uczelni wyiszych (dane MNiSW 2011), z czego 378 uczelni
niepublicznych

Odbiorcy: stuchacze SP- osoby doroste w wieku 25-64 z wyksztatceniem wyzszym, gtéwnie osoby
pracujgce (takze absolwenci i osoby niepracujgce), kadra kierownicza i pracownicza

Wymiar docelowy - ok. 200 tys. oséb (wg danych GUS w 2010 r. na SP ksztatcito sie 194212
0s0b)

Produkt finalny

W opracowanym w ramach projektu modelu Knowledge@Work (K@W) akcent potozony jest na
zwiekszeniu elastycznosci programow ksztatcenia podyplomowego oraz ich uzytecznosci dla
funkcjonowania na rynku pracy poprzez wtgczenie do programow studiow dziatarn rozwojowych
z zakresu kompetencji kluczowych stanowigcych okoto 30-40% programow ksztatcenia (60-70%
natomiast stanowig tzw. kompetencje profesjonalne, specjalistyczne). Model K@W proponuje
kandydatom i uczestnikom studiéw podyplomowych:

1. Badanie kompetencji kluczowych przy pomocy Barometru Kompetencji Kluczowych
(BKK).

2. Zestaw 10 szkolen e-learningowych na dwodch poziomach z zakresu kompetencji
kluczowych dopasowanych do aktualnego poziomu kompetencji kluczowych kandydata
(wersja petna lub zaawansowana).

3. Me-learning w postaci gry ,Pigutki wiedzy”, jako uzupetnienie szkolen e-learningowych
(réwniez na dwdch poziomach).

4. Opieke i wsparcie brokera edukacyjnego w procesie dopasowania $ciezki ksztatcenia do
indywidualnych potrzeb.

Narzedzia wykorzystywane w modelu integruje webowa Platforma Knowledge@Work.
Umieszczone na niej repozytorium zawiera zestaw procedur, standarddéw, wytycznych,
poradnikéw i innych dokumentdéw przydanych w trakcie realizacji studiow podyplomowych wg
modelu Knowledge@Work. Na rysunku 1 zostat pokazany schemat modelu K@W. Doktadny opis
modelu znajduje sie w dokumencie ,Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych
Knowledge@Work” stanowigcym zatgcznik do niniejszej strategii.

kompetencji kluczowych zostat oparty na badaniach przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci - K. B. Matusiak, J.
Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa 2009, s. 127-128.

10 Jak wskazujg badania MBM-Institut fiir Medien- und Kompetentzforschung (MMB Learning Delphi,2011) najwazniejszym trendem przysztosci w
edukacji bedzie m-learning (prawie 60% wskazan). W Polsce dotychczas nie przeprowadzono badan, ktére wskazywataby na wykorzystanie m-
learningu w procesie edukacyjnym. Wynika to z faktu, ze m-learning, ze wzgledu na innowacyjno$¢, wykorzystywany jest dopiero w kilku firmach
prywatnych, natomiast technologia ta nie zostata jeszcze zaimplementowana w ksztatceniu na uczelniach. Niemniej istnieja bdb przyktady
wykorzystania m-learnigu na uczelniach zagr.(MIT, Stanford University, University of Michigan, University of Wollongong-Australia).
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KROK 1 Dziatania Brokera edukacyjnego
Barometr Kompetencji Kluczowych Analiza dokumentacji
KROK 2 Ustalenie Sciezki ksztatcenia dla stuchacza

Kompetencje kluczowe:

Kompetencje profesjonalne (70-60%) realizacja 8 z 10 (40-30%)

(50%KK) Broker rekomenduje , (50%KK) obligatoryjny element
stuchacz decyduje $ciezki ksztatcenia
KROK 3 Realizacja procesu ksztatcenia
Pre-testy Szkolenia
Realizaci ., e-learningowe
ealizacja zajec z Kompetencji Gra mobilna ,Pigutki
Kluczowych i
Post-testy kompetencji
KROK 4 Procedura dyplomowa
Praca/Proiekt dvblomowy Egzamin dvplomowy
KROK 5 Walidacja efektow ksztatcenia

Ocena jakosci ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne

Wdrozenie innowacji nie wymaga zmian w infrastrukturze uczelni. Jedyna zmiana strukturalna
wigze sie z przydzieleniem roli brokera edukacyjnego wybranemu pracownikowi obstugujgcemu
realizacje studidw podyplomowych. Model jest tak przygotowany, iz mozna go wdrazac zaréwno
w catosci — jest to optymalne wdrozenie catego modelu — ale takze mozliwe jest czesciowe lub
etapowe wdrazanie produktow sktadowych modelu. Sg one takie petnowarto$ciowymi
elementami, ktdére uczelnie moga wdraza¢ osobno, wg indywidualnego zapotrzebowania,
wzbogacajac wtasne programy SP czy inne formy oferty LLL.

Z technicznego punktu widzenia funkcjonowanie i wykorzystanie platformy K@W bedzie jedynie
wymagato podjecia nastepujacych dziatan:

uczelnia, ktéra zdecyduje sie na wdrozenie powinna dysponowac serwerem, wolng
przestrzenig dyskowg przeznaczong na przechowywanie danych publikowanych na
platformie przez jej uzytkownikdw, dostepem do Internetu, powinna ponosi¢ koszty
utrzymania domeny internetowej. Po wdrozeniu organizacja powinna przydzieli¢ jedna
osobe do administrowania platforma.

po wdrozeniu platformy jej obstuga nie wymaga przechodzenia przez skomplikowany cykl
szkoleniowy. Na platformie wyrézniono trzy typy uzytkownikéw koncowych: stuchacz,
broker edukacyjny, administrator. Obstuga platformy jest intuicyjna, kazdy bedzie miat
dostep do instrukcji uzytkowania platformy.
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Pierwotne ustalenia zawarte we wniosku o dofinansowanie zaktadaty realizacje w ramach
opracowywanego modelu K@W trzech podstawowych elementéw produktu finalnego w wersji
narzedzi IT — BKK, 10 kompletow materiatow e-learningowych (zarowno w wersji webowej jak i
w wersji SCORM) oraz materiatdw m-learningowych. Kazde z tych trzech narzedzi miato by¢
przygotowane jako odrebne narzedzia tak aby uczelnie decydujgce sie na wdrazanie modelu
mogty zaimplementowac narzedzia na istniejgce wtasne platformy nauczania (zgodnie z zapisami
whniosku o dofinansowanie). W toku realizacji projektu po analizie raportéw z przeprowadzonych
badan, wnioskach wyciggnietych z paneldw ekspertow i prac wiasnych zespotu merytorycznego
podjeto decyzje o budowie platformy K@W integrujgce wszystkie elementy IT oraz zawierajacej
dodatkowe funkcjonalnosci utatwiajgce korzystanie z niej (m.in. repozytorium dokumentdw,
panel administratora — brokera edukacyjnego, panel uzytkownika, modut spotecznosé). Takie
rozwigzanie umozliwi dostosowanie opracowanych narzedzi sktadajgcych sie na produkt finalny
do réznego stopnia przygotowania uczelni do korzystania z narzedzi. Uczelnie nie posiadajace
wtasnej platformy nauczania bedg mogty zaimplementowac catg platforme wraz ze wszystkimi
narzedziami, a uczelnie, ktére taka platforme posiadajg bedg mogty pobraé jedynie narzedzia IT
przygotowane w ramach modelu i zainstalowac¢ je na wtasnej platformie czy tez na platformie
open source, z ktorej korzystajg (np. Moodle).

Zgodnie z akceptacja IP, wstepna wersja produktu finalnego w odniesieniu do platformy K@W
obejmuje wszystkie zaplanowane funkcjonalnosci platformy (w tym w catosci BKK). Na
platformie przygotowany jest takie caty pakiet 1 kompetencji kluczowej (szkolenie e-
learningowe i materiaty m-learningowe). Do 30.11.2013 r. zostang przygotowane w formie e-
learningowej i m-learningowej pozostate 9 kompetencji kluczowych. Kompetencje te beda
przygotowane w taki sam sposéb jak kompetencja opracowana do 31.08.2013 (na takich
samych szablonach, zgodnie z takim samym modelem). Do strategii s3 dotgczone wersje
merytoryczne (kontenty) opracowanych wszystkich kompetencji kluczowych.

Efekty wdrozenia innowacji w postaci modelu K@W przedstawia rysunek nr 2

Rysunek 2. Model K@W a efekty jego wdrozenia

Broker edukacyjny lepsza diagnoza doradztwo w
uczestnika SP zakresie kariery
edukacyjnej i
zawodowej

dostosowanie dopasowanie oferty

bloki kompetencji b programu SP do do potrzeb

kluczowych WY Mogow gospodarki
rynkowych

program oparty o lepszy monitoring zapewnie_nir_a jakoéf:i
efekty ksztatcenia jako<ci ksztatcenia k_sztaicenla iuczenia
sie
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IV  Plan dzialan w procesie testowania produktu finalnego

Cel projektu zostanie zrealizowany jesli grupy docelowe (uzytkownicy i odbiorcy) beda aktywnie
realizowaé poszczegdlne elementy modelu K@W i wchodzi¢ w interakcje. Faza testow
obejmowacé bedzie badanie efektywnosci modelu i jego sub-produktéw. Testowanie modelu
K@W bedzie procesem ciggtym wymagajgcym gromadzenia danych w celu poprawy jakosci
budowanego produktu. Testowaniu zostanie poddany caty proces przedstawiony na rysunku 1.
Zbierane i analizowane bedg informacje dot. specyficznych potrzeb grup docelowych oraz ich
opinii 0 uzytecznosci narzedzi i rozwigzan zastosowanych na platformie w kontekscie osiggniecia
celu gtéwnego.

Czas testowania: 20 m-ce

Grupy testerow

1. Jednostki uczelni wyiszej prowadzace SP
Liczebnos¢ i kryteria doboru: testowanie catego modelu — 1 jednostka; testowanie
poszczegdlnych elementéw modelu — 3 jednostki; zasieg: ogdlnopolski

Uzasadnienie: ze wzgledu na fakt, iz testowaniem objety jest kompletny proces studidow
podyplomowych, ktére zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym muszg by¢ realizowane
przez min. 2 semestry caty model bedzie testowany na jednostce Beneficjenta (jest to zgodne z
zapisami wniosku o dofinansowanie). Jednakie aby zapewni¢ obiektywnos¢ i wiekszg
reprezentatywnos$é wynikow testowania Beneficjent zdecydowat sie rozszerzyé grupe testowg o
3 dodatkowe jednostki, ktére bedg testowaé poszczegdlne elementy modelu K@W (stanowisko
brokera edukacyjnego, dziatania Barometru Kompetencji Kluczowych (BKK), korzystanie z
poszczegblnych pakietéw wiedzy) Jest to zgodne z zatozeniami projektu - model jest tak
przygotowany, iz mozna go wdrazac zarowno w catosci — jest to optymalne — ale takze mozliwe
jest czesciowe lub etapowe wdrazanie produktéw sktadowych modelu. Takie rozwigzanie
pozwala z jednej strony pogodzi¢ kwestie obiektywnosci i reprezentatywnosci testowania z
budzetem projektu przeznaczonym na faze testowania. Dodatkowo Beneficjent powota
zewnetrznych obserwatorow tzw. ,trust mdzgdéw” (kadre administracyjng i wyktadowcow) z
kolejnych 3 jednostek (na zasadzie utworzenia mini wspdlnoty praktykéw), ktérzy bedg mogli
prowadzi¢ obserwacje wspoétuczestniczagcg w trakcie testowania modelu K@W na uczelni
Beneficjenta.

Grupa kontrolna: wybrane 3 jednostki, ktére realizujg proces ksztatcenia na SP w tradycyjnej
formie

Nabdr: dobdr pozostatych 3 jednostek (oraz kolejnych 3 jednostek, z ktérych bedg pochodzi
obserwatorzy zewnetrzni) nastgpi poprzez kontakty bezposrednie z jednostkami z catej Polski;
rekrutacja uzytkownikéw bedzie realizowana przez koordynatora ds. upowszechniania; dobrane
jednostki powinny prowadzi¢ ksztatcenie podyplomowe w obszarach ekonomia, zarzadzanie lub
informatyka, bo dla takich zostaty opracowane efekty ksztatcenia na etapie planowania modelu.

Zakres testowania: ocena przydatnosci poszczegdlnych elementéw sktadowych modelu K@W do
potrzeb uczelni, wyktadowcéw i stuchaczy SP — wywiady, udziat w panelach dyskusyjnych i
spotkaniach testerow. Dla zewnetrznych testeréw jest przewidziane wynagrodzenie za
wykonywanie dziatan zwigzanych z monitoringiem procesu testowania i ewaluacjg produktu.
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2. Osoby z wyksztatceniem wyzszym zainteresowane rozpoczeciem ksztatcenia na SP
Liczebnos¢: 45 osdb z wyksztatceniem wyzszych, w tym 25 kobiet i 20 mezczyzn
Uzasadnienie: ze wzgledu na rodzaj ksztatcenia (SP) bedgcego osig przygotowywanego modelu
odbiorcami mogg by¢ jedynie osoby z wyksztatceniem wyzszym; wybor SP jest podyktowany
gtdwnie Sciezkg kariery zawodowej — w przypadku menadzeréw jest zwigzany z wzmocnieniem
potencjatu zarzadczego, w przypadku kadry pracowniczej/specjalistéw checig dalszego awansu
zawodowego na kierownicze stanowiska. Zaktadany odsetek K/M-oznacza utrzymanie odsetka
kobiet na poziomie tradycyjnych SP takze w SP ze wsparciem technologii mobilnych

Grupa kontrolna: stuchacze realizujgcy studia podyplomowe wedtug tradycyjnej sciezki u
Beneficjenta i w 3 innych wybranych uczelniach

Nabar: rekrutacja na trzy wybrane kierunki w 3 obszarach (ekonomia, zarzadzanie, informatyka);
SP dla uczestnikéw beda ptatne tak aby stworzy¢ warunki rynkowe testowania; dobér celowo-
kwotowy pozwalajgcy na zbadanie funkcjonalnosci modelu ze wzgledu na poszczegdlne cechy
odbiorcéw- ptec (K/M), stanowisko (kierownicze/pracownicze), doswiadczenie
(niewielkie/znaczne); odbiorcy nie bedg otrzymywac wynagrodzenia za udziat w testowaniu, a
dodatkowe obowigzki zwigzane z monitoringiem testowania bedg realizowane na podstawie
zawartej umowy szkoleniowej. Stuchacze Beneficjenta bedg mieli obowigzek w ramach SP
przetestowaé wszystkie elementy modelu (obowigzek narzucony regulaminem SP). Stuchacze
uczestniczacy w SP na 3 uczelniach, ktére beda testowaty elementy modelu bedg braé udziat w
testowaniu poszczegdlnych sub-produktow (BKK, pakietéw wiedzy) fakultatywnie. Uczelnie
zapewnig im mozliwos¢ skorzystania z tych sub-produktéw, ale to stuchaczom pozostawig
decyzje o skorzystaniu z oferty.

Zakres testowania: testowanie przydatnosci funkcjonowania w ramach SP stanowiska
brokera edukacyjnego, Barometru Kompetencji Kluczowych, obieralnosci i efektywnosci
pakietow wiedzy

2013 2014 2015

Testowanie modelu K@W

Etap E1. Rekrutacja do fazy testowania i wdrazania

1 | Przygotowanie centrum V-CelLL
2 | Rekrutacja uzytkownikéw do testowania
3 | Rekrutacja odbiorcéow do testowania

Etap E2. Testowanie opracowanego produktu

Testowanie szkolenia na brokera edukacyjnego

Testowanie dziatan brokera i BKK na etapie doboru stuchaczy SP
Testowanie ustalania zindywidualizowanych $ciezek ksztatcenia
Realizacja studiow podyplomowych w oparciu o model K@W
Testowanie pakietow wiedzy

Podsumowanie testéw

N WIN|(F

Etap E3. Opracowanie ostatecznej wersji produktu i walidacja

1| Ewaluacja zewnetrzna
2 | Wprowadzanie ostatecznych zmian do modelu K@W
3 | Ostateczna wersja produktu - walidacja

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

12

‘*'/M' 8 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI @ EURCPESKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC dow FUNDUSZ SPOLECZNY




STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYINEGO TESTUJACEGO ,,PI — KNOWLEDGE@WORK
— ZINTEGROWANY MODEL KSZTA+CENIA PRZEZ CALE ZYCIE NA UCZELNIACH WYZSZYCH"

KNOWLEDG

E /=
@WORK =

Narzedzie Grupa Czas Os.oba. Odbiorca informacji
odpowiedzialna
wywiady Stuchacze SP, broker poczatek Koordynator Menadzer projektu (MP)
pogtebione edukacyjny, kadra etapu testow; | merytoryczny Koordynator
administracyjna koniec etapu technologiczny (KT)
testow Koordynator ds.
upowszechnienia (KU)
kwestionariusz Stuchacze SP, poczatek Koordynator MP, KU
ankietowy wyktadowcy testow; merytoryczny Koordynator
koniec testow technologiczny (KT)
okresowe Stuchacze SP, broker co najmnie;j Koordynator MP, KT
spotkania edukacyjny, kadra raz na kwartat | merytoryczny
z testerami administracyjna,
wyktadowcy
biezgca obserwacja | Stuchacze SP, broker na biezgco Koordynator KT, MP
edukacyjny, kadra merytoryczny
administracyjna,
wyktadowcy
obserwacja Stuchacze SP, broker na biezaco Koordynator MP, KT, KU
wspotuczestniczaca | edukacyjny, kadra merytoryczny
-obserwatorzy zew. | administracyjna
biezgcy kontakt broker edukacyjny, na biezgco Koordynator MP, KT, KU
mailowy kadra administracyjna merytoryczny
/telefoniczny
analiza tresci na Stuchacze SP, broker na biezaco Koordynator MP, KM, KU
platformie edukacyjny technologiczny
raport z postepu Stuchacze SP, broker co najmnie;j Koordynator MP
testowania edukacyjny, kadra raz na kwartat | merytoryczny
administracyjna,
wyktadowcy
panele dyskusyjne | broker edukacyjny, poczatek Koordynator MP, KT, KU
kadra administracyjna, testow; merytoryczny
wyktadowcy koniec testow

Zestawienie materiatow jakie otrzymajg testerzy w trakcie testowania

Kwestionariusze ewaluacyjne dla poszczegdlnych grup testeréw
Materiaty informacyjne
Podreczniki dla testeréw (uzytkownicy) —opis modelu K@W i jego czesci
Podrecznik dla testeréw (odbiorcy) — instrukcja korzystania z BKK
Materiaty na platformie K@W dla testeréow (odbiorcow) — BKK, pakiety wiedzy
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V  Sposob sprawdzenia, czy innowacja dziata

Uzasadnieniem zastosowania produktu innowacyjnego na szerokg skale bedg wyniki badan
pogtebionych przeprowadzanych przez opiekundw testowania oraz pozytywne wyniki ewaluacji
zewnetrznej. Przed i po zastosowaniu modelu K@W (lub jego poszczegdlnych czesci) przez
uzytkownikow i odbiorcéw zostanie sprawdzony poziom wskaznikdw realizacji zadan zwigzanych
osiggnieciem celéw dla etapu testowaniu oraz zaktadanych efektéw ksztatcenia. Nastepnie na
bazie danych pochodzagcych z systemu monitoringu procesu testowania zostanie
przeprowadzona autoewaluacja opracowanego modelu oraz ocena przygotowanego
rozwigzania. Uzyskanie wartosci powyzej srednich (5 punktéw i wiecej w skali 10 punktowej)
Swiadczy¢ bedzie o stusznosci upowszechniania i wigczania do polityki wypracowanego
narzedzia. Ponizej okreslono kryteria weryfikacji opracowanego narzedzia.

Przydatnos¢
produktu Zakres oceny Zrédta danych
innowacyjnego
Skutecznos( i -przydatnos¢ modelu do uelastyczniania i dostosowania do wywiady pogtebione IDI
trafnosé zindywidualizowanych potrzeb oferty LLL na uczelni wyzszej kwestionariusz
produktu -uzyteczno$¢ zawartych informacji ankietowy
-uzytecznosé przygotowanych procedur wywiad srodowiskowy
-zgodnosc rezultatow testowania z zaplanowanymi zatozeniami seminarium
-kompletnosé modelu
-stopien osiggnietych rezultatow
-stopien wptywu modelu na postrzeganie oferty SP w
znowelizowanej wersji (jako model K@W) przez odbiorcow
-stopien wptywu systemu na jakos¢ procesu ksztatcenia
-ocena doboru poszczegdlnych sub-produktéw
Aktualnos¢ -niezbednosé¢ modelu dla biezacy kontakt
potrzeby -istnienie i aktualnosé problemoéw i barier warunkujacych mailowy/telefoniczny
wprowadzenia wdrozenie modelu biezgca obserwacja
produktu okresowe spotkania
z testerami
wywiad srodowiskowy
seminarium
tatwosc -fatwos¢ obstugi modelu K@W oraz narzedzi IT (ulokowanych na | okresowe spotkania
zastosowania platformie K@W) przez uzytkownikéw i odbiorcéw z testerami
narzedzia -intuicyjnosc interfejsu uzytkownika analiza tresci na
-intuicyjnos¢ poruszania sie po platformie i po narzedziach IT platformie
-atrakcyjnos¢ wizualna platformy raport z postepu
-fatwos¢é odszukiwania potrzebnych informacji w poradnikach dla | testowania
uzytkownikéw biezgca obserwacja
-czytelnosé przekazania poszczegdlnych informacji
-czytelnosé¢ procedur
Mozliwosci -uniwersalnos¢ procedur raport z postepu
zastosowania -mozliwosci technologiczne obstugi administracyjnej platformy testowania
przez -mozliwosci organizacyjne wdrozenia procedur, wzoréow wywiad $rodowiskowy
uzytkownikéw dokumentéw seminarium
-otwartos$¢ instytucji na wdrozenie nowych narzedzi
-skala zmian niezbednych do wdrozenia modelu
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Przydatnosé
produktu Zakres oceny Zrédta danych
innowacyjnego
Efektywnosc -koszt dostosowania platformy do wykorzystania przez wywiady pogtebione IDI
wprowadzenia poszczegdlne organizacje kwestionariusz
rozwigzania -koszty administracji platformy ankietowy

-koszty update’u platformy i procedur do zmian stanu
faktycznego i prawnego
-koszty przygotowania organizacji do wdrozenia modelu

Unikatowos¢ -nowatorstwo rozwigzan wywiady pogtebione IDI
rozwigzania -poréwnanie rozwigzania do funkcjonujacych na rynku kwestionariusz
-kompleksowosé modelu ankietowy
analiza danych wtérnych
seminarium

W efekcie wdrozenia rozwigzan zawartych w modelu K@W nastgpi uelastycznienie ksztatcenia
na uczelniach, zindywidualizowanie S$ciezki ksztatceni (dziatania brokera edukacyjnego i
Barometru Kompetencji Kluczowych) oraz mozliwos¢ racjonalizacji polityki kosztowej uczelni
(mozliwos$¢ realizacji czeSci materiatow w wersji zdalnej). O wtasciwym oddziatywaniu beda
Swiadczy¢ takze wskazniki zwigzane z postrzeganiem przez odbiorcédw najwiekszych barier i
niedogodnosci  dotyczacych uczestnictwa w SP  (pordwnanie z wynikami badan
przeprowadzonych w ramach projektu).

Dla oceny przygotowanej innowacji zostanie zlecona ewaluacja zewnetrzna. Ewaluacja
przeprowadzona bedzie bezposrednio po zakornczeniu testowania produktu, przez niezaleznego,
wytonionego w drodze zapytania ofertowego, ewaluatora zewnetrznego. Wyboru ewaluatora
zewnetrznego dokona dwuetapowo komisja sktadajgca sie z cztonkdw zespotu zarzadzajgcego
i merytorycznego projektu: Etap 1. Wybodr najlepszych ofert. Etap 2. Rozmowa kwalifikacyjna.
Przy wyborze ewaluatora bedg brane pod uwage nastepujgce kryteria: przygotowanie
merytoryczne idoswiadczenie przy prowadzeniu ewaluacji potwierdzone referencjami,
prezentacja koncepcji badania ewaluacyjnego, ktéra umozliwi dokonanie oceny przydatnosci
produktu finalnego wedtug nastepujacych kryteriow:

1. zgodnoscitrafnosé produktu z zakresu celu i grupy docelowej,
2. skutecznos¢ produktu (okreslenie korzysci dla grup docelowych wobec opisanych we
whniosku i doprecyzowanych w Strategii probleméw grup docelowych),
oddziatywanie produktu na grupe docelows,
efektywnos$é rozwigzani,
aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu,
stopien skomplikowania produktu (tatwos¢ zastosowania wypracowanych narzedzi),
mozliwosci zastosowania przez uzytkownikéw (prawne, organizacyjne),

8. unikatowos¢ rozwigzania.
Zadanie zewnetrznego ewaluatora bedzie polegato na: przeanalizowaniu produktu finalnego
wg wyzej wymienionych kryteridw, przeprowadzeniu badania ws$réd odbiorcow i
uzytkownikdw objetych testowaniem produktu wedtug zaakceptowanej koncepcji badania
ewaluacyjnego oraz sporzadzeniu recenzji produktu oraz sformutowaniu wnioskéw i
rekomendacji dotyczgcych wprowadzenia niezbednych modyfikacji, korekt i poprawek
produktu.

Nousw
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VI Strategia upowszechniania

Cele dziatah upowszechniajacych

Celem dziatan upowszechniajgcych bedzie szerokie dostarczenie wiedzy i popularyzacja idei
modelu K@W prowadzaca do pobudzenie zainteresowania modelem K@W wsréd uczelni
wyzszych i potencjalnych kandydatéow na studia podyplomowe do korica 2015 r. Budowa tta
informacyjnego wskazujacego na problemy i niedoskonatosci, z jakimi boryka sie szkolnictwo
wyzsze oraz rynek pracy powoli na wskazanie korzysci jakie niesie stosowanie modelu K@W.

Komplementarnos$¢ dziatan upowszechniajgcych w stosunku do dziatan wtgczajgcych bedzie
polega¢ na sprzezeniu budowy wizerunku modelu z popularyzacjg samej idei uczenia sie przez
cate zycie, inspirowaniu dyskusji o potrzebie unowocze$nienia metod nauczania oséb dorostych i
dostosowania programoéw nauki do wymogow rynku.

Dziatania upowszechniajgce beda prowadzone w skali ogdélnopolskiej (wybrane aspekty takze w
skali regionalnej, m.in. w regionie beneficjenta), przez caty czas trwania projektu — z nasileniem
dziatan w okresie koricowym testowania produktu — przedstawianie efektéw, wnioskow — a
nastepnie, w najwiekszej skali, na etapie upowszechniania i wdrazania gotowego produktu.

Waznym partnerem podejmowanych dziatar bedg inni beneficjenci projektéw innowacyjnych z tego
samego priorytetu i podobnej tematyki'l. Wzajemnie sumowanie dziatah, a w miare mozliwosci
wystepowanie razem — np. wspolny komunikat prasowy, konferencja czy prezentacja kilku
beneficjentéw — podniesie range informacyjng przekazu i zwiekszy szanse na dotarcie szerzej do
opinii publicznej. Dobre skoordynowanie dziatarh upowszechniajacych wielu/kilku beneficjentéw oraz
instytucji posredniczacych — da pozadany efekt wzmocnienia przekazu. Pozwoli takze na unikniecie
powtarzania informacji w tych samych kanatach informacyjnych (np. podobne tematycznie
komunikaty do medidéw, podobne oferty do szkdt, podobne spotkania czy konferencje), ktore w
swojej mnogosci i powtarzalnosci powoduja, czesto niestety, efekt ,,spamu”).

Grupy adresatéw

GRUPA SzCZEGOLY/CHARAKTERYSTYKA LiczeBNOSC!? UZASADNIENIE
DOCELOWA
[UczW] uczelnie | o kadra zarzadzajaca uczelni, 450*13 uzytkownicy modelu K@W —
wyzsze — e jedn. odp. za organiz. SP i innych uczelni /280 | zainteresowani podnoszeniem
publiczne i form LLL jedn. prow. jakosci swojej oferty dla studentéw
prywatne —w « kadra dydaktyczna SP/(ok. 2000 | /stuchaczy, jak i organizacyjnie dla
Polsce « administracja uczelni os.) wtasnej kadry administracyjnej i
dydaktycznej
[OD] e 0s. doroste zainteresowane ok. 200 tys. | bezp. odbiorcy modelu K@W —
kandydaci na podnoszeniem kompetencji 0s6b (wg osoby zainteresowane
stuchaczy SP, w | e os. pracujgce danych GUS | podnoszeniem kwalifikacji;
tym studenci i e bezrobotni taka ilos¢ poszukujacy nowych kompetenciji,
stuchacze SP, « studiujacy, stuchacze SP oraz ksztatcita sig | elastycznych metod ksztatcenia oraz
oraz absolwenci absolwenci na SP) ofertg dopasowana do rynku pracy

11 Beneficjent juz rozpoczat dziatania na rzecz budowania wspdlnych przedsiewzigé w zakresie dziatari upowszechniajgcych i wtaczajacych

12 liczebnos¢ — ogdlna okresla liczbe instytucji lub innych odbiorcéw komunikatéw (a podana w nawiasie okresla szacunkowa liczbe oséb, do ktérych
dotrze informacja dzieki dziataniom upowszechniajgcym)

13 * |iczba wszystkich uczeni w Polsce wg MNiSW na 08.2013r. (wszystkie uczelnie sa przedmiotem upowszechniania inform., temat.-background.,
uczestnikami dyskusji - grupa precyzyjniej dobrana to jednostki prowadzgce studia podyplomowe)
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GRUPA SZCZEGOLY/CHARAKTERYSTYKA LiczEBNOSC!? UZASADNIENIE
DOCELOWA
[Prac] e partnerzy biznesowi, w tym tez Ok. 70 tys. posredni odbiorcy modelu K@W —
pracodawcy i stuchacze i absolwenci SP, MBA podmiotéw | zainteresowani zblizaniem
$rodowisko * organizacje zrzeszajace 14 standardéw do wymogdw biznesu,
biznesu, w tym przedsiebiorcéw i dziatajgce na ich poszukujgcy dobrze wykszt. kadry,
org. HRi rzecz odczuwajacy niewystarczajgce
pracodawcow e stowarzyszenia pracodawcéw i HR kompetencje absolwentéw
[IE] instytucje i e osrodki ksztatcenia ustawicznego, Ok. 18 tys. posredni odbiorcy modelu K@W —
organizacje w tym spec. ksztatcenia dorostych podmiotéw podmioty bezposrednio
wspierajgce e stowarzyszenia i fundacje 15 zainteresowane podnoszeniem
nowoczesng dziatajace na rzecz nowoczesnego poziomu ksztafcenia, — promujace
edukacje i ksztatcenia same te potrzeby i zaangazowane w
ksztatcenie e org. zajmujace sie doradztwem dyskusje publiczne w danych
dorostych zawod. i poérednictwem karier tematach;
[Adm] e urzedy marszatkowskie (jako inst. Ok. 25 podmioty odpowiedzialne za
administracja i zarzadz. RPO), instytucji szkolnictwo, a takze za
decydenci, w * MNiSW, MRR, NCBIR, PARP dostosowanie metod i programow
tym podmioty e inne urzedy i ministerstwa wg nauczania do ryku pracy;
ustawodawcze biezgcej analizy dysponujacy programami i fund.
[KST] instytucje | e beneficjenci realizujacy PI Ok. 85 uzytkownicy oraz partnerzy dziatan
zaangazowane e instytucje posredniczace podmiotéw upowsz. — instytucje zaineresowane
w KST e inne instytucje zwigzane z KST
(ambasadorzy, etc.)
[M] Media i e media branzowe: szkolnictwo i 860 partnerzy dziatan upowsz. —
opinia rynek pracy rekorddw w | zainteresowani dyskusjg o
publiczna o media ogélnopolskie i bazie problemach szkolnictwa i rynku
publicystyczne — dziaty i tem.: mediow; ok. | pracy i oceng dziatarh pozwalajacych
szkolnictwo, rynek pracy, 150 te problemy rozwigzywac; projekt
e dziennikarze kontaktéw oraz model K@W sg waznymi
e media spotecznosiciowe, portale witasnych do | elementami przekazu i glosem w
intern. (branzowe: szkoln., rynek dziennikarzy | wywotanej dyskusji — propozycja
pracy, HR; + ogélIne, region. spot.) rozwigzania problemow

Plan dziatan upowszechniajacych

NARZEDZIA/ SZERSZY OPIS DZIAtAN GRUPY ETAP
DZIALANIE DOCELOWE'® | PROJEKTUY?

strona prezentacja projektu oraz materiatéw np. badan UczW;0D; | 2-3-4
internetowa narzedzia online — BKK, e-learning, m-learning Prac; IE; -5
projektu przedstawienie korzysci dla uzytkownikéw i kanat inf. M; KST

aktualnosci tematyczne (wraz z newsletter’'em)

dziat dla Mediéw

pozycjonowanie strony (SEM, SEQ)

reklama kontekstowa i AdWords
strona biezgce aktualnosci dot. projektu wyeksponowane na stronie OD; Prac; 1-2-3

14 dane za GUS (2011) z wytaczeniem mikrofirm wraz z ujeto tylko 10B, ktére zrzeszone s w Krajowym Systemie Ustug; na rynku ponadto dziata
znacznie wiecej instytucji, ktére spetniajg definicje I0B
15 Szacunek na podstawie baz danych portalu ngo.pl

16 | egenda: skréty wg okreslonych grup docelowych (w nawiasie kw. w tabeli pkt ,Grupy adresatéw” powyzej)

17 Legenda: 1 — Opracowanie wstepnej wersji produktu oraz strategii wdrazania proj. innowacyjnego; 2 — Testowanie produktu; 3 — Analiza efektéw
testowanego produktu; 4 — Opracowanie produktu finalnego; 5 — Upowszechnianie i wigczanie do gtéwnego nurtu polityki
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NARZEDZIA/ SZERSZY OPIS DZIAtAN GRUPY ETAP
DZIALANIE DOCELOWE!® | PROJEKTUY?
internetowa gtéwnej (preteksty komunik. - ‘dziatania PR’) IE -4-5
Beneficjenta - | e podstrona poswiecona projektowi z przekierowaniem na strone
ZPSB wtasng projektu
prezentacja w dziale projektéw Szkoty
inf. w newsletterze Szkoty
materiaty przygotowanie materiatéw (wg grup docelowych i sposobdéw UczW;0D; | 2-3-4
promocyjne i dystrybucji; tez wers;ji elektr.) IE; Prac; (wstepne,
informacyjne dystrybucja materiatéw bezpoérednio do instytucji zainteres. (wg | KST; Adm; | przygot.) —
(folder, rodzaju materiatu do odp. grup docel.) M 5
broszura, dystryb. na konferencjach, spotkaniach tematycznych srodowisk (gtéwne)
poradnik, (uczelni, instytucji edukacyjnych)
ulotka, plakat, . L ,
rollup, obra.ndowanle miejsc i wydarze'n wfa'snych oraz zewn. .
prezentacja powigzanych temat. ze szkoln. i rynkiem pracy (plakaty, ulotki,
flash, etc.) roll-up podczas spotkan, konf. i in. wyd. temat.)
prezentacje prezentacje, stoiska na spotkaniach, konferencjach, targach UczW, IE, 2-3-4
projektu (szkoln., rynek pracy, HR) — background oraz proj. (3 konf.) KTS, OD (wstepne)
udziat w konferencjach branzowych — wykorzystanie dla rozméw -5
indywidualnych, d. materiatéw, prezentacj (stéwne)
prezentacje na posiedzeniach KST oraz wybranych RST, takze
wykorzystanie partneréw tych sieci do kontaktow
spotkania panele ekspertéw z zapr. przedst. uczelni i pracodawcow UczW; IE; 1-
bezposrednie spotk. i rozm. z przedst. admin. i kadry dydakt. uczelni, OD; 2-3-4
(indywidualne stuchaczami SP - promujace idee brokera edukacyjnego, (e o)
/grup.) programéw doskonalenia zawodowego opartych na modutach -5
KK (pakietach wiedzy), diagnozy (BKK) wsrdd kandydatéw na SP, (stéwne)
wykorzystania ICT w uczeniu sie OD
promocja - mailing promocyjny dot. rekrutacji (testowe SP) UczW; OD; | 2-3
reklama przygotowanie kampanii promocyjnej (media plan oraz umowy IE; (wstgpne
patronackie z mediami) — wsparcie ag. prom. zw. z test.)
wykorzystanie zakupu reklam dla dodatkowego zaangazowania -5
redakcyjnego medidéw-patrondéw (ustalane indywidualnie z (stéwne)
redakcjami — wywiady, artykuty, audycje)
inne dziatania pozyskanie patronéw projektu (media-prasa, radio, internet; OD; Prac; 2-3-4
PR $rodow.—stow./org.) i wspdlne dziatania inform. IE; UczW; (wstepne)
mies. newsletter do grup docelowych — preteksty inf. z realizacji | Adm =3
proj. wraz z backgroundem temat. (newsy, ciekawostki etc.) (gtéwne)
wykorzystywanie kanatow inform. i prom. parteréw dziatan
(informacje do newsletteréw, na str. parterdéw, etc.)
wyszukiwanie i zabieranie gtosu w dyskusjach publ. (zaréwno w
Internecie, jak i wydarzen w kraju); wskazywanie na aspekty
problemu oraz rozwigzania — model K@W i background
aktywnos$¢ w med. spotecz. (FB, GoldenLine, Linkedin, etc.)
media komunikaty prasowe do mediéw, wykorzystujace preteksty M - OD; 2-3-4
relations wynikajace z postepéw projektu (m.in wydarzenia) Prac; IE; -5
regularne newslettery do medidéw z komentarzami dot. UczW; (stéwne
problematyki rynku pracy i nowoczesnego ksztatcenia prze cate Adm dziat. MR)
zycie (umieszczajace projekt w kontekscie problematyki
interesujgcej opinie publ. i $rod. branz.)
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Zakres dziatan upowszechniajagcych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o
dofinansowania. Odstepstwa od wniosku w zakresie niektérych z zaproponowanych narzedzi sg
wynikiem przeprowadzonych badan i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji
modelu K@W. Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczyé na
zaktualizowane w niniejszej strategii dziatania upowszechniajace.

VII Strategia wlaczania do gldownego nurtu polityki

Cele dziatan wtaczajacych

Celem dziatan wiaczajacych bedzie doprowadzenie do wdrozenia modelu K@W Ilub jego
poszczegodlnych czesci w minimum 10 jednostkach organizacyjnych uczelni wyzszych z catego kraju
do korica 2015 r. Dla skutecznego wiaczania do gtéwnego nurtu polityki problemem nie jest samo
dotarcie do grup docelowych wtaczania, tylko zainteresowanie ich produktem, przyciggniecie uwagi,
czesto uswiadomienie, ze potrzebujg nowych rozwigzan i przekonanie, dlaczego powinni je chcie¢
wdraza¢é. Do tego niezbedne bedg wczesniejsze oraz réwnolegte, szerokie dziatania
upowszechniajgce.

Upowszechnianie majg zapewni¢ podstawe do efektywnego wiaczenia produktu do praktyki.
Spopularyzowac produkt oraz pokazac problemy jakie rozwigzuje, a takze zachecié uzytkownikéw do
szukania i wdrazania nowych rozwigzan w zakresie studidw podyplomowych. Dzieki poruszeniu opinii
publicznej oraz sSrodowisk zwigzanych ze szkolnictwem i rynkiem pracy, w tym samych uzytkownikéw
produktu, czyli uczelni oraz kreowaniu dyskusji o problemach i mozliwych drogach ich
przezwyciezania — informacje o produkcie, jako wtasnie jednemu z takich rozwigzan, trafig na
podatny grunt i wieksze zainteresowanie przysztych uzytkownikéw i odbiorcéw.

Wiasciwe dziatania wiaczajgce prowadzone bedg na terenie catego kraju oraz w regionie
Beneficjenta; giéwnie w ostatnim etapie projektu, po opracowaniu i zatwierdzeniu produktu
finalnego; jednak pewne wstepne dziatania rozpoczng sie juz etapie testowania (w trakcie — np.
obserwatorzy; szkolenia brokerow; a takie po zakonczeniu — prezentacja efektéw). Prowadzony
bedzie gtéwnie mainstreaming horyzontalny. Dziatania wigczajace, beda miaty na celu dotarcie do jak
najszerszego grona uzytkownikdéw i zainteresowanie ich produktem, a nastepnie wdrozeniem
modelu K@W na innych uczelniach w Polsce. Waznym aspektem dla prowadzenia mainstreamingu
jest fakt, iz model jest tak przygotowany, iz mozna go wdrazac zardwno w catosci — jest to optymalne
wdrozenie catego modelu — ale takze mozliwe jest czeSciowe lub etapowe wdrazanie produktow
sktadowych modelu. Sg one takze petnowartosciowymi elementami, ktére uczelnie mogg wdrazac
osobno, wg indywidualnego zapotrzebowania, wzbogacajgc wtasne programy SP czy innych form
oferty LLL. Ten aspekt z pewnoscig wzmocni skuteczno$é¢ dziatan mainstreamingowych, gdyz
poszerzy grono mozliwych uzytkownikédw o te uczelnie, ktére nie sg jeszcze zdecydowane na
radykalne zmiany — a bedg one mogtly rozpocza¢ wdrazanie modelu od wybranych elementéw.

Dodatkowym aspektem bedzie jednak takze mainstreaming wertykalny — dzieki opracowaniu m.in.
propozycji do tworzace] sie Polskiej Ramy Kwalifikacyjnej dla SP i dziataniom popularyzujgcym i
prezentujgcym te kwestie, i rozwigzania wynikte z projektu, wsréd osrodkéw decyzyjnych,
beneficjent zaktada dostarczenie wartosciowych opinii i ekspertyz z projektu, a takze mozliwe
osiggniecie wptywu na ksztattowanie polityki krajowej w zakresie legislacji dot. tego obszaru
szkolnictwa w zakresie organizacji SP na uczelniach wyzszych.
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KNOWLEDG

ADRESACI DZIALAN LICZEBNOSC DZIAtANIA WEACZAJACE

uczelnie wyzsze w | (kontakt z | e Realizacja szkoleri na brokeréw edukacyjnych z innych uczelni —

Polsce prowadzgce | 280 jedn. > otwarte zaproszenia do zainteresowanych [etap 2 — 5]

studia podyplomowe | zaktad. e Zaproszeni obserwatorzy z innych uczelni podczas testowania

i/lub inne formy LLL | skuteczne (plan. 2-3 uczelnie partnerskie), [etap 2]

(kadra  zarzadzajaca; | dotarcie do |  Organizacja 2 wizyt studyjnych u Beneficienta — spotkanie

kadra zaangazowana | 60 jedn.) zaproszonymi gosci z innych uczelni z uczestnikami testowania

W organizacjg i prow. (wyktadowcy, kadra org., stuchacze) [etap 2-3]

SP; kadra dydaktyczna) | Wskaznik o Panel podsumowujacy przebieg testowania (potaczony z
skuteczn. - webinarium) - z zaproszoniem innych uczelni (udziat uczestnicy:
wdrozenie wyktadowcy i stuchacze i obserwatorzy — ok. 50 os.); [etap 2-3]
modelu na |, Konferencja promocyjna, podsumowujgca projekt (plan.
10 wspotpraca z innymi beneficjentami— ew. potgczona ze wspdling
uczelniach

konf. pras.) — W-wa, 100 os., [pocz. etapu 5]

Prezentacje modelu na spotkaniach branzowych, konferencjach
naukowych zwigzanych ze szkolnictwem (szczegdlnie studiami
podyplomowymi i LLL) oraz nauczaniem dorostych (min. 3
wydarzenia w kraju) [etap 5]

Warsztaty (takze jako webinaria) dla kadry zaangazowanej w
tworzenie SP z uczelni w Polsce (prezentacje procedur realizacji
modelu); [etap 3 rozp. po test. — gtéwnie etap 5]

Wizyty robocze i prezentacje modelu — mozliwe potaczenie z
warsztatami goscinnymi — w innych uczelniach (min. 5 wizyt —
zapr. dla 20 uczelni) [etap 5]

Przygotowanie filmu prom. z testowania (wypow. stuchaczy i
wyktad., ujecia z zaje¢, ujecia gry,) + film instruktazowy o modelu —
umieszczone w Internecie i do rozsytania z pakietem
mailingowym, do wykorz. na prezentacjach; [etap 2 przyg — realiz
etap 5]

Kampania promocyjna produktu — koncepcja kreatywna i
realizacja: ag. zewn. (czes¢ z catej kampanii prom., ukierun. bezp.
na produkt i skierowana precyz. do grupy docelowej
uzytkownikdw — zachecajaca bezp. do wejscia na platforme,
korzystania z narzedzia BKK, zgtoszenia sie na szkolenie dla
brokera; zainter. wdrozeniem modelu) [etap 2-4 przyg. — realiz.
etap 5]

Bezposr. rozmowy telefoniczne (kadry org. SP); [etap 5]

Mailing do zainteresowanych i potencjalnie zainteresowanych
uzytkownikow zachecajacy do odwiedzenia platformy i zapozn. sie
z produktem; [etap 5]

Dystrybucja podrecznikow z zakresu
nauczania dorostych (3 rodzaje); [etap 5]
Dystrybucja poradnikéw modelu, dotyczgcych poszczegdlnych
produktéw — objasniajagce i zachecajagce do sprawdzenia
poszczegdlnych elementéw, korzystania np. z narzedzia Barometr
Kompetencji Kluczowych, wdrazania etapowego czesci modelu,
np. zasad organizacyjnych, programow ksztatcenia z modutami
Kluczowych Kompetencji; [etap 5]

Udostepnianie i dystrybucja Pakietéw Wiedzy — modutéw e-
learningowych oraz m-learningowych (gry decyzyjnej) w zakr.
Kompetencji Kluczowych [etap 5]

nowoczesnych metod
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KNOWLEDG

ADRESACI DZIALAN LICZEBNOSC DZIAtANIA WEACZAJACE
e Prezentacje i rozmowy bezp. podczas udz. w konf. i spotkaniach
branz. i tem. (punkt styczny z dziat. upowszechn.) [etap 2-5]
Dodatkowe grupy — | ok. 50 inst. i | Wybrane dziatania z gtéwnej grupy docelowej, ktére dotra takze do
dotarcie wspieraj. dziat | org. (*zakt. | tych grup:
do grupy gtéwnej skuteczne e Organizacja 2 wizyt studyjnych u Beneficjenta (j.w.)
Instytucje i organizacje | dotarcie do | e Panel podsumowujacy przebieg testowania (j.w.)
(stow./fundacje, min. 20 org. | e Konferencja promocyjna, podsumowujgca projekt (j.w.)
zwigzki) zajmujace sie | *szac. ilosC | o prezentacje modelu na spotkaniach branzowych (j.w.)
edukacjg, a takze | czt. i partn. | o pystrybucja filmu prom. z testowania (j.w.)
rynkiem pracy (stow., | tych org - | , Udostepnianie i dystrybucja Pakietow Wiedzy (j.w.)
org.  pracodawcow, | ok. 500 | o prezentacje i rozmowy bezp. podczas udz. w konf. i spotk. (j.w.)
HR) os/jedn.)
osoby doroste, | min. 45 os. — | Wybrane dziatania z gtéwnej grupy docelowej, ktére dotrg takze do
pracodawcy — | uczestn. tych grup:
odbiorcy modelu bezp. | testowania; e Organizacja 2 wizyt studyjnych u Beneficjenta (j.w.)
i posr.; stuchacze SP ok. 100 os. — | e Panel podsumowujacy przebieg testowania (j.w.)
zainteres. ¢ Konferencja promocyjna, podsumowujgca projekt (j.w.)
modelem, ¢ Prezentacje modelu na spotkaniach branzowych (j.w.)
zaangazowa | o Dystrybucja filmu prom. z testowania (j.w.)

ni  podczas
dziat.

Udostepnianie i dystrybucja Pakietéw Wiedzy (j.w.)
Prezentacje i rozmowy bezp. podczas udz. w konf. i spotk. (j.w.)

Upowsz.

Administracja min. 5 jedn. | ¢ Opracowanie propozycji do tworzacej sie Polskiej Ramy
publiczna; (urz. | adm. Kwalifikacyjnej dla studiéw podyplomowych;

marszatk. - inst. | szczebla e Whioski z badan i analiz prowadzonych w ramach projektu, jako
zarzadz. RPO; MNiSW, | kraj. (min. 1 materiaty dla wtasciwych instytucji

MRR, NCBiR, PARP; | jedn.adm.w | e Zapr. dla przeds. instyt. do udziatu w spotk. zwigz. z proj.

inne urzedy i | regionie) e Spotkanie z przedst. admin. woj. w reg. Beneficj. (prezent. proj. i
ministerstwa wg jego efektéw oraz wnioskéw z badan i analiz)

biezgcej analizy)

Spotkanie z przedstawicielami MNiSW i prezentacja wynikéw
badan oraz testowania produktu — przekazanie wnioskow i
propozycji do uwzglednienia przy opracowywanych aktach
prawnych dotyczacych studiow podyplomowych oraz innych form
LLL na uczelniach.

Przekazanie wnioskdéw z badan i propozycji wynikajgcych z pracy
nad modelem do innych wtasciwych urzedéw i ministerstw,
uczestniczacych i majacych  wptyw  na  ksztattowanie
prawodawstwa dot. studidw podyplomowych oraz prowadzenia
innych form LLL na uczelniach wyzszych w Polsce.

Zakres dziatan wigczajgcych co do zasady zgodny jest z zapisami wniosku o dofinansowania.
Odstepstwa od wniosku w zakresie niektorych z zaproponowanych narzedzi sg wynikiem
przeprowadzonych badan i prac zwigzanych z przygotowaniem wstepnej wersji modelu K@W.
Oszczednosci z pierwszej fazy projektu Beneficjent proponuje przeznaczyé na zaktualizowane w
niniejszej strategii dziatania wtaczajace.
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VIIIT Kamienie milowe II etapu projektu

1. Wrzesien 2013 — Ocena strategii wdrazania produktu przez KST. Dokonanie ewentualnych
korekt w dalszych etapach realizacji projektu.

Listopad 2013 — zakoriczenie naboru testeréw - uzytkownikéw

Luty 2014 — zakonczenie rekrutacji testeréw - odbiorcow

Luty 2015 —Zakonczenie testowania

Marzec 2015 — Zakoniczenie ewaluacji zewnetrznej produktu
Kwiecienrt 2015 — Opracowanie ostatecznej wersji produktu finalnego

Czerwiec 2015 — Walidacja produktu finalnego

© N o Uk~ W N

Grudzien 2015 - Zakonczenie upowszechniania i wiaczania do gtéwnego nurtu polityki w
ramach projektu
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IX Analiza ryzyka

KNOWLEDG

E 742=
—

Prawdopodo Wptyw Waga
Potencjalne biefstwo ryzyka na J . . . Minimalizowanie skutkéw Osoba
o L R ryzyka Ograniczenie wystepowania ryzyka . Lo
zagrozenie wystapienia realizacje a wystgpienia ryzyka odpowiedzialna
ryzykals projektu?®
Etap testowania
Obawa testerow 3 3 9 - egzekwowanie ustalonej polityki bezpieczeristwa danych i | - zmiana haset Koordynator
przed regulaminu  platformy; postugiwanie si¢ stworzonym | - implementacja dodatkowych | technologiczny
nieuprawnionym systemem logowania i weryfikacji uzytkownikéw systeméw zabezpieczajacych
dostepem do - informowanie na biezgco testeréw o mechanizmach | _ zgtoszenie do odpowiednich
danvch bezpieczenstwa; rekomendacje do uzywania zaufanych organéw cigania
Y komputeréw przez testeréw 5 &
Zagrozenie 3 3 9 - indywidualne wsparcie brokeréw; - dodatkowe wynagrodzenie dla | Koordynator
5 - wsparcie testeréw zewnetrznych przez koordynatora 5 i
odptywu testeréw testeréw za wykonywanie merytoryczny
w trakcie procesu merytorycznego i technologicznego | dodatkowych czynnosci /koordynator
testowania - na biezagco monitorowanie procesu testowania monitoringowych technologiczny
(obserwacja, praca koordynatoréw, monitoring logéw na | ozvskanie nowvch testeréw o K
serwerze, list obecnosci na SP, biezgcy kontakt) pozy Y g .
organizacyjny
Problemy z 2 3 6 - wdrozenie opracowanego na etapie | planu kontaktu z | - wtgczenie do dziatar wtadz koordynator ds.
rekrutacjg zatozeniami dla planu rezerwowego Szkoty i 0séb bedacych liderami | upowszechniania
uzytkownikow - -egzekwowanie zebranych wstepnie deklaracji opinii
testeréw -intensyfikacja dziatan rekrutacyjnych
Problemy z 2 3 6 - wdrozenie opracowanego na etapie | planu kontaktu z | - wykorzystanie baz danych koordynator ds.
rekrutacjg zatozeniami dla planu rezerwowego posiadanych przez Szkote upowszechniania
odbiorcow - - realizacja kampanii promocyjnej - wykorzystanie kontaktéw PR
testerow -intensyfikacja dziatari rekrutacyjnych do nagtosnienia rekrutacji
Niski poziom 2 3 6 - indywidualne wsparcie brokeréw; - zmiana systemu udostepniania | Koordynator
zainteresowania - komunikacja w oparciu o jezyk korzysci poszczegdlnych elementéw merytoryczny
uzytkownikéw i - na biezagco monitorowanie procesu testowania | modelu /koordynator
odbiorcéw (obserwacja, praca koordynatoréw, monitoring logow na | _ wprowadzenie zmian do technologiczny
soosobem realizacii serwerze, list obecnosci na SP, biezgcy kontakt modelu na etapie modvfikacii
P ! mailowy/osobisty) P F y g
modelu produktu (uwzglednienie uwag

18 Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysokie prawdopodobiefstwo wystapienia danego zagrozenia, a 1 niskie prawdopodobieristwo
19 Skala od 1 do 3, gdzie 3 oznacza wysoki wptyw zagrozenia na realizacje projektu, a 1 niski wptyw
20 Przemnozenie punktéw przyznanych za prawdopodobieristwo wystgpienia danego zagrozenia i jego wptyw na projekt; za istotne uznano ryzyka, ktére otrzymaty minimum 4 punkty
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— ZINTEGROWANY MODEL KSZTAtCENIA PRZEZ CALE ZYCIE NA UCZELNIACH WYZSZYCH” @WORK ——
Prawdopodo Wptyw Waga
Potencjalne biefstwo ryzyka na . . . Minimalizowanie skutkéw Osoba
. s R ryzyka Ograniczenie wystepowania ryzyka . .
zagrozenie wystgpienia realizacjg o wystgpienia ryzyka odpowiedzialna
ryzykals projektu??
- przygotowanie narzedzi w wersji webowej i w wersji do | testeréw)
zainstalowania na platformach wykorzystywanych przez
inne uczelnie
Zbyt ogdlny opis 2 2 4 -konsultacje wstepnej wersji produktu w trakcie jej | - uszczegétowienie procedur w Koordynator
procedur przygotowywania z grupami docelowymi ramach modyfikacji produktu merytoryczny
powodujacy - analiza na biezaco danych pozyskiwanych z systemu | _ modyfikacja procedur /koordynator
trudnoéci we monitoringu procesu testowania; przekazywanie danych uzytkowych technologiczny
. koordynatorom;
wdrazaniu modelu - . . .
-indywidualne wsparcie koordynatorow
Brak dziatania 1 3 3 -testy wstepnej wersji produktu przed rozpoczeciem fazy | - wprowadzenie wiekszej iloéci Koordynator
wybranych testowania . opiekundw testéw technologiczny
funkcjonalnosci - angllzg na biezaco danych .pozysklwanych z systemu | _ modyfikacja funkcjonalnosci
platformy zgodnie monll’gorlngy [':?rtoctssultestowan'a; - modyfikacja procedur
z zatozeniami analiza opinittesterow technologicznych
Luki w zakresie 1 3 3 -konsultacje wstepnej wersji produktu w trakcie jej | - modyfikacja funkcjonalnosci Koordynator
funkcjonalnosci przygotowywania z grupami docelowymi - modyfikacja procedur technologiczny
narzedzi IT - analiza na biezaco danych pozyskiwanych z systemu technologicznych
monitoringu procesu testowania;
- analiza opinii testeréw
Luki w zakresie 1 3 3 -konsultacje wstepnej wersji produktu w trakcie jej | - modyfikacja narzedzi Koordynator
diagnostyki przygotowywania z grupami docelowymi diagnostycznych merytoryczny
kompetencji - analiza na biezaco danych pozyskiwanych z systemu
Kluczowych monitoringu procesu testowania;
- analiza opinii testerow
Niska intuicyjnos¢ 1 3 3 -konsultacje wstepnej wersji produktu w trakcie jej | - modyfikacja interfejsu Koordynator
narzedzi IT przygo.towywan.ia.zgrupami d0C€|0Wani uzytkownika technologiczny
(platformy, BKK, e- - analiza na biezaco danych pozyskiwanych z systemu | _ modyfikacja procedur
learningu, m- monltorlngy [.:?rocesu,testowanla; technologicznych
learningu) - analiza opinii testeréw
Niska ocena 1 3 3 - przygotowanie odpowiedniego systemu monitoringu i | - wdrozenie systemu Menedzer
produktu przez autoewaluacji procesu testowania monitoringu i autoewaluacji projektu
ewaluatora zewn. - biezgce wprowadzanie korekt w trakcie testowania; procesu testowania
Brak walidacji 1 3 3 - wprowadzanie modyfikacji i rekomendacji pochodzacych | - zmiana koncepcji produktu Menedzer
produktu finalnego z autoewaluacji i raportu ewaluatora zewnetrznego projektu
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KNOWLEDGE 7/42=

— ZINTEGROWANY MODEL KSZTAtCENIA PRZEZ CALE ZYCIE NA UCZELNIACH WYZSZYCH” @WORK f—
. Prawdopodo Wptyw Waga . . . .
Potencjalne biefstwo ryzyka na . . . Minimalizowanie skutkéw Osoba
. e R ryzyka Ograniczenie wystepowania ryzyka . s
zagrozenie wystgpienia realizacjg o wystgpienia ryzyka odpowiedzialna
ryzykals projektu?®
Etap upowszechniania i wigczania do gtéwnego nurtu polityki
Niskie 3 3 9 -wdrozenie strategii upowszechniania i wifaczania ze | - organizacja dodatkowych koordynator ds.
zainteresowanie szczegolnym uwzglednieniem kontaktow bezposrednich narzedzi (konkurséw, dni upowszechniania
uzytkownikéw do - komunikacja oparta o jezyk korzysci otwartych, wykorzystanie
korzystania - wskaz,anle mozllwolsa wdrazania na poczatku lideréw opinii, marketing
2 modelu poszczegdinych elementéw modelu szeptany)
- zmiana strategii
upowszechniania i wigczania
Obawy przed 3 3 9 -rekomendacje  pracownikéw i 0séb decyzyjnych | - organizacja spotkan koordynator ds.
wdrozeniem zaangazowanych na etapie testowanie; ,uswiadamiajacych”, spotkan upowszechniania
kolejnego - wskaz,anie mozliwosci  wdrazania poszczegélnych | , wtadzami; wsparcie lokalnych
narzedzia przez elementw modelu autorytetdéw; wykorzystanie
uczelnie sieci kontaktow
Problemy z 2 3 6 -wdrozenie strategii upowszechniania i wtaczania wraz ze | -wtgczenie do dziatari wtadz koordynator ds.
rekrutacjg szczegbtowym  planem  kontaktow  z poszczegdlnymi | Szkoty i 0séb bedacych liderami | upowszechniania
uzytkownikéw do grupami opinii; zastosowanie narzedzi
wiaczenia modelu motywacyjnych
Opdinienie we 2 3 6 - przygotowanie pakietu instruktazowego (w wersji | - zmiana strategii wigczania koordynator ds.
wiaczaniu tradycyjnej, elektronicznej i multimedialnej) upowszechniania
spowodowane
dtugim procesem
decyzyjnym
Wycofanie sig 2 2 4 -biezgca analiza postgpu w zakresie upowszechniania i | -organizacja dodatkowych Menedzer
odbiorcéw z wiaczania oraz ewentualnych problemow; spotkan, szkolen, organizacja projektu
wczesniejszych - kontakty bezpo:é,rednie sieci wsparcia i kontaktéw
ustalen dot. -wspgrae cc;achmgpwet. i - podpisanie umoéw
wdroser modelu - analiza logéw, realizacji umow; dodatkowych
Niska skutecznosc 1 3 3 -biezgca analiza postepu w zakresie upowszechniania i | - zmiana strategii koordynator ds.
dziatari upowszech- wigczania oraz ewentualnych probleméw; upowszechniania i wtaczania upowszechniania
niajacych i - na biezgco aktualizacjal wykorzystywlanych narzedzi;
wiaczajacych :fmaliza . postepy i wyni.kowl poszczegdlnych narzedzi;
$Sledzenie reakcji grup odbiorcéw
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X Zalaczniki

1. Produkt finalny — model Knowledge@Work
a. Podreczniki dla odbiorcéw i uzytkownikéw

» Podrecznik wdrozenia modelu studidw podyplomowych Knowledge@Work

= Zalecenie dla Brokera edukacyjnego. Podrecznik

» Szkolenie dla Brokeréw edukacyjnych — Harmonogram dziatan i propozycje
¢wiczen. Przewodnik dla trenera

» Komunikacja interpersonalna — pigutka wiedzy dla Brokeréw edukacyjnych.
Materiat szkoleniowy

* Metodyki zdalnego nauczania oséb dorostych w zakresie kompetencji
kluczowych

* czym nalezy pamietac¢ w procesie ksztatcenia oséb dorostych. Podrecznik

b. Barometr Kompetencji Kluczowych
* Podrecznik Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni

* Podrecznik Barometru Kompetencji Kluczowych — dla stuchaczy studiéw
podyplomowych

* Barometr Kompetencji Kluczowych. Wprowadzenie do platformy.
» Barometr Kompetencji Kluczowych — Testy
c. Materiaty e-learningowe i m-learningowe do Kompetencji Kluczowych

= Zbiér dobrych praktyk w zakresie projektowania materiatéw e-learningowych i
m-learningowych dedykowanych uczeniu sie oséb dorostych. Poradnik

* Przyktadowe materiaty e-learningowe i m-learningowe - Kompetencja
Kluczowa , Autoprezentacja”

2. Raporty z badan

= QOgodlnopolskie badania ankietowe dotyczace studiow podyplomowych — Raport
zbiorczy

» QOgolnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiow podyplomowych — Raport
» Ogolnopolskie badania ankietowe wyktadowcow studiéw podyplomowych — Raport

= QOgodlnopolskie badania grupie oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe -
Raport

» Oferta edukacji ustawicznej na uczelniach wyzszych — bariery i wyzwania. Raport

= Realizacja koncepcji Lifelong Learning (uczenie sie przez cate zycie) w systemie
szkolnictwa wyzszego w Polsce — Raport

» Edukacja przez cate zycie a uczelniach wyzszych — dobre praktyki. Raport
3. Programy ksztatcenia

* Program ksztatcenia na kierunku studiéw podyplomowych w zakresie: Zarzadzanie.
Studia podyplomowe: Psychologia zarzgdzania
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* Program ksztatcenia na kierunku studidw podyplomowych w zakresie: Ekonomia.
Studia podyplomowe: Bezpieczenstwo i higiena pracy

* Program ksztatcenia na kierunku studiéw podyplomowych w zakresie: Informatyka.
Studia podyplomowe: Grafika komputerowa i komunikacja wizualna

= Testy
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