KNOWLEDGE

@WORK

Zintegrowany

model ksztatcenia
przez cate zycie

na uczelniach wyzszych

Ogolnopolskie badania ankietowe
wyktadowcow studiow
podyplomowych

Szczecin, czerwiec 2013

Jarostaw Poteralski

Biuro Projektu:

Zachodn.lopomorska ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin
Szkota Biznesu tel. +48 91/ 814 94 57

= St £ e-mail: KnowledgeatWork@zpsb.pl
w Szczecinie www.KnowledgeatWork.pl




Ogodlnopolskie badania ankietowe wyktadowcdw studiéw podyplomowych - Raport

Jarostaw Poteralski

Ogodlnopolskie badania ankietowe
wyktadowcow studiow podyplomowych

Zawartosc¢
WPTOWAUZENIE ..evieieeeiee ettt e et ee e e e e e e s et e e e e e s e s s ataeeeeeeeesessnssesaeeeeeessennssnnnneeaeeeans 3
1. ZatoZenia WPrOWAAZAJgCe .....ueveieuriieieiieiee e ettt e ettt e e et e e s s ivae e e s st e e s e sarae e e e s naaeeeenaseeas 4
2. Metodologia badania ........ceeeeciiiii i 14
2.1. Cel oraz zatozenia badania........ccveeiiiiiiiiiiiiie e 14
2.2. Problemy i hipotezy badaWCze .......ccccuvviiiiiee i 16
2.3. Realizacja badani@ ..o e 19
2.4. Charakterystyka badane] proby .......ocieeeiiiiii e 20
3. Analiza statystyczna wynikdw badania oraz ich interpretacja.......ccccocveeeeeeeeieccnnnnnnn. 28
3.1. Czynniki wptywajgce na ocene studiow podyplomowych........cccceccvvviiiiiieeennnen. 28

3.2. Miejsce uczelni wyzszych oraz studidw podyplomowych w ksztatceniu przez cate

7Y = 47

3.3. Nowoczesny model ksztatcenia przez cate ZyCie .....uueeveeeeevcciiiveeieeeiieeeeeeeee e, 50

4. Weryfikacja hipotez badaWCzyCh .......uvveeeiiiiiiiiieeee e e 62
PodsumMOoWanie i FEKOMENAACTE ....uvveeieeiieiecirieeeee et e e eeecrre e e e e e e e s s anrrereeeeeesennnrseneees 70
Y 01135 =] 1= SRR 74
Y oL ER AT =TT 1Y S 75
Zatgcznik nr 1 Kwestionariusz ankietoOWY .......ceeei it 76

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KNOWLEDGE
@WORK

/]

KAPITAL LUDZKI @ Sokotn Bishenn d n s -
DZCZECINiC FUNDUSZ SPOLECZNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC)



Ogodlnopolskie badania ankietowe wyktadowcdw studiéw podyplomowych - Raport

KNOWLEDGE

@WORK =

Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport z ogdlnopolskiego badania realizowanego przez
Zachodniopomorska Szkote Biznesu w Szczecinie w ramach projektu pt. ,Knowledge@ Work-
zintegrowany model ksztafcenia przez cate Zycie na uczelniach wyiszych”. Projekt jest
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Priorytet IV: Szkolnictwo wyzsze i nauka
Dziatanie 4.1.: Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz

zwiekszenie liczby absolwentow kierunkéw o kluczowym znaczeniu
dla gospodarki opartej na wiedzy

Poddziatanie 4.1.1.: Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

Badanie, ktorego wyniki sg przedmiotem niniejszego raportu, jest jednym z trzech
ogodlnopolskich badan, przewidzianych do realizacji w ramach projektu ,,Knowledge@ Work-
zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyziszych”.

Podstawowym celem catego procesu badawczego jest diagnoza jakosci ksztatcenia
oraz oferty edukacyjnej szkét wyzszych na poziomie studidw podyplomowych, a takze
okreslenie miejsca studiéw podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (lifelong
learning). Wyniki badania majg postuzy¢ do stworzenia nowoczesnego modelu studiéw
podyplomowych, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby stuchaczy, jak réwniez najnowsze
wytyczne zwigzane z realizacjg koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. Celem nadrzednym
projektu ,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztafcenia przez cate Zycie na
uczelniach wyziszych” jest bowiem wzmocnienie potencjatu dydaktycznego polskich uczelni
poprzez opracowanie i wdrozenie zintegrowanego modelu LLL (lifelong learning)
Knowledge@ Work.

W trakcie realizacji projektu przewidziano badania zaréwno wsrdd stuchaczy studidw
podyplomowych, jak réwniez kierownikéw studiéw i wyktadowcodw. Niniejszy raport
przedstawia wyniki badania zrealizowanego w grupie wyktadowcéw — oséb prowadzgcych
zajecia na studiach podyplomowych.
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Wspotczesna, dynamicznie zmieniajaca sie gospodarka, gdzie rozwojowi nowych
technologii, towarzyszy wzrost mobilnosci pracy oraz starzenie sie spoteczerstw, stawia
przed modelami kariery zawodowej szereg wyzwan oraz przyczynia sie do ich reorientacji.

Charakterystycznymi trendami w tym obszarze s3:

rosnaca rola wiedzy, wzrost znaczenia kompetencji i kwalifikacji,
koniecznos¢ uczenia sie w réznych miejscach i formach oraz przez cate zycie (LLL),
nowy model kariery — zdolnos¢ adaptacji do szybkich zmian, udziat w kreowaniu

zmian.

W tym kontekscie pojawia sie potrzeba rdznicowania drég kariery edukacyjnej,
poprzez organizowanie ksztatcenia pod indywidualne potrzeby oséb i umozliwianie wyboru
wielu miejsc i form ksztatcenia. Prébg zdynamizowania rozwoju gospodarczego panstw UE
poprzez sprostanie wyzwaniom edukacyjnym jest ustanowienie europejskiego obszaru LLL™.

Europejski obszar LLL wyznacza kilka podstawowych zasad:

postawienie osoby uczacej sie w centrum polityki, zindywidualizowanie ksztatcenia i
szkolenia,

obejmowanie polityka LLL wszystkich oséb w kazdym wieku;

docenianie réznych form uczenia sie (nie tylko uczenia sie formalnego, ale takze
pozaformalnego i nieformalnego),

potwierdzanie kompetencji (nhadawanie kwalifikacji) niezaleznie od miejsca, sposobu i
Czasu uczenia sie,

utatwianie dostepu do nowych sciezek kariery,

rozwijanie partnerstwa na rzecz LLL,

skuteczne inwestowanie w uczenie sie.

! Perspektywa uczenia sie przez cate zycie (projekt), Miedzyresortowy Zesp6t ds. uczenia sie przez cate zycie,
MEN, Warszawa 2011, s. 3
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Wdrazanie powyzszych zasad polityki LLL uznane zostato za najwazniejszy cel
strategiczny wspotpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia do roku 2020.
Najwazniejszym za$ instrumentem stuzgcym realizacji polityki LLL sg Europejskie Ramy
Kwalifikacji, ktére majg umozliwi¢ poréwnywalnosé kwalifikacji zdobywanych w réznych
sektorach i krajach UE.

W Polsce, tak jak w wiekszosci panstw UE, podjeto decyzje o opracowaniu i
wdrozeniu Krajowych Ram Kwalifikacji. Jednakze, nie wypracowano jeszcze kompleksowej i
spojnej polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie?, w tym uwzgledniajgcej mozliwosci i
zadania uczelni wyzszych w tym zakresie3.

Uczenie sie w Polsce, postrzegane wedtug standardow nowej polityki LLL, w
niektérych zakresach lokuje nasz kraj na wysokiej pozycji wsrdd krajow UE i OECD. Wysoka
ocena dotyczy gtdwnie wybranych zakresdw zwigzanych z edukacjg formalng, obejmujaca
dzieci i mtodziez pomiedzy 6 a 24 rokiem zycia. Jednoczesnie badania ukazujg niskg pozycje
Polski w europejskim obszarze uczenia sie przez cate zycie®. W$rdd najstabiej rozwinietych
zakresow uczenia sie identyfikowane sg takie wyzwania, ktére wymagajg reakcji i wiekszej
niz dotychczas aktywnosci ze strony uczelni wyzszych. Gitéwne problemy zwigzane z

uczeniem sie przez cate zycie odnoszgce sie do uczelni wyzszych® to:

niska jako$¢ programoéw szkoleniowych i ich dostosowania do potrzeb rynku pracy;
mata elastycznos¢ form ksztatcenia, zbyt stabe powigzanie ksztatcenia z potrzebami
gospodarki;

niski poziom wykorzystania ICT;

jeden z wyzszych w krajach rozwinietych procent oséb w wieku 25-29 Iat

niezatrudnionych i nieuczestniczacych w szkoleniach;

2 W znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym znajduje sie zapis (do$é ogdlny), iz jednym z
obowigzkdéw uczelni wyzszych jest ksztatcenie ustawiczne. Nalezy jednak zauwazyé, iz termin LLL rézni sie
ksztatcenia ustawicznego, zdefiniowanego w Polsce jedynie w odniesieniu do instytucji osSwiaty oraz instytucji
rynku pracy.

3 Obecnie, trwajg prace powotanego w 2010r. Miedzyresortowego Zespotu ds. uczenia sie przez cate zycie, w
tym Krajowych Ram Kwalifikacji, nad opracowaniem dokumentu strategicznego pn. Perspektywa uczenia sie
przez cate zycie, dotyczacego rozwigzan na rzecz rozwoju LLL w Polsce.

4 perspektywa uczenia sie ...(projekt), op. cit. s. 37-39

5|dentyfikowane sg m.in. przez takie wiodace instytucje i organizacje, jak: UE, OECD, Bank Swiatowy.
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niski poziom upowszechnienia ustug doradztwa zawodowego i edukacyjnego

cate zycie;

przez

wysokie zrdznicowanie uczestnictwa dorostych w LLL, w tym silnie powigzane z

poziomem wyksztatcenia;
niski poziom inwestowania w szkolenia zawodowe pracownikow;

brak rozwinietego systemu walidacji kwalifikacji;

niski poziom kompetencji kluczowych dorostych, zwtaszcza w zakresie kompetencji

informatycznych, spotecznych i obywatelskich;

niskie osiggniecia profesjonalne dorostych;

niska progresja uznawania wartosci Swiadectw na rynku pracy od poziomu

Swiadectwa ukoniczenia szkoty zasadniczej do poziomu dyplomu licencjata; istotng

wartos$¢é pracodawcy przypisujg dopiero dyplomowi magistra.

Uczelnie wyzsze stanowia jeden z najwazniejszych podmiotéw, realizujgcych

idee

uczenia sie przez cate zycie. Odbywa sie to w rozmaity sposob, miedzy innymi poprzez oferte

studidw niestacjonarnych, przeznaczonych gtéwnie dla oséb pracujgcych, cho¢ w pra

znaczna czes¢ studentdw tego rodzaju studidéw nie ma statego zatrudnienia.

ktyce

Oferta edukacyjna szkét wyzszych tworzona z myslg o studentach nietradycyjnych

obejmuje rowniez®:

studia podyplomowe, kursy i inne formy ksztatcenia, umozliwiajgce podwyzis

kwalifikacji zawodowych osobom z wyzszym wyksztatceniem;

zanie

uniwersytety trzeciego wieku i uniwersytety otwarte, przeznaczone dla oséb dorostych

(w réznym wieku, nie tylko ,senioréw), pragnacych rozszerzyé swojg wiedze i

umiejetnosci w dziedzinach niezwigzanych z pracg zawodowg;

zajecia przeznaczone dla ucznidw szkét Srednich, stuzgce lepszemu przygotowan

iu do

podjecia studiow i zwiekszeniu motywacji do studiowania na kierunkach niecieszacych

sie szczegélnym zainteresowaniem kandydatéw (studia techniczne, studia w zakresie

nauk Scistych).

6 A. Kraéniewski, Proces bolorski to juz 10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 88.
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Sposrod ww. form ksztatcenia najwiekszg popularnoscig cieszg sie studia
podyplomowe. Uczelnie oferujg niemal 2 000 programoéw tego typu studidw. Liczba ich
uczestnikéw wzrosta od 1990 roku kilkukrotnie, osiggajac poziom ponad 170 tysiecy’.

Zainteresowanie studiami podyplomowymi potwierdzajag réwniez badania
przeprowadzone przez Zachodniopomorskg Szkote Biznesu w Szczecinie w latach 2009-
2010, w trakcie ktérych ponad 70% pracujacych oséb dorostych z wyzszym wyksztatceniem
dostrzegato potrzebe podwyzszania swoich kwalifikacji. Jak wynika z badan, 90% oséb
uczestniczgcych w studiach podyplomowych robi to z wtasnej woli, a nie ze wzgledu na
decyzje swojego pracodawcy. Studia podyplomowe sg natomiast oceniane bardzo wysoko w
kontekscie ich roli w dalszym rozwoju jednostki, mozliwosci awansu itp.8

Studia podyplomowe s3 przyktadem szybkiego dostosowania sie polskich uczelni do
potrzeb rynku pracy. Znaczna czes¢ programow tych studidéw zostata opracowana z
inicjatywy i we wspodtdziataniu z instytucjami zewnetrznymi, m.in. urzedami administracji
publicznej oraz podmiotami gospodarczymi®.

Mimo wyzszej elastycznosci studiow podyplomowych niz studidw | i Il stopnia jest to
jednak forma ksztatcenia, ktéra na rynku jest uwazana za znacznie mniej elastyczng niz oferty
szkolen, oferowanych przez firmy szkoleniowe. Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym dodatkowo wprowadzita wymag realizacji studiéw podyplomowych w wymiarze co
najmniej dwdch semestrow studidw, co wydtuza proces zdobywania nowych, lub
uzupetniania posiadanych juz kwalifikacji oczekiwanych na rynku pracy.

Uczelnie z reguty nie prowadzg selekcji merytorycznej kandydatéw na studia
podyplomowe, a decydujgce znaczenie ma kolejnos¢ zgtoszen. Stad na studia podyplomowe
trafiajg osoby z réinym poziomem wiedzy i umiejetnosci o rdznych oczekiwaniach i
potrzebach.

Uwaza sie rowniez, ze najstabszym ogniwem krajowego systemu uczenia sie przez
cate zycie jest uznawanie (a raczej jego brak) efektéw osiggnietych w wyniku ksztatcenia

realizowanego w sposéb nieformalny lub pozaformalny, zwtaszcza poza systemem

7 Ibidem, s. 88.
8 Préba wynosita 560 oséb pracujacych z terenu Polski Péthocno- Zachodniej.
% A. Kraéniewski, Proces bolofski...., op. cit., s. 88-89.
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szkolnictwa wyzszego. Obowigzujgce regulacje prawne umozliwiajg uznawanie jedynie
udokumentowanych efektéw ksztatcenia w zakresie jezykdw obcych oraz technologii
informacyjnych10,

W mysl nowego modelu LLL bezwzgledng koniecznoscig jest reorientacja systemu
ksztatcenia i szkolen. Warunkiem powinno byé tutaj uznanie, ze gtdwnym miejscem
zorganizowanego uczenia sie dorostych nie jest juz wytgcznie szkota lub podobna instytucja,
ale réwniez $rodowisko pracy i zaangazowania spotecznego. Wzrost znaczenia wiedzy dla
zrobwnowazonego rozwoju gospodarki i spoteczenstwa sprawia, ze wartos¢ efektdow uczenia
sie uzyskanych poza systemem edukacji formalnej stale rosnie. Systemy ksztatcenia i
szkolenia powinny reorientowac sie na $cislejszg wspodtprace ze srodowiskiem pracy oraz w
wiekszym stopniu uwzgledniac¢ role uczenia sie innego niz formalne. Wymaga to uznawania
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako réwnorzednych form uczenia sie i
zdobywania kwalifikacji, w tym rozwijania systemu identyfikacji, oceny i uznawania efektéw
uczenia sie innego niz formalne!®.

Uczelnie, ktére powinny byé osrodkami kreujgcymi potrzebe LLL, wspomagajgcymi
poradnictwo edukacyjne i zawodowe przez cate zycie, stajg sie biernymi dostawcami
kolejnych kierunkéw, wchodzac tym samym w bezposrednig konkurencje z komercyjnymi
firmami szkoleniowymi, oferujgcymi kursy. Starcie to czesto przegrywajg narazajgc sie na
krytyke, iz studia podyplomowe dajg tylko i wytgcznie wiedze akademicky, ktéra
powszechnie jest rozumiana pejoratywnie jako ,czysta teoria” bez praktycznego
zastosowania. Kursy z kolei pozwalajg na zdobycie zaréwno wiedzy, jak i praktycznych
umiejetnosci.

Osoba dorosta uczaca sie stanowi gtéwny element odniesienia dla polityki uczenia sie
przez cate zycie (LLL). W centrum uwagi powinna znalez¢ sie osoba uczestniczgca w procesie
ksztatcenia a nie podmioty, ktdore reprezentujg podaz na rynku ustug edukacyjnych dla
dorostych.

Realizacja polityki uczenia sie przez cate zycie i jej popularyzacja wymagajg takze

unowoczesnienia formuty nauczania osdéb dorostych na uczelniach wyzszych. Studia

0 jpidem, s. 89.
11 perspektywa uczenia sie, op. cit., s. 4.
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podyplomowe na dzien dzisiejszy zdominowane sg przez podejscie szkolne, w ktérym
edukacja oséb dorostych przypomina, pod wzgledem wzoréw organizacyjnych i dydaktyki,
edukacje ucznidw i studentéw. Natomiast modele nauczania dla tej grupy muszg by¢ inne —
przede wszystkim powinny byé oparte na uznaniu zgromadzonego juz doswiadczenia,
autonomicznosci i odpowiedzialnosci oséb dorostych oraz na $cistym zwigzku uczenia sie z
pracg zawodowa.

W perspektywie 2030 roku trzeba sie liczy¢ z rosngcym zapotrzebowaniem na
kompetencje specjalistyczne, w miare jak polska gospodarka przesuwac sie bedzie w strone
sektoréw o wyzszej wartosci dodanej. Nabieraé znaczenia bedg réwniez kompetencje
ogolne, takie jak umiejetnos¢ pracy zespotowe], umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i
podejmowania decyzji, czy znajomos$¢ jezykdéw obceych 2.

Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry w najblizszych latach determinowat bedzie
oferte edukacyjng dla dorostych, jest uwzglednienie w tej ofercie koniecznosci ksztatcenia
rowniez w zakresie tzw. kompetencji kluczowych.

Wg raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) z 2009 roku, rozwdj
nowoczesnej gospodarki zmienia charakter wyksztatcenia i oczekiwania wzgledem
pracownikéw. Oprocz tradycyjnych kwalifikacji zawodowych (zwanych twardymi) na
znaczeniu zyskujg ogdlne umiejetnosci tzw. kompetencje kluczowe (spoteczne), rozwijane
niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska. Do kompetencji kluczowych zalicza sie

najczesciej nastepujgce rodzaje umiejetnoscil3:

uczenia sie i rozwigzywania problemow;

myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczynowo- skutkowych i funkcjonalnych oraz
ztozonosci zjawisk;

poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z réznych zrédet;

doskonalenia sie — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych
rozwigzan;

komunikowania sie — korzystania z technologii, porozumiewania sie w kilku jezykach;

12 polska 2030- wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, lipiec 2009, s. 219.
13 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa 20009, s.
127-128.
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= dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania

dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Z raportu PARP wynika réwniez, ze potrzebne kompetencje nowoczesnej gospodarki

inaczej prezentujg sie w odniesieniu do kadry zarzgdzajacej i pracownikéw. W tabeli nr 1

przedstawiono kompetencje, ktérych rozwoju oczekuje sie wsréd kadry zarzadzajacej,

natomiast w tabeli nr 2 — wsrdd pracownikéw4,

Tabela 1. Oczekiwane kompetencje kadry kierowniczej

L.p. Kompetencja Odsetelf

wskazan
1 | Umiejetnos$¢ funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym 93,3%
2 | Praca w zespole, zarzadzanie zespotami 91,1%
3 | Kreatywnosc i przedsiebiorczosé 91,1%
4 | Zarzadzanie wiedzg iinfobrokerstwo 91,1%
5 | Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja 88,9%
6 | Znajomosé jezykdw obcych 88,9%
7 | Znajomosé technologii informatycznych 84,4%
8 | Wykorzystanie technologii mobilnych 82,2%
9 | ,Przekwalifikowalnos¢” i mobilnosé 88,9%
10 | Ochrona wtasnosci intelektualnej 77,8%
11 | Ugruntowane podstawy matematyki 77,8%

Zrédto: K. B. Matusiak, J. Kuciriski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa

2009, s. 128.

Jak wynika z tabeli

1, trzema najwazniejszymi kompetencjami ,nowoczesnej

gospodarki”, ktérych oczekuje sie od kadry kierowniczej przedsiebiorstw sg umiejetnos¢

funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym, praca w zespole oraz zarzgdzanie

zespotami, jak rowniez kreatywnosc¢ i przedsiebiorczosc. Liste pieciu najwazniejszych

kompetencji niezbednych kierownikom i menedzerom zamykaja zarzqdzanie wiedzq i

infobrokerstwo oraz komunikacja interpersonalna, autoprezentacja.

14 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej..., op. cit.
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Zrédto: K. B. Matusiak, J. Kuciriski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr ..., op. cit., s. 128.

Oczekiwania wobec ogétu pracownikéw, ksztattujg sie nieco inaczej, niz miato to
miejsce w przypadku kadry kierowniczej. Cho¢ lista wszystkich kompetencji kluczowych w
obu przypadkach zawiera te same elementy, to jednak réznig sie ich pozycje w rankingu.
Najwazniejszg  kompetencja kluczowa pracownikdéw, zdaniem ekspertow, jest
»przekwalifikowalnos¢” i mobilnosé. Na drugiej pozycji znalazta sie znajomosé technologii
informatycznych, na trzeciej za$ znajomos¢ jezykdéw obcych. Liste pierwszych pieciu
najwazniejszych  kompetencji  kluczowych  pracownikéw  zamykaja  umiejetnosc
funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym oraz wykorzystanie technologii mobilnych.
Jak widaé tylko jedna kompetencja znalazta sie w pierwszej pigtce zaréwno w grupie
kierowniczej, jak i ogétu pracownikdw. Byta nig umiejetnos¢ funkcjonowania w otoczeniu
miedzynarodowym.

Nowoczesny pracownik niezaleznie od profilu ksztatcenia musi dysponowad
zestawem ,,umiejetnosci miekkich”, bez ktorych utrzymanie pracy bedzie niezwykle trudne.
Eksperci rynku pracy podkreslajg, ze prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej i w
30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zas w 70% z braku kompetencji spotecznych i
w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych. Pracownik nowoczesnej gospodarki XXI wieku to
wszechstronnie przygotowany absolwent szkoty czy uczelni, ktéry co najmniej kilka razy w
Zyciu zmienia zawdd i bedzie w stanie dostosowac sie do potrzeb rynku. O jego szansach na
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L.p. . Odsetek
Kompetencja ,
wskazan
1 | ,Przekwalifikowalnos$¢” i mobilnosé 91,1%
2 | Znajomos¢ technologii informatycznych 82,2%
3 | Znajomosc jezykéw obcych 80,0%
4 | Umiejetnosc funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym 73,3%
5 | Wykorzystanie technologii mobilnych 71,1%
6 | Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja 71,1%
7 | Praca w zespole, zarzadzanie zespotami 71,1%
8 | Kreatywnosc i przedsiebiorczosé 68,9%
9 | Ugruntowane podstawy matematyki 62,2%
10 | Zarzadzanie wiedzg i infobrokerstwo 57,8%
11 | Ochrona wtasnosci intelektualnej 55,6%
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rynku pracy decyduje elastycznos¢ i cheé uczenia sie, sprawne wiladanie wszystkimi
zdobyczami technik zarzadzania informacjg oraz umiejetnosci w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej i zespotowej pracy projektowej. Zachodzgce w gospodarce zmiany kreuja
zapotrzebowania na nowe kwalifikacje i umiejetnosci zasobéw pracy. Utrzymanie rownowagi
w zakresie kompetencji zawodowych na dynamicznym rynku pracy ery informacyjnej
wymaga rownie dynamicznych dostosowan po stronie podazy pracyl>.

W kontekscie wyzwan wspodtczesnego rynku pracy, gdzie rosnie nacisk na
kompetencje kluczowe, niezwykle istotna jest wtasciwa identyfikacja, ktére z obszaréw
kompetencyjnych sg rozwiniete w stopniu wystarczajgcym, a ktére wymagajg jeszcze
wsparcia w procesie edukacyjnym. Skutkuje to potrzebg zindywidualizowania procesu
ksztatcenia, zaréwno w zakresie programu, jak i formy ksztatcenia dorostych.

Zeby sprosta¢ wymaganiom wspdtczesnego rynku edukacyjnego dla dorostych,
uczelnie muszg charakteryzowaé sie wysokim poziomem elastycznosci. Jak sie wydaje
elastycznos¢ tg moze zapewni¢ wieksze wykorzystanie technologii informatycznych w
procesie nauczania.

Istotnym elementem indywidualizacji ksztatcenia sg nowe technologie. Uczelnie
wyzsze, oferujgc studia podyplomowe korzystajg z nich w znikomym stopniu. Zaledwie 2%
oferty studiéw podyplomowych stanowig studia realizowane w drodze e-learningu, zas w
przypadku 5% studidw z towarzyszeniem wsparcia e-learningowegol¢.

Wspdiczesnie na Swiecie popularno$é zyskujg juz rozwigzania m-learningowe,
opierajgce sie na wykorzystaniu nosnikdw mobilnych, takich jak smartfony, tablety itp. Na
popularnosci tej formy nauczania wskazujg réwniez badania MBM- Institut fir Medien und
Kompetenzforschung z 2011 rokul’. Wedtug tych badan najwazniejszym trendem w
ksztatceniu w przysztosci bedzie wtasnie m-learning.

W Polsce jak dotychczas nie przeprowadzono badan, ktdre wskazywatyby na

wykorzystanie m-learningu w procesie edukacyjnym. Wynika to z faktu, ze m-learning ze

15 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr ..., op. cit., s. 129.

16 Na podstawie badania wtasnego Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, realizowanego w 2012
roku na prébie oferty 500 studiéw podyplomowych w catej Polsce.

17 Weiterbildung und Digitales Lernen, heute und in drei Jahren. Mobile und vernetzte Szenarien, MMB-
Trendmonitor, 11/2011, MMB Institut fiir Medien und Kompetenzforschung, Essen 2011, s. 4.
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wzgledu na swojg innowacyjnos$é, wykorzystywany jest dopiero w kilku firmach prywatnych,
natomiast technologia ta nie zostata jeszcze zaimplementowana w ksztatceniu na uczelniach.

Istotnym jest fakt, ze wykorzystanie réoznych form nauczania na odlegto$é pozwala na
modyfikowanie programéw pod katem rzeczywistych potrzeb odbiorcéw. Mozliwe jest to
dzieki  ograniczeniu bezposredniego  zaangazowania ~w  proces  edukacyjny

wyktadowcy/trenera oraz ciggtemu dostepowi do materiatéw m- oraz e-learnigowych.
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Zebranie i analiza danych stanowito jedno z zadan projektu, determinujacych
zatozenia i elementy innowacyjnego modelu ksztatcenia podyplomowego. Zatozono, iz
kluczowe jest poznanie uwarunkowan dotyczgcych przygotowania i realizacji oferty studiéw
podyplomowych uczelni wyzszych w Polsce, oraz postrzegania tej oferty przez gtéwne
podmioty uczestniczagce w procesie ksztatcenia. Zbierajagc dane na potrzeby realizacji
projektu zastosowano triangulacje metod badawczych. Przeprowadzono analize danych
zastanych (desk research) i zorganizowano panele ekspertéw; ich celem byto stymulowanie
nowego spojrzenia na problem ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych w
Polsce.18 Zrealizowano takze badania pierwotne, wykorzystujgce ilosciowe metody zbierania
danych i obejmujgce swoim zasiegiem catg Polske.

Gtéwnym celem badaid ilosciowych realizowanych na potrzeby projektu
»,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztaicenia przez cate zycie na uczelniach
wyZszych” byto pogtebienie wiedzy na temat jakosci ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej
szkét wyzszych na poziomie studiéw podyplomowych, a takze okreslenie miejsca studiow
podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (LLL — lifelong learning). W
szczegblnosci w badaniu zwrdcono uwage na kwestie elastycznosci oferty edukacyjnej szkét
wyzszych, adresowanej do osdb dorostych powracajgcych z rynku pracy. Przyjeto, iz w
procesie przygotowywania i realizacji ustugi edukacyjnej nalezy uwzglednia¢ nie tylko
oczekiwania stuchaczy i przewidywane efekty ksztatcenia, ale takze juz posiadane
kompetencje stuchaczy (uzyskane dzieki ksztatceniu formalnemu i pozaformalnemu). W
niniejszym opracowaniu, pod pojeciem elastycznej oferty rozumie sie taki program

ksztatcenia podyplomowego, ktdry odpowiada na oczekiwania rynku pracy (pracodawcow)

18 Wyniki z przeprowadzonych badan wtérnych zawarto w dwoéch raportach dostepnych na stronie
internetowej projektu: http://knowledgeatwork.pl. Sg to: Realizacja koncepcji Life Long Learning (uczenie sie
przez cate zycie) w systemie szkolnictwa wyzszego w Polsce (opr. dr hab. W. Jarecki), oraz Edukacja przez cate
zycie na uczelniach wyzszych - dobre praktyki (opr. E. Swiergiel).
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oraz stwarza mozliwosci indywidualizacji Sciezki ksztatcenia stosownie do potrzeb stuchaczy
studiéw podyplomowych.

Na etapie planowania procesu badawczego zatozono, ze w celu uzyskania
obiektywnego obrazu jakosci oferty edukacyjnej polskich uczelni w zakresie studiow
podyplomowych, badaniem powinni zosta¢ objeci gtdwni interesariusze procesu ksztatcenia.

Stad zostato ono zaplanowane w trzech grupach respondentow:

1. Stuchacze studiow podyplomowych: zaplanowano badanie w grupie co najmniej 500
0s0Ob;

2. Osoby prowadzgce zajecia na studiach podyplomowych (wyktadowcy):
zaplanowano badanie w grupie co najmniej 200 osdb;

3. Osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe (kierownicy, dziekani, sekretarze):

zaplanowano badanie w grupie co najmniej 60 0sob.

Badanie stuchaczy studiow podyplomowych miato na celu poznanie: gtéwnych
motywow, jakimi kierujg sie osoby doroste decydujace sie na skorzystanie z oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych, opinii na temat jakosci i organizacji studiéw podyplomowych,
oczekiwan i napotkanych trudnosci w ksztatceniu, preferowanych form ksztatcenia, itp.

W przypadku o0séb odpowiedzialnych na uczelniach wyzszych za studia
podyplomowe, szczegdlnie wazne byto poznanie opinii nt. dziatan, jakie nalezy podja¢ na
rzecz doskonalenia prowadzonych studidow, oraz ograniczen napotykanych w procesie ich
doskonalenia.

Dopetnienie informacji uzyskanych od obu grup, stanowig poglady i obserwacje osob
prowadzgcych zajecia na studiach podyplomowych. Podobnie jak w przypadku stuchaczy i
kierownikéw studiow, osoby nalezgce do grupy wyktadowcdw zostaty poproszone o opinie

na temat jakosci oferty i ewentualnych, pozgdanych zmian w sposobie realizacji ksztatcenia.

19 Dla kazdej z badanych grup przygotowano odrebny raport zawierajgcy wyniki i wnioski z badan. Raporty
dostepne na stronie internetowej projektu: http://knowledgeatwork.pl.
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Wszystkie badane osoby zostaty takie poproszone o okreslenie preferencji, oraz
potrzeb lub ograniczen w odniesieniu do stosowania technik ksztatcenia na odlegtosé (e-

learning, m-learning).

Analiza dostepnych opracowan oraz wynikéw badan, odnoszgcych sie do idei
ksztatcenia przez cate zycie, w szczegdlnosci do roli uczelni wyzszych w tym ksztatceniu,
umozliwita sformutowanie podstawowych problemoéw oraz hipotez badawczych, zaréwno
dla catego badania, jak réwniez jego etapow, realizowanych w wyréznionych grupach.

Gtowny problem badawczy dla catego procesu badawczego brzmi:

Czy oferta edukacyjna uczelni wyzszych w zakresie studidw podyplomowych
odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie, opierajacej sie na Scistym
powigzaniu z potrzebami rynku pracy, indywidualizacji ksztatcenia oraz wykorzystaniu
technologii informatycznych?

W oparciu o powyzsze pytanie sformutowano gtéwna hipoteze badawczg dla catego
procesu badawczego:

HG: Oferta edukacyjna uczelni wyiszych w zakresie studiow podyplomowych w
niewystarczajgcym stopniu odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie,
gtéownie ze wzgledu na niskg elastycznos¢ w zakresie reagowania na potrzeby rynku pracy,
braku zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak roéwniez niskiego poziomu
wykorzystania technologii informatycznych.

W dalszej kolejnosci sformutowano réwniez gtéowny problem badawczy w
odniesieniu do badanej grupy, a mianowicie oséb prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych.

Sprowadza sie on do pytania: Jakie aspekty odnoszace sie do studiow
podyplomowych — w opinii 0séb prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych — nalezy
zmodyfikowaé, aby oferta uczelni wyzszych odpowiadata zasadom ksztatcenia przez cate

zycie? Na jakie trudnosci, majace wptyw na jako$é ustugi edukacyjnej napotykaja
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wyktadowcy na studiach podyplomowych? Jakie sg oczekiwania wyktadowcéw wobec
organizacji i realizacji zaje¢ na studiach podyplomowych?

Nastepnie sformutowano hipoteze gtdwng odnoszacy sie do opinii wyktadowcow

studiow podyplomowych na temat oferty ksztatcenia uczelni wyzszych w zakresie studiow
podyplomowych:
HG: Formy ksztatcenia oséb dorostych oferowane przez uczelnie wyisze, w szczegolnosci
studia podyplomowe s3 istothym elementem oferty edukacyjnej w zakresie ksztatcenia
przez cate zycie. Konkurencyjno$¢ studiow podyplomowych ksztattuja przede wszystkim
czynniki zwigzane z indywidualizacjg procesu ksztatcenia poszczegdlnych stuchaczy, jak
rowniez z wykorzystaniem technologii informatycznych, gtéwnie w kontekscie nauczania
na odlegtosc.

Gtéwnemu problemowi badawczemu dla grupy stuchaczy studiéw podyplomowych
przyporzadkowano problemy szczegétowe wraz z odpowiadajgcymi im hipotezami

szczegbtowymi. Zostaty one przedstawione w tabeli nr 3.
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PROBLEM BADAWCZY

Problem 1.:

Jakie jest miejsce studidéw podyplomowych oraz
uczelni wyzszych na rynku ustug edukacyjnych
dla oséb dorostych?

Problem 2.:
Jakie doswiadczenie posiadajg wyktadowcy w
zakresie form ksztatcenia oséb dorostych?

Problem 3.:

Jakie dziatania zorientowane na podnoszenie
jakosci  ksztatcenia podejmowane s3 na
uczelniach wyzszych?

HIPOTEZA

Hipoteza H1:

Studia podyplomowe oraz uczelnie wyzsze
stanowig istotne ogniwo systemu ksztafcenia
ustawicznego w Polsce.

Hipoteza H2:

Wyktadowcy  uczelni  wyzszych  najwieksze
doswiadczenie posiadajg w zakresie studidw | i Il
stopnia oraz studiéw podyplomowych, w
mniejszym stopniu uczestniczagc w szkoleniach,
kursach, konsultingu.

Hipoteza H3:

Wsrdd dziatan, stuzgcych podniesieniu jakosci
ksztatcenia na uczelniach wyzszych dominujg
dziatania zorientowane na poziom nauczania. W
mniejszym stopniu uczelnie koncentrujg sie na
zwiekszaniu elastycznosci oferty, jak réwniez na
stosowaniu technologii informatycznych.
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PROBLEM BADAWCZY

Problem 4.:

Jakie czynniki, w opinii prowadzacych zajecia,
sktaniajg osoby doroste do podejmowania nauki
na studiach podyplomowych oferowanych
przez uczelnie wyzsze?

Problem 5.:

Ktdére obszary organizacji i zarzgdzania studiami
podyplomowymi mogg mieé¢ najwieksze, a
ktdre najmniejsze znaczenie dla ksztattowania
jakosci studidw i satysfakcji uczestnikow?

Problem 6.:

Z jakimi trudnosciami wyktadowcy studiéw
podyplomowych najczesciej majg do czynienia
podczas swojej pracy?

Problem 7.:

Jakie podstawowe trendy w  zakresie
ksztatcenia oséb dorostych obserwowane s3g
przez wyktadowcow?

Problem 8.:

Jakie jest doswiadczenie wyktadowcéw oraz
jaka jest ich opinia w zakresie wykorzystania
technik nauczania na odlegtos¢?

Problem 9.:
Jakie metody pracy ze stuchaczami sa
najczesciej stosowane przez wyktadowcow?

Zrédto: opracowanie wtasne
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HIPOTEZA

Hipoteza H4:

Osoby doroste podejmujace nauke na studiach
podyplomowych kierujg sie zwykle prestizem
dyplomu ukonczenia studiéw oraz checig
zdobycia wiedzy w konkretnej dziedzinie.

Hipoteza H5:

Najwiekszy wptyw na jakos¢ studidéw oraz
satysfakcje uczestnikbw mogg mie¢ czynniki
zwigzane z usprawnieniem administracji studiami,
indywidualizacjg procesu ksztatcenia jak réwniez
wykorzystaniem technologii informatycznych.

Hipoteza H6:

Gtéwne trudnosci, z jakimi majg do czynienia
wyktadowcy, dotyczg gtdwnie braku mozliwosci
indywidualnego podejscia do studentéw oraz
niedopasowania tresci oraz form ksztatcenia do
ich oczekiwan, rdwniez ze wzgledu na brak wiedzy
wyktadowcéw na temat stopnia zrdznicowania
poziomu wiedzy i potrzeb stuchaczy.

Hipoteza H7:

W opinii wyktadowcow, w najblizszym czasie beda
rosty oczekiwania stuchaczy wobec oferty studiéw
podyplomowych. W szczegdlnosci bedg oni
oczekiwali wiekszej elastycznosci oferty, a tu
gtéwnie indywidualnego podejscia do stuchacza.

Hipoteza H8:

Wyktadowcy studiow podyplomowych posiadajg
niewielkie doswiadczenie w zastosowaniu technik
nauczania na odlegtos¢. Dostrzegajg w nich
jednak szanse na poprawe skutecznosci procesu
ksztatcenia, jak réwniez zwiekszenie stopnia
indywidualizacji oferty edukacyjne;j.

Hipoteza H9:

Wyktadowcy w zbyt matym stopniu stosuja
metody aktywizujgce, uwzgledniajace specyfike
uczenia sie 0séb dorostych.
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W badaniach wykorzystano technike wywiadu bezposredniego skategoryzowanego.
Badania prowadzono za pomocg kwestionariusza, sterujgcego przebiegiem rozmowy.
Zawarto w nim wystandaryzowane pytania, uporzgdkowane w odpowiedniej kolejnosci,
dotyczace zidentyfikowanych problemdéw badawczych. Ankieta w przewazajgcej czesci
sktadata sie z zamknietej kafeterii odpowiedzi, ufatwiajgc analize udzielonych przez
respondentow odpowiedzi. Kwestionariusz sktadat sie ze wstepu, ktérego zadaniem byto

dostarczenie respondentom ogdlnych informacji o badaniu, oraz dwdch zasadniczych czesci:

metryczki, pozwalajgcej zidentyfikowac respondentéw wedtug cech istotnych dla
badanej préby,
pytan dotyczgcych doswiadczen respondentéw, napotkanych barier i oraz oczekiwan

w odniesieniu do oferty studiéw podyplomowych.

Konstrukcja ankiet umozliwita pozyskanie danych nie tylko ilosciowych, ale takze
jako$ciowych. Dla kazdej z badanych grup opracowane zostaty odrebne kwestionariusze
ankiet; kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu oséb prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych zamieszczony zostat w zatgczniku 1 do niniejszego raportu.

Analiza wynikow ankiet zostata przeprowadzona w ujeciu wzglednym (procentowym),
to znaczy liczba poszczegdlnych wskazan danej odpowiedzi zostata odniesiona do tacznej
ilosci wskazan wszystkich odpowiedzi w analizowanym pytaniu.

Badanie przeprowadzono przy zastosowaniu techniki CATI (wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo). O wyborze tej techniki przesadzity zalety tej metody, takie jak:
relatywnie krétki czas badania i uzyskiwania informacji, mozliwos¢ prowadzenia badan na
duzym obszarze czy tez mozliwos¢ kontroli ankieteréw. Napotkano jednak trudnosci w
rynkowym pozyskaniu operatu badawczego umozliwiajgcego badanie reprezentatywne. Na
potrzeby badania stworzono wtasng baze danych, ktéra jednak nie daje mozliwosci badan w
petni reprezentatywnych. W praktyce, wymagato to dotarcia do biur studiow

podyplomowych uczelni wyzszych rozproszonych na terenie catej Polski, oraz pozyskania
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zgody o0séb odpowiedzialnych za te studia na przeprowadzenie wywiadu, a takze
udostepnienie baz stuchaczy i absolwentéw studiéw podyplomowych oraz wyktadowcéw.
Badania na potrzeby projektu (na podstawie losowo-celowej proby respondentow)

zostaty przeprowadzone w okresie od 11 marca do 19 kwietnia 2013 r.

W badaniu ankietowym dotyczgcym ksztatcenia osodb dorostych uczestniczyty 203
osoby, bedace osobami prowadzacymi zajecia na studiach podyplomowych. Zbiorowos¢
0s6b, uczestniczacych w badaniu ankietowym charakteryzowaty cechy wymienione w

metryczce, ktére byty istotne ze wzgledu na cel badania. Nalezaty do nich w szczegdlnosci:

ptec respondenta;

wiek respondenta;

uczelnia, z ktéra wspdtpracuja;

forma wspétpracy z uczelnig;

doswiadczenie w prowadzeniu zajeé na studiach podyplomowych;
obszar tematyczny prowadzonych zaje¢;

stopien naukowy.

Na wykresie nr 1 przedstawiono, jak ksztattowata sie struktura uczestnikow badania

wedtug ptci.
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Wykres 1. Struktura badanych wedtug ptci

H Kobieta

I Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W badaniu ankietowym uczestniczyto 118 kobiet i 85 mezczyzn. Kobiety stanowity

zatem 58% badanych, mezczyzni zas 42%.

Wykres 2. Struktura badanych wedtug wieku

3,94%

8,87%

m25-30
m31-40
" 41-50

powyzej 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 21

H KAPITAL LUDZKI .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zachodniopomorska 8 UNIA EUROPEJSKA

Szkola Biznesu " EUROPEJSKI

w Szczecinie Narodowe Centrum | FUNDUSZ SPOLECZNY
Badat | Razwojy
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Jak wynika z wykresu nr 2, najwiekszg grupe wyktadowcdédw stanowity osoby w wieku
od 41 do 50 lat. W tej grupie wiekowej byto 91 wyktadowcow, a ich udziat w ogdlnej liczbie
badanych wnosit blisko 45%. Kolejng grupe, pod wzgledem liczebnosci, reprezentowali
wyktadowcy w przedziale wiekowym 31- 40 lat. Ich udziat wséréd uczestnikdw badania
wynosit ok. 42%. Grupa wyktadowcdéw w wieku powyzej 50 lat reprezentowana byta przez 18
0s6b, z udziatem na poziomie niespetna 9%. Najmniej liczng grupg, reprezentowang przez
niespetna 4% wyktadowcéw, byty osoby w wieku od 25 do 30 lat. To jedynie 8 osdb w grupie

203 wyktadowcéw studiéw podyplomowych, uczestniczagcych w badaniu ankietowym.

Na wykresie nr 3 przedstawiono strukture respondentéow ze wzgledu na charakter

uczelni, na ktérej prowadzili zajeciach w ramach studiéw podyplomowych.

Wykres 3. Struktura badanych wedtug uczelni, z ktérg wspdtpracuja

26,60%

M prywatna

publiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wyktadowcy, uczestniczagcy w badaniu ankietowym, wspoétpracowali zaréwno z
uczelniami prywatnymi, jak i publicznymi. Wiekszo$¢ z nich prowadzita zajecia na studiach
podyplomowych, oferowanych przez uczelnie niepubliczne (prywatne). To grupa 149
wyktadowcdéw, stanowigcych ok. 73% uczestnikéw badania. Pozostate osoby deklarowaty

wspotprace z uczelniami publicznymi.
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W zdecydowanej wiekszosci wyktadowcy studidw podyplomowych, uczestniczacy w
badaniu ankietowym byli etatowymi pracownikami uczelni. Taka deklaracje ztozyty 123
osoby, ktoérych odsetek w grupie badanych wynosit ok. 60,5%. W drugiej pod wzgledem
liczebnosci grupie znalezli sie praktycy, ktorzy nie byli zwigzani z uczelnig. Grupa praktykow
liczyta 48 o0s6b i stanowifa ok. 23,6% wszystkich uczestnikéw badania. Pozostate osoby
okreslity sie jako wyktadowcy zatrudnieni przez uczelnie na umowe zlecenie. Stanowity one
ok. 15,7% wyktadowcéw studidw podyplomowych, uczestniczacych w badaniu. Struktura
badanej grupy wedtug formy wspétpracy z uczelnig, oferujgca studia podyplomowe zostata

przedstawiona na wykresie nr 4.

Wykres 4. Struktura badanych wedtug formy wspdtpracy z uczelnig

15,76%

B pracownik etatowy
uczelni

m praktyk (spoza uczelni)

wyktadowca zatrudniony
na umowe zlecenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wyktadowcdéw uczestniczgcych w badaniu zapytano réwniez o ich doswiadczenie w
prowadzeniu zaje¢ na studiach podyplomowych. Z wykresu nr 5 wynika, ze blisko 51% osdb
prowadzgcych zajecia na studia podyplomowe, mogto wykazaé sie stazem w przedziale od 4
do 7 lat. Kolejna grupa, reprezentowana przez 72 osoby prowadzita wyktady w ramach
studiow podyplomowych nie dtuzej niz 3 lata. Stanowita ona ok. 35% badanych. Pozostate

osoby zadeklarowaty doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ na studiach podyplomowych,
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wynoszgce 8 lat i wiecej. Wsrdd 203 osob uczestniczacych w badaniu stanowity one

niespetna 14%.

Wykres 5. Doswiadczenie w pracy na studiach podyplomowych

13,79%

m1rok-3lata
m4lata-—7 lat

8 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Przedmiotem analizy byt réwniez obszar tematyczny wyktadéw, prowadzonych przez
badanych. Uczestnicy badania mieli mozliwos¢ wskazania jednej z czterech kategorii:
ekonomia, zarzgdzanie, informatyka oraz inne. Wykres nr 6 prezentuje strukture badanej

grupy wg tego kryterium.

Wykres 6. Struktura respondentdow wg obszaru, jaki wyktadajg

4,43%

B Ekonomia
M Zarzadzania
= Informatyka

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Najwiekszg grupe badanych stanowili wyktadowcy w obszarze nauk ekonomicznych.
To 84 wyktadowcdw, czyli ok. 41% catej grupy oséb uczestniczacych w badaniu. Kolejng
niewiele mniej liczng grupe stanowili wykfadowcy, reprezentujgcy nauki z zakresu
zarzadzania. Ich liczba wsréd wszystkich wyktadowcdw wynosita 79 oséb, a udziat niespetna
39%. Pozostate grupy wyktadowcdw, wyrdznione ze wzgledu na reprezentowany obszar, byty
juz zdecydowanie mniej liczne. Przedmioty zwigzane z informatyka wyktadato 31 osdb
sposrod badanych, stanowigcych ok. 15% w catej grupie. Do kategorii inne zaliczyto siebie

tylko ok. 4,4% wyktadowcow.

Wykres 7. Tytut naukowy wyktadowcy

1,97%

B mgr
mdr
dr hab.

prof. zw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Kolejng cechg charakteryzujacg uczestnikdw badania byt posiadany przez nich stopien
naukowy. Strukture wyktadowcdw ze wzgledu na to kryterium przedstawiono na wykresie nr 7.

Najwiekszg liczebnos$cia charakteryzowata sie grupa reprezentowana przez
wyktadowcéw z tytutem naukowym doktora. Jej liczebnos¢ wynosita 105 osob, a udziat w
badanej zbiorowosci blisko 52%. W kolejnej grupie znalezli sie samodzielni pracownicy
naukowi, przy czym gtéwnie byli to wyktadowcy, posiadajgcy tytut naukowy doktora

habilitowanego. Stanowili oni ok. 26% uczestnikow badania ankietowego. Wyktadowcy z
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tytutem profesora zwyczajnego to tylko niecate 2% wszystkich wyktadowcow,
uczestniczacych w badaniu. W sumie grupa samodzielnych pracownikéw nauki liczyta 57
0sOb, a jej udziat w grupie badanych wynidst ok. 28%. Co piagty wyktadowca na studiach
podyplomowych, ktéry brat udziat w badaniu, legitymowat sie jedynie tytutem magistra.
Wyktadowcy uczestniczagcy w badaniu ankietowym wspétpracowali z konkretnymi
szkotami wyzszymi. Na wykresie nr 8 przedstawiono, jak ksztattowata sie struktura
wyktadowcdw, a raczej reprezentowanych przez nich uczelni, ze wzgledu na ich lokalizacje.

Dane zostaty przedstawione na poziomie regionalnym

Wykres 8. Struktura badanych wg wojewddztw

dolnoslaskie
kujawsko- pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

$laskie
Swietokrzyskie
warminsko- mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Najliczniej reprezentowani byli wyktadowcy, prowadzacy zajecia na studiach
podyplomowych w szkotach wyzszych w wojewddztwach: mazowieckim i wielkopolskim. W
obu przypadkach udziat wyktadowcow z tych wojewddztw ksztattowat sie na poziomie okoto

14%. W dalszej kolejnosci przez wyktadowcédw reprezentowane byty wojewddztwa
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kujawsko-pomorskie, pomorskie, dolno$laskie, zachodniopomorskie oraz lubelskie. W

kazdym z tych przypadkéw udziat wyktadowcdw ksztattowat sie pomiedzy 6% i blisko 11%.
Najmniej licznie przez wyktadowcéw reprezentowane byly wojewddztwa:

Swietokrzyskie, podkarpackie, opolskie oraz lubuskie, gdzie udziat wyktadowcéw w catej

badanej grupie w kazdym przypadku nie przekroczyt 3%.
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3. Analiza statystyczna wynikow badania oraz ich interpretacja
3.1. Czynniki wplywajace na ocene studiow podyplomowych

Pierwszym elementem badania ankietowego wyktadowcow byta préba okreslenia, jak
oceniajg oni dotychczasowg oferte edukacyjng uczelni z ktérg wspotpracowali w zakresie
ksztatcenia na poziomie studiow podyplomowych. Ten rodzaj studidéw jest istotng forma
ksztatcenia, oferowang dla oséb dorostych w ramach ksztatcenia ustawicznego.

W pierwszej kolejnosci wyktadowcdéw zapytano o to, czy uczelnia (badz wydziat), z
ktora wspdipracujg posiada oferte ksztatcenia przygotowang z myslag o potrzebach osob
dorostych powracajgcych do nauki. Na wykresie nr 9 przedstawiono rozktad odpowiedzi,
udzielanych przez wyktadowcéw.

Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie o oferte ksztatcenia przygotowang z myslg o
potrzebach osdb dorostych powracajgcych do nauki

H Tak
¥ Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W zdecydowanej wiekszosci wyktadowcy wskazywali na obecnos¢ w ofercie
edukacyjnej uczelni, na ktérej pracowali, form ksztatcenia przygotowanych dla potrzeb oséb
dorostych, ktdére powracajg do nauki. Odpowied? twierdzgcg wskazato 151 wyktadowcdw, co

stanowito ok. 74% uczestnikow badania. Co dziesigty wyktadowca stwierdzit jednak, ze
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uczelnia z ktdrg wspotpracuje nie posiada w swojej ofercie takich elementdw. Jak sie jednak
okazuje, blisko 15% badanych nie potrafito w tej kwestii udzieli¢ jednoznacznej odpowiedszi,
zaznaczajgc wariant ,nie wiem”.

Oferta ksztatcenia uczelni wyzszych sktada sie nie tylko z typowych form, takich jak
studia licencjackie i magisterskie, ale réwniez zawiera elementy charakterystyczne dla idei
ksztatcenia przez cate zycie. Nalezg do nich studia podyplomowe, szkolenia zakonczone
certyfikatem, krétkie kursy, konsulting, czy tez szkolenia zamkniete, przygotowane na
indywidualne zamoéwienie firm. Na wykresie nr 10 przedstawiono, w jakich formach
ksztatcenia przygotowanych dla oséb dorostych powracajgcych do nauki, oferowanych przez
uczelnie wyzsze, brali udziat wyktadowcy, uczestniczgcy w badaniu ankietowym.

Wykres 10. Uczestnictwo wyktadowcow w formach ksztatcenia oséb dorostych (wg odsetka
respondentow)

Studia I lub Il stopnia

Studia doktoranckie

Studia podyplomowe

Szkolenia zakonczone certyfikatem

Krétkie kursy

Konsulting

Szkolenia zamkniete (zamawiane przez
firmy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z deklaracji wyktadowcdéw, uczestniczyli oni aktywnie w réznorodnych
formach ksztatcenia osdb dorostych, oferowanych przez uczelnie. W najwiekszym stopniu
angazowali sie oni w prowadzenie zaje¢ na studiach podyplomowych. Blisko 90%
wyktadowcodw wskazato wiasnie te forme ksztatcenia. W dalszej kolejnosci znalazty sie studia
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licencjackie oraz magisterskie, w ktorych w roli wyktadowcédw uczestniczyto blisko 71%
badanych. Jak wynika z deklaracji wyktadowcéw, majg oni réwniez duze doswiadczenie w
realizacji szkolenrn zamknietych, przygotowanych na zlecenie konkretnych podmiotéw. W tej
formie ksztatcenia dla oséb dorostych uczestniczyto bowiem blisko 42% uczestnikow
badania. W granicach 33-34% wyktadowcéw deklarowato swoje zaangazowanie w
prowadzenie zaje¢ na studiach doktoranckich oraz krétkich kursach. Co czwarty
wyktadowca, uczestniczacy w badaniu deklarowat prowadzenie zajeé w ramach szkolen,
ktére konczyty sie certyfikatami. Najmniej oséb wskazywato na swojg aktywnos$é w
dziatalnosci konsultingowej. To tylko co pigty wyktadowca.

W tabeli nr 4 przedstawiono ranking form ksztatcenia adresowanych do oséb
dorostych powracajacych do nauki, w ktérych badani uczestniczyli w roli prowadzacych

zajecia.

Odsetek wg
Forma ksztatcenia oséb dorostych wszystkich
wskazan

Studia podyplomowe 28,41%
Studia | lub Il stopnia 22,61%
Szkolenia zamkniete (zamawiane przez firmy) 13,34%
Studia doktoranckie 10,99%
Krotkie kursy 10,36%
Szkolenia zakonczone certyfikatem 8,16%
Konsulting 6,12%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W rankingu form ksztatcenia dla oséb dorostych, powracajgcych do nauki, dwie
zyskaty zdecydowang wiekszos¢ wskazan w stosunku do pozostatych. Nalezaty do nich studia
podyplomowe oraz studia licencjackie oraz magisterskie. Pierwsza z nich charakteryzowata
sie odsetkiem wszystkich wskazan na poziomie ok. 28%, druga ok. 22%. W sumie te dwie
kategorie osiggnety udziat we wszystkich wskazaniach wynoszacy 51%.

Kolejne formy ksztatcenia dla osdéb dorostych wymienione w kwestionariuszu
ankietowym, charakteryzowaty sie juz mniejszg czestotliwoscig wskazan. Udziat kazdej z nich
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we wszystkich formach ksztatcenia wahat sie w granicach 10%-13%. Wymieni¢ tutaj nalezy
zamkniete szkolenia zamawiane przez firmy, studia doktoranckie oraz krotkie kursy.
Najrzadziej wskazywanymi przez wyktadowcéw formami ksztatcenia dla oséb
dorostych byty szkolenia zakoriczone certyfikatami oraz konsulting. Udziat pierwszej z nich
w 0golnej liczbie wszystkich wskazan wynosit ok. 8%, dla konsultingu zas 6%.
Analiza odpowiedzi udzielanych przez wyktadowcédw reprezentujacych poszczegdine

grupy wyréznione w metryce, pozwala zauwazy¢ nastepujgce prawidtowosci:

na swoje najwieksze doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ na studiach I i Il stopnia
przede wszystkim wskazywali wyktadowcy wspdtpracujacy ze szkotami publicznymi,
pracownicy etatowi uczelni, osoby z doswiadczeniem powyzej 4 lat, doktorzy oraz
samodzielni pracownicy naukowi;

zajecia na studiach doktoranckich prowadzity gtéwnie osoby w wieku od 31 do 40
lat, wyktadowcy uczelni publicznych, pracownicy etatowi uczelni, legitymujacy sie co
najmniej czteroletnim doswiadczeniem, doktorzy oraz samodzielni pracownicy
nauki;

w szkoleniach zakonczonych certyfikatem uczestniczyty gtéwnie osoby w wieku od
41 do 50 lat, doktorzy habilitowani;

najwieksze doswiadczenie w krétkich kursach charakteryzowato wyktadowcéw w
wieku od 41 do 50 lat, pracownicy etatowi oraz wspotpracujacy z uczelnig w oparciu
o umowy zlecenia, wyktadowcy z doswiadczeniem co najmniej czteroletnim,
doktorzy oraz doktorzy habilitowani;

konsulting byt aktywnoscig, ktdra uzyskata najmniej wskazan w ogdlnej liczbie
odpowiedzi, jednakze najwiekszym doswiadczeniem w tym obszarze wykazali sie
wyktadowcy w grupie wiekowej od 41 do 50 lat, z doswiadczeniem co najmniej
czteroletnim, specjalisci od zarzadzania oraz informatyki, samodzielni pracownicy

nauki.

Jak wynika z badania studia podyplomowe okazaty sie formg ksztatcenia osdb
dorostych, w ktérej ankietowani wyktadowcy mieli najwieksze doswiadczenie. Ze wzgledu na

cel badania istotne byto okredlenie, jakie sg cechy szczegdlne oferty edukacyjnej uczelni
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wyzszych w zakresie studiow podyplomowych. Wyktadowcy zostali zapytani, na jakim etapie
wdrozenia s pewne dziatania, zwigzane z ofertg tych studiéw. Respondenci zostali

poproszeni o ustosunkowanie sie do nastepujacych dziatan:

oferta studiow podyplomowych dostosowana do wymagan rynku pracy;
uwzglednianie aspektow praktycznych, m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ przez
wyktadowcow spoza srodowiska akademickiego (praktykow biznesu);

aktywizujgce metody ksztatcenia (w tym, dzieki dostepowi do bezprzewodowego
Internetu);

szkolenia, kursy dla wyktadowcow na studiach podyplomowych rozwijajgce
umiejetnosci prowadzenia zajec¢ z osobami dorostymi;

przygotowywanie kierunkéw studiow podyplomowych we wspdipracy z
przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy;

tworzenie elastycznej oferty ksztatcenia uwzgledniajgcej zréinicowany poziom
kompetencji i oczekiwan uczestnikow;

prowadzenie studiow podyplomowych w systemie e-learning;

ksztatcenie wykorzystujqgce technologie mobilne (m- learning);

podziat zakresu ksztafcenia na mniejsze czesci, ktore moina opanowac¢ w réinym
czasie i w réznych systemach (w tym opartych na technologiach IT);

doradztwo edukacyjne i zawodowe (pomoc w okresleniu realnych potrzeb w zakresie
ksztaftcenia);

badanie efektow ksztatcenia (diagnoza kompetencji uczestnikéw na poczgtku i koncu
studiow podyplomowych);

uznawanie kompetencji uczestnika studiow podyplomowych, zdobytych w ksztatceniu
poza uczelnig;

dbatos¢ o poziom nauczania; ewaluacja sposobu prowadzenia zaje¢ (ankiety,
hospitacje i in.);

udostepnianie materiatow i innych pomocy dydaktycznych on-line;

badanie satysfakcji uczestnikow studiow podyplomowych;

multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing);
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uwzglednianie w programach ksztatcenia tzw. kompetencji kluczowych, istotnych dla
aktywnosci i rozwoju osobistego (typu: przedsiebiorczos¢, komunikacja

interpersonalna, praca w zespole, znajomos¢ jezykow obcych i technologii ICT).

Wyktadowcy uczestniczacy w badaniu dla kazdej ze wskazanych powyzej opcji wskazywali
jedng z trzech odpowiedzi: majg miejsce, nalezy wdrozy¢ oraz nie wiem, czy majg miejsce.
Rozktad udzielanych przez nich odpowiedzi przedstawiono na wykresie nr 112,

Jak sie okazuje, w przypadku niemal wszystkich dziatari, wymienionych w
kwestionariuszu ankietowym, ponad potowa wyktadowcéw stwierdzita, ze dostrzega je na
swoich uczelniach. Prawidtowos¢, ktérg potwierdzita najwieksza grupa wyktadowcéw, to
badanie satysfakcji uczestnikow studiow podyplomowych. Z tym rodzajem dziatan na
swojej uczelni zetkneto sie bowiem ok. 78% wyktadowcédw. Na drugim miejscu ze wzgledu na
czestotliwos¢ wskazan znalazta sie dbatos¢ o poziom nauczania. Potwierdzito jg blisko 71%
wyktadowcow.

W kolejnej grupie dziatan, podejmowanych na uczelniach w zakresie studiéw

podyplomowych, ktérych obecnosé zauwazali wyktadowcy, znalazty sie:

aktywizujgce metody ksztatcenia z odsetkiem respondentéw potwierdzajgcych
wynoszgcym blisko 69%;

uwzglednianie aspektow praktycznych, m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ przez
wyktadowcow spoza srodowiska akademickiego: 66% wskazan;

udostepnianie materiatow i innych pomocy dydaktycznych on-line: 65,5% wskazan;
badanie efektow ksztafcenia, przejawiajgce sie w diagnozowaniu kompetencji
uczestnikow na poczqtku i na koricu studiow podyplomowych: 64,5% wskazan;
multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing): ok. 60% wyktadowcéw
potwierdzajacych dziatanie;

uwzglednianie w programach ksztatcenia tzw. kompetencji kluczowych, ktére na
swoich uczelniach dostrzegato réwniez ok. 60% wyktadowcow uczestniczacych w

badaniu ankietowym.

20 ze wzgledu na konieczno$¢ zwiekszenia czytelnoéci wykresu, skrécono opisy niektérych dziatan.
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Wszystkie wymienione powyzej dziatania realizowane przez uczelnie wyisze w
zwigzku z ksztattowaniem oferty edukacyjnej na poziomie studidw podyplomowych,
charakteryzowaty sie odsetkiem wyktadowcédw, potwierdzajgcych je w swoim miejscu pracy,
wynoszgcym powyzej 60%. Pozostate charakterystyki, wymienione w kwestionariuszu
ankietowym miaty juz mniejszy udziat wskazan potwierdzajacych. Do takich dziatan,

relatywnie rzadziej obserwowanych przez wyktadowcédw na uczelniach, nalezaty:

organizowanie szkolen i kursow dla wyktadowcow na studiach podyplomowych,
rozwijajgcych umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z osobami dorostymi: 58,6%
wyktadowcéw potwierdzajgcych dziatanie;

prowadzenie studiow w systemie e- learning: 58,1% wskazan;

przygotowywanie kierunkéw studiow podyplomowych we wspdipracy z
przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy: ok. 57% wskazan;

doradztwo edukacyjne i zawodowe: ok. 57% wskazan;

tworzenie elastycznej oferty ksztafcenia uwzgledniajgcej zréinicowany poziom
kompetencji i oczekiwan uczestnikow: ok. 56% wskazan;

oferta studiow podyplomowych dostosowana do wymagan rynku pracy: ok. 55,6%
wskazan;

uznawanie kompetencji uczestnika studiow podyplomowych, zdobytych w ksztatceniu

poza uczelniq: 53,6% wskazan.
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Wykres 11. Dziatania zwigzane z ofertg ksztatcenia na studiach podyplomowych,

B majg miejsce M nalezy wdrozy¢

Oferta studiéw dostosowana do wymagan rynku
pracy
Uwzglednianie aspektéw praktycznych (zajecia z
praktykami)

Aktywizujgce metody ksztatcenia

Szkolenia, kursy dla wyktadowcéw
Przygotowanie kierunkéw we wspodtpracy z
firmami i instytucjami rynku pracy
Elastyczna oferta ksztatcenia wg zréznicowanych
oczekiwan uczestnikow

Prowadzenie studidw w systemie e-learning

Ksztatcenie wykorzystujgce technologie mobilne
(m-learning)

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci

Doradztwo edukacyjne i zawodowe

Diagnoza kompetencji uczestnikéw na poczatku i
koncu studidw podyplomowych

Uznawanie kompetencji stuchacza, zdobytych w

ksztatceniu poza uczelnig

Dbatos¢ o poziom nauczania

Udostepnianie materiatéw on-line
Badanie satysfakcji uczestnikéw studidw
podyplomowych

Multimedialne metody szkoleniowe (learning by
doing)

Uwzglednienie w programach ksztatcenia tzw.
kompetencji kluczowych

nie wiem, czy majg miejsce

88¢

396

1,33°

0,849

3,799

1,33°

1,33°

,369

15,27%

87%

%

%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Nalezy zauwazy¢, ze jedynie w przypadku dwodch dziatan wymienionych w
kwestionariuszu ankietowym, odsetek wyktadowcéw, ktérzy dostrzegali je na uczelniach, z
ktéorymi wspotpracowali, wynosit mniej niz 50%. Jak sie bowiem okazuje, najrzadziej,
zdaniem wyktadowcdw, na uczelniach wyzszych oferujacych studia podyplomowe obserwuje
sie podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, ktére mozna opanowac w réznym czasie
i w réinych systemach (w tym opartych na technologiach IT) oraz ksztafcenie
wykorzystujgce technologie mobilne, takie jak m- learning. W przypadku pierwszego z tych
dziatan odsetek wyktadowcdw potwierdzajacych jego wystgpienie na uczelni wynosit ok.
49%, w drugim zas niespetna 44%.

Analizujac odpowiedzi wyktadowcow dotyczace dziatan uczelni w zakresie oferty
studidw podyplomowych mozna zauwazyé, ze malejgcemu odsetkowi wskazan
potwierdzajacych konkretne dziatanie, towarzyszyt rosnacy odsetek wskazan na koniecznosc
jego wdrozenia na uczelni. Jest to zaleznos¢ dos¢ oczywista. Wsréd wymienionych w pytaniu
dziatan znalazty sie jednak takie, co do ktérych wyktadowcy, nie potrafili jednoznacznie
stwierdzié, czy rzeczywiscie wystgpity na uczelni, z ktérg wspdtpracowali. W kilku
przypadkach odsetek wyktadowcéw wskazujgcych wariant odpowiedzi nie wiem, czy majq
miejsce byt wyraznie wyzszy niz w pozostatych i ksztattowat sie w granicach 11%-15%.

Wyktadowcy nie byli pewni, czy na uczelniach, z ktérymi wspoétpracowali, praktykuje
sie uznawanie kompetencji uczestnika studiow podyplomowych, zdobytych w ksztatceniu
poza uczelnig oraz ksztatcenie wykorzystujgce technologie mobilne (m- learning). To dwa
przypadki z najwiekszym odsetkiem respondentéw wskazujgcych na brak pewnosci, co do
rzeczywistego wdrozenia ich na uczelni. W dalszej kolejnosci wyktadowcy deklarowali brak

pewnosci, co do stosowania na ich uczelni nastepujgce dziatan:

szkolenia i kursy dla wyktadowcow rozwijajgce umiejetnosci prowadzenia zajec z
osobami dorostymi;

dzielenie zakresu ksztatcenia na mniejsze na mniejsze czesci, ktore mozna opanowac w
roznym czasie i w réznych systemach, w tym, opartych na technologiach IT;

doradztwo edukacyjne i zawodowe;

zastosowanie multimedialnych metod szkoleniowych (learning by doing);
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przygotowywanie kierunkow studiow we wspdlpracy z przedsiebiorstwami i

instytucjami rynku pracy.

Bez watpienia aktywno$¢ uczelni, zwigzana z wdrazaniem pewnych dziaftan

wptywajgcych na oferte ksztatcenia ma istotne znaczenie dla jej jakosci, co przektada sie
rowniez na satysfakcje stuchaczy. W trakcie badania wyktadowcy zostali réwniez poproszeni
o bezposrednig ocene pewnych aspektédw dotyczacych organizacji studidéw podyplomowych,
wtasnie w kontekscie ich wptywu na jakos¢ studidow oraz satysfakcje uczestnikéw. Badani
nadawali oceny od 1 (znaczenie najmniejsze) do 5 (znaczenie najwieksze) dla nastepujgcych

kategorii:

dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia, rozktadu zajecé itp.;
wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami podyplomowymi
(np. elektroniczna rekrutacja, biezgca informacja i obstuga studentow w trakcie
studiow podyplomowych);

jasne zasady i metody naboru studentow studiow podyplomowych (trafnosc kryteriow
kwalifikacyjnych, rzetelnos¢ procedur, rozpoznanie potrzeb stuchaczy w zakresie
ksztatcenia);

standaryzowanie opisu efektow ksztatcenia, utatwiajgce porownywanie ofert studiow
podyplomowych;

procedury oceny osiqgniec stuchaczy pod kqgtem efektow ksztatcenia;

czytelne zasady, kryteria i Zrédta doboru wyktadowcow studiow podyplomowych
(uwzgledniajgce m.in. kompetencje wyktadowcow, proporcje pomiedzy kadrg
akademickq i praktykami itp.);

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow podyplomowych i wyktadowcami
(konsultacje, czaty itp.);

wzglednie jednorodne — pod kqtem potrzeb ksztatcenia - grupy stuchaczy;
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budowanie oferty studiow podyplomowych ,od dofu” — propozycje pracownikow
(kadry dydaktycznej, profesorow, kierownikow katedr i instytutow), wynikajgce z ich
kompetencji;

budowanie oferty studiow podyplomowych ,,od gory” — w ramach centralnej jednostki

dla catej uczelni lub wydziatu.

Na wykresie 12 przedstawiono strukture respondentéw wedtug ocen, jakie
przypisywali oni znaczeniu poszczegdélnych aspektéw organizacyjnych studiow
podyplomowych na uczelniach, z ktérymi wspotpracowali??t.

Jak wynika z deklaracji wyktadowcéw, najwiekszy wptyw na jako$¢ studiow
podyplomowych oraz satysfakcje uczestnikdw majg takie aspekty oferty edukacyjnej jak
odpowiedni dobor wyktadowcow, wykorzystanie technologii ICT w celu poprawy i
zindywidualizowania komunikacji miedzy stuchaczami i wyktadowcami, jasne zasady i
metody naboru studentéow oraz procedury oceny osiggniec stuchaczy pod kqtem efektow
ksztatcenia. Odsetek wyktadowcdw przyznajgcych tym kryterium oceny najwyzsze wahat sie
w granicach od 31% do blisko 35%. Niewiele mniejszy odsetek wyktadowcdw najwyisze
znaczenie przypisywat réwniez dla takich elementéw oferty edukacyjnej na poziomie
studidw podyplomowych jak standaryzowanie opisu efektow ksztafcenia, utatwiajqce
porownywanie ofert studiow podyplomowych oraz wzglednie jednorodne- pod kgtem
potrzeb ksztatcenia- grup stuchaczy.

W dalszej kolejnosci, z odsetkiem wskazan na ocene najwyzszg w granicach 26%-27%
znalazty sie budowanie oferty studiow podyplomowych ,od dotu” oraz wykorzystanie

technologii informatycznych w administracji studiami podyplomowymi.

21 w celu zwiekszenia czytelnoséci wykresu nie uwidoczniono na nim odsetka wskazan na ocene najnizsza, ktéry
w zdecydowanej wiekszosci aspektow byt znikomy. Skrécono réwniez opisy poszczegdlnych kategorii.
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Wykres 12. Znaczenie aspektow dotyczacych organizacji i zarzadzania studiami

podyplomowymi z punktu widzenia wptywu na poziom satysfakcji stuchaczy (opinia

wyktadowcdw)
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dostep stuchaczy do informacji nt. programu
ksztatcenia, rozktadu zajeg, itp.

wykorzystanie technologii informatycznych w
administracji SP

jasne zasady i metody naboru studentow SP

standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia,
utatwiajgce poréwnywanie ofert SP

procedury oceny osiggnie¢ stuchaczy pod katem
efektow ksztatcenia

czytelne zasady, kryteria i zrédta doboru
wyktadowcow SP

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach
podyplomowych

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu
poprawy i zindywidualizowania komunikacji

wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb
ksztatcenia - grupy stuchaczy

budowanie oferty studidéw podyplomowych ,od
dotu”

budowanie oferty studiéw podyplomowych ,od
gory”
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M niska ™ srednia " wysoka

najwyzsza

21,18%

26,60%

33,00%

30,05%

31,03%

34,98%

24,63%

33,50%

30,54%

20,20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Analizujgc  znaczenie czynnikdw wptywajacych na jakos¢ oferty studiow
podyplomowych, warto przedstawi¢ réwniez skumulowany odsetek respondentéw,
wskazujgcych na wysokie oraz najwyzisze znaczenie konkretnej kategorii. Wyniki
potwierdzajg wnioski, przedstawione powyzej. Najwieksze znaczenie dla jakosci oferty
studiow podyplomowych ma wfasciwy dobdér wyktadowcow oraz procedury oceny
osiggniec stuchaczy pod kgtem efektow ksztatcenia. W pierwszym przypadku skumulowany
odsetek respondentéw wskazujgcych na wysokie oraz najwyzsze znaczenie czynnika wynosit
blisko 80%, w drugim blisko 75%. Kolejnymi czynnikami, dla ktérych skumulowany odsetek
wskazan na oceny wysokie i najwyzsze przekraczat 70% byty jasne zasady i metody naboru
stuchaczy studiow podyplomowych, wzglednie jednorodne- pod kgqtem potrzeb ksztafcenia-
grupy stuchaczy, budowanie oferty studiow ,,od dotu”, wykorzystywanie nowoczesnych
technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami i
wyktadowcami oraz standaryzowanie opisu efektow ksztafcenia, utatwiajgce
porownywanie ofert studiow podyplomowych.

Interesujgcych wnioskéw dostarcza analiza opinii respondentéw odnosnie poziomu
decyzyjnego, na jakim ksztattowana jest oferta studiow podyplomowych. Punktem
odniesienia jest tutaj kwestia decentralizacji odpowiedzialno$ci za ostateczny obraz tej
oferty. W trakcie badania wyktadowcy wyrazinie opowiedzieli sie za modelem
zdecentralizowanym, ktéry przewiduje budowanie oferty studiow podyplomowych ,od
dofu”. W modelu tym oferta budowana jest w oparciu o propozycje pracownikéw, w
szczegolnosci kadry dydaktycznej, profesoréw, kierownikéw katedr i instytutow. Mozna
powiedzieé, ze tworzona jest ,blizej stuchacza”. Alternatywg jest tworzenie oferty studidw w
oparciu o model scentralizowany, gdzie podmiotem decyzyjnym jest jedna jednostka w
ramach uczelni badZ wydziatu.

Modelowi zdecentralizowanemu oceny wysoka lub najwyzszg przyznato blisko 72%
wyktadowcdéw, podczas gdy dla modelu scentralizowanego odsetek ten wynosit jedynie
53,6% i byt zdecydowanie najnizszy ze wszystkich kategorii ocenianych przez wyktadowcéow.
Nalezy rowniez podkreslié, ze model scentralizowany charakteryzowat sie zdecydowanie
najwyzszym odsetkiem respondentéw, ktérzy wskazywali ocene niskg lub najnizszg. Wynidst
on w tym przypadku 17,24%. To bardzo wyrazny sygnat ze strony wyktadowcow odnosnie
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tego, na jakim poziomie decyzyjnym nie powinna powstawaé oferta studidw
podyplomowych.

Analiza odpowiedzi wyktadowcdéw wyréznionych wedtug poszczegdlnych grup z
metryki, w kontekscie najczesciej wskazywanych aspektdéw organizacji i zarzgdzania studiami

pozwala zaobserwowaé nastepujgce prawidtowosci:

na jasne zasady i metody naboru studentéw wskazywali gtéwnie wyktadowcy z
najmtodszej oraz najstarszej grupy wiekowej, wspotpracujgcy z uczelniami publicznymi,
praktycy spoza uczelni, profesorowie;

standaryzowanie opisu efektow ksztafcenia, utatwiajgce porownywanie ofert studiow
podyplomowych najlepiej oceniali wyktadowcy w wieku od 25 do 30 lat, praktycy,
samodzielni pracownicy nauki;

procedury oceny osiggniec stuchaczy pod kqtem efektow ksztatcenia docenione zostaty
gtéwnie przez osoby najmiodsze, wspodtpracujgcych z uczelniami niepublicznymi,
wyktadowcéw  zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, samodzielnych
pracownikéw nauki;

czytelnie zasady, kryteria i Zrodta doboru wyktadowcow zostaty docenione przez osoby
w wieku powyzej 41 roku zycia, wspdtpracujgcych z uczelniami prywatnymi,
zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenia, z doswiadczeniem powyzej 8 lat,
profesoréw;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami najlepiej zostato ocenione przez
wyktadowcéw w wieku od 25 do 30 lat, z uczelni prywatnych, praktykdéw oraz
wspotpracujgcych z uczelnig w oparciu o umowe zlecenia, niesamodzielnych
pracownikéw nauki;

wzglednie jednorodne pod kgtem ksztatcenia grupy stuchaczy doceniali z kolei
wyktadowcy w wieku od 25 do 30 lat, wyktadowcy uczelni niepublicznych, praktycy oraz
zatrudnieni w oparciu o umowe zlecenia, informatycy oraz osoby z tytutem magistra a

takze profesorzy;
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budowanie oferty studiow ,,od dotu” najbardziej istotne okazato sie dla wyktadowcéw w
wieku od 25 do 30 lat oraz powyzej 50 lat, wyktadowcdw wspodtpracujgcych z uczelniami
prywatnymi, praktykéw oraz zatrudnionych na umowe zlecenia, magistrow oraz

profesoréw.

Kolejnym etapem badania ankietowego wyktadowcow prowadzgcych zajecia na
studiach podyplomowych byto okreslenie czynnikdw, ktére w ich opinii, decydujg o wyborze
konkretnej oferty przez stuchacza. Wybor miatby polegac nie tylko na wyborze konkretnego
kierunku studidw podyplomowych z oferty innych studiéw, jak réwniez decyzji o podjeciu
nauki na studiach podyplomowych, oznaczajgcym rezygnacje z innych form ksztatcenia jak
np. kursy, szkolenia itp.

Wyktadowcy wskazywali maksymalnie na trzy determinanty wyboru, a rozktad
udzielanych przez nich odpowiedzi przedstawiono na wykresie nr 13.

Zdaniem wyktadowcéw decydujace znaczenie dla wyboru konkretnej oferty studiéw
podyplomowych przez stuchacza ma prestiz uczelni. Jest to czynnik, ktéry za decydujacy
uznato ok. 54% respondentéw. Kolejny, ktérym byly warunki cenowe oferty,
charakteryzowat sie juz odsetkiem wskazujgcych go wyktadowcédw o 26 punktow
procentowych mniejszym. Jednakze odsetek respondentéw wskazujgcych warunki cenowe,
wynoszacy ok. 28% byt zdecydowanie wyrdzniajgcym ten wtasnie czynnik sposrod wszystkich
pozostatych.

Wyktadowcy réwniez potwierdzajg, ze studia podyplomowe mogg ,wygrywac” ze
szkoleniami lub krotkimi kursami, ze wzgledu na wiekszy prestiz swiadectwa ich ukoriczenia
w porownaniu do swiadectwa (certyfikatu) ukonczenia kursu. Ten wifasnie czynnik,
decydujacy o wyborze studiéw podyplomowych, wskazato ok. 23% badanych wyktadowcéow.

Odsetek respondentow wskazujgcych danych czynnik, przekraczajacy 20%, miat
miejsce jeszcze w przypadku dwdch kryteriow. Byty nimi gwarancja wykwalifikowanej
kadry wyktadowcow (21,18%) oraz gwarancja praktycznosci ksztatcenia (20,20%).
Niespetna 20% wyktadowcow wskazywato jeszcze na potrzebe uzyskania uprawnien w
danej dziedzinie, jako czynnik, ktéry moze decydowaé o wyborze konkretnego kierunku

studiow podyplomowych.
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Wykres 13. Czynniki determinujgce wybér studidow podyplomowych (wg odsetka
respondentdow)

Prestiz uczelni

Wiekszy prestiz Swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych niz swiadectwa ukonczenia szkolenia

Potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie

Gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcow

Chec zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie
dziedzinie

Che¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie
dziedzinie

Mozliwosc¢ kontakt z ludzmi z okreslonego Srodowiska
zawodowego

Warunki cenowe

Gwarancja praktycznosci ksztatcenia

Znaczna liczba godzin szkoleniowych

Nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiow (w
tym wykorzystujace technologie ICT)

Zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na rynku
pracy

Program studiow (zakres tematyczny, aktualnos¢ itp.)

Zwigzek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy udziat
praktycznych aspektéw w programie ksztatcenia

Gwarancja dopasowania ksztatcenia do
indywidualnych potrzeb uczestnika

Oddelegowanie przez pracodawce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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W opinii wyktadowcoéw,
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czynnikiem, ktéry w najmniejszym stopniu,

magtby

decydowac¢ o wyborze konkretnej oferty studidw podyplomowych, byta znaczna liczba

godzin szkoleniowych. Tylko niespetna 3% badanych wskazato na ten czynnik, jako jeden z

trzech, ktére mogli wybra¢. Wyktadowcy nie docenili rdwniez znaczenia zastosowania

nowoczesnych metod ksztatcenia i obstugi studiow (w tym z wykorzystaniem technologii

ICT) jak réowniez programu studiow, z uwzglednieniem zakresu tematycznego, aktualnosci

itp. Odsetek wyktadowcéw wskazujgcych na te czynniki wynosit ok. 7%. Inne czynniki,

okazaty sie, jak wida¢, wazniejsze.

Odsetek wg
Czynnik wszystkich
wskazan

Prestiz uczelni 19,40%
Warunki cenowe 10,05%
Wiekszy prestiz Swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych niz sSwiadectwa ukonczenia szkolenia 8,29%
Gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw 7,58%
Gwarancja praktycznosci ksztatcenia 7,23%
Potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie 6,88%
Chec zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie dziedzinie 5,64%
Zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na rynku pracy 5,64%
Chec¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie
dziedzinie 5,29%
Oddelegowanie przez pracodawce 5,11%
Mozliwos$é kontakt z ludZmi z okre$lonego srodowiska
zawodowego 4,94%
Zwigzek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy udziat
praktycznych aspektéow w programie ksztatcenia 4,23%
Gwarancja dopasowania ksztatcenia do indywidualnych
potrzeb uczestnika 3,53%
Program studiow (zakres tematyczny, aktualnosc itp.) 2,65%
Nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiow (w tym
wykorzystujgce technologie ICT) 2,47%
Znaczna liczba godzin szkoleniowych 1,06%

Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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W celu podsumowania tej czesci analizy, w tabeli nr 5, przedstawiono ranking
wszystkich czynnikdw, mogacych decydowa¢ o wyborze konkretnej oferty studiow
podyplomowych przez stuchaczy. Zdaniem wyktadowcéw, stuchaczom studiow
podyplomowych przede wszystkim zalezy na prestizu uczelni oraz atrakcyjnej cenie.
Czynnikiem przemawiajacym za wyborem studidw jest réwniez wiekszy prestiz swiadectwa
ich ukoniczenia w poréwnaniu do swiadectwa ukonczenia szkolenia czy kursu. Uczelnia w
opinii badanych, powinna réwniez gwarantowac¢ odpowiedni poziom kadry wyktadowcow
oraz praktycznos¢ ksztafcenia. W dalszej kolejnosci wymieniane byty konkretne korzysci,
jakie uzyskuje absolwent studidw podyplomowych w postaci uprawnien niezbednych w
danej dziedzinie, zdobytej wiedzy i umiejetnosci, odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy.

Analizujgc odpowiedzi respondentdw na pytanie o przyczyny wyboru studiow
podyplomowych w grupach wyrdznionych w metryczce, mozna zauwazy¢, ze we wszystkich
grupach przewazaty wskazania na prestiz uczelni oraz warunki cenowe. Na pierwszy z tych
czynnikow wskazywali gtéwnie wyktadowcy w wieku powyzej 50 lat, z uczelni publicznych,
pracownicy etatowi z dtugoletnim doswiadczeniem, doktorzy oraz profesorowie. Znaczenie
warunkéw cenowych z kolei dostrzegali gtdwnie wyktadowcy z uczelni prywatnych,
pracownicy etatowi oraz zatrudnienia na podstawie umowy zlecenia, prowadzacy zajecia w
obszarze ekonomii oraz zarzadzania, magistrowie.

Oczekiwania stuchaczy wobec oferty studiéw podyplomowych wskazujg na
odpowiedni zestaw kryteridow, ktére muszg zosta¢ uwzglednione przez uczelnie, by ta oferta
byta konkurencyjna. Satysfakcja stuchaczy w duzym stopniu uzalezniona jest jednak od
zaangazowania samych wyktadowcéw, ktérzy odpowiadajg nie tylko za dobdr wykfadanych
tresci, ale réwniez za sposoby ich przekazywania. Wyktadowcy uczestniczacy w badaniu
zostali zapytani o stosowane przez nich formy pracy ze stuchaczami studidw
podyplomowych. Wykres nr 14 przedstawia, ktére z nich stosowane byty najczescie;j.

Nie jest zaskoczeniem fakt, ze najbardziej popularny wsréd wyktadowcow jest
tradycyjny wyktad. Zostat on wskazany jako jedna z najczesciej stosowanych form
wspotpracy ze stuchaczami przez blisko 84% wyktadowcow. Bilsko potowa badanych stosuje
rowniez studia przypadkow oraz prace zespotowq. Niemal co trzeci wyktadowca deklarowat
rowniez, ze wsrdd trzech najczesciej stosowanych przez niego metod sg gry decyzyjne.
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Wykres 14. Najczesciej stosowane formy pracy na studiach podyplomowych (wg odsetka
respondentdow)

Wyktady

Gry decyzyjne

Symulacje

Studia przypadkdow (case study)

Praca w grupach

Techniki multimedialne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Okoto 29% wyktadowcéw wykorzystuje podczas pracy ze stuchaczami techniki
multimedialne. Najmniejszy odsetek wyktadowcéw wskazywat na symulacje, jako jedng z
trzech najczesciej stosowanych przez siebie form pracy ze stuchaczami. To tylko ok. 26%
badanych.

W tabeli nr 6 przedstawiono ranking najczesciej stosowanych przez wyktadowcéw
form wspdtpracy ze stuchaczami studiéw podyplomowych. Najwiekszym udziatem w ogdlnej
liczbie wskazan charakteryzowaty sie wyktady, studia przypadkéw oraz praca w grupach. W
dalszej kolejnosci, z mniejszym udziatem, znalazty sie gry decyzyjne, techniki multimedialne
oraz symulacje.

W poszczegdlnych grupach wyktadowcdw, wyodrebnionych wedtug cech z metryki

zaobserwowano nastepujace prawidtowosci:

= wykfady stanowity domene gtéwnie oséb w wieku od 41 do 50 lat, wyktadowcow
uczelni publicznych, pracownikéw etatowych uczelni, oséb z co najmniej czteroletnim

doswiadczeniem, ekonomistow, doktoréow oraz doktoréw habilitowanych;
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= gry decyzyjne stosowane byly gtéwnie przez wyktadowcéw w wieku od 31 do 40 lat,
wyktadowcéw ze szkdt prywatnych, osoby z doswiadczeniem minimum 8 lat,
wyktadowcodw w obszarze ekonomii, magistrow i profesoréw;

= symulacje podczas zaje¢ stosowali wyktadowcy z uczelni niepublicznych, w przedziale
wiekowym od 31 do 50 lat, praktycy, ekonomisci oraz doktorzy habilitowani;

= studia przypadkow w prowadzeniu zaje¢ wykorzystywane byty przez wyktadowcéw w
wieku od 31 do 40 lat, zaréwno z uczelni prywatnych jak i publicznych, praktykéw oraz
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia, ekonomistéw, informatykéw, magistréow
oraz profesoréw;

= techniki multimedialne wykorzystywali gtéwnie wyktadowcy w wieku od 25 do 30 lat,
wspotpracujacy z uczelniami prywatnymi, praktycy oraz zatrudnieni na podstawie umoéw
o prace, wyktadowcy z dziedziny zarzadzania i informatyki, doktorzy oraz doktorzy

habilitowani.

Tabela 6. Ranking metod nauczania stosowanych przez wyktadowcow

Odsetek wg

Metoda pracy ze stuchaczami wszystkich
wskazan

Wyktady 31,08%
Studia przypadkow (case study) 18,46%
Praca w grupach 18,46%
Gry decyzyjne 11,52%
Techniki multimedialne 10,79%
Symulacje 9,69%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

3.2.Miejsce uczelni wyzszych oraz studiow podyplomowych w ksztatceniu
przez cate zycie

Jak juz wczesniej wspomniano, studia podyplomowe oferowane przez szkoty wyzsze,
w opinii wyktadowcdw wygrywajg konkurencje z innymi formami ksztatcenia oséb dorostych.
Dzieje sie tak gtéwnie ze wzgledu na prestiz uczelni oraz wyiszq range swiadectwa

ukonczenia studiow podyplomowych w porownaniu np. do swiadectwa ukonczenia
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szkolenia. Uczelnie wyisze nie sg jednakze jedynymi podmiotami, oferujgcymi ustugi
edukacyjne dla oséb dorostych. Na rynku tego typu ustug funkcjonujg réwniez prywatne
firmy i instytucje szkoleniowe, centra ksztafcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia
zawodowego, czy tez oSwiatowe palcowki dla dorostych. Konkurowaé miedzy sobg moga
réowniez uczelnie publiczne i prywatne.

W trakcie badania zapytano wyktadowcéw o to, jak w oparciu o swoje dotychczasowe
doswiadczenia i obserwacje, oceniajg poszczegdlne podmioty rynku ustug edukacji
ustawicznej. Kryterium byta jakos¢ oferowanych ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roznorodnosci oferty, przydatnosci w karierze zawodowej, sposobu sSwiadczenia ustug,
dostepnosci cenowej itp. Badani kazdej z wymienionych w ankiecie instytucji przypisywali
oceny od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza). Wyniki oceny przedstawia wykres nr 15.

Zdecydowanie najwiecej ocen najwyzszych uzyskaty prywatne szkoly wyisze oraz
publiczne szkoty wyisze. W pierwszym przypadku odsetek wyktadowcdw przyznajacych
ocene najwyzszg wynosit ok. 38%, w drugim byt o 10 pkt. proc. mniejszy. Pod skumulowaniu
odsetka wskazujacych na ocene wysokag i najwyzszg, dla uczelni prywatnych wynidst on
blisko 89%, w przypadku szkét publicznych niespetna 80%. Rodzi sie w tym przypadku
oczywiécie pytanie, czy wykfadowcy, reprezentujacy przeciez uczelnie wyzsze, byli
wystarczajgco obiektywni w swoich ocenach.

Pozostate instytucje rynku ustug edukacji ustawicznej wypadty juz zdecydowanie
gorzej i to zardwno w kontekscie ocen wysokich, w przypadku ktérych wyktadowcy byli dos¢
powsciggliwi oraz ocen niskich, ktore badani wystawiali zdecydowanie czesciej.

Relatywnie dobrze ocenione zostaty prywatne firmy i instytucje szkoleniowe, w
przypadku ktérych dominowata ocena $rednia. Blisko 38% badanych ocenito jakosé
ksztatcenia tych instytucji jako przecietng. Ocene wyzszg lub najwyzszg dla prywatnych firm i
instytucji szkoleniowych wystawito ok. 45%. Wskazan na ocene najnizszg byto 5,75%, na

niska zas ok. 11,5%.
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Wykres 15. Ocena jakosci ksztatcenia podmiotdw rynku edukacji ustawicznej

KNOWLEDGE
@WORK

M najnizsza Mniska M $rednia wysoka najwyzsza

publiczne szkoty wyisze 1 28,11%

prywatne szkoty wyisze 0,

prywatne firmy i instytucje szkoleniowe > 33,91% 10,929

21,91% 5,62

oswiatowe placéwki dla dorostych (szkoty dla 0,71%
dorostych)

publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego
(centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki
doskonalenia zawodowego, itp. )

6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Zdecydowanie najgorzej zdaniem wyktadowcédw uczelni wyziszych, pod wzgledem
jakosci oferowanych ustug edukacyjnych wypadajg publiczne instytucje ksztafcenia
ustawicznego oraz oswiatowe placowki dla dorostych. W obu przypadkach odsetek
badanych ktérzy wskazywali na oceny niskie (niska i najnizsza tgcznie) byt zdecydowanie
wyzszy niz dla ocen wysokich (wysoka i najwyzsza tacznie).

Centra ksztafcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia zawodowego, uzyskaty
oceny pozytywne od 27,5% badanych, negatywne zas od ok. 33%. Ocene Srednig wystawito
38,76% wyktadowcdw.

W przypadku ostatniej grupy ocenianych podmiotdéw, do ktérych nalezaty oswiatowe
placowki dla dorostych (szkoty dla dorostych) , oceny byly porazajace. Udziat wyktadowcdw,
ktdrzy przyznali oceny niskie lub najnizsze tgcznie, wynosit w przypadku tych instytucji 50%.
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Co trzeci badany wskazywat na ocene niskg, a jedynie 16% wyktadowcdw, ocenitoby szkoty

dla dorostych jako dobre lub bardzo dobre.

3.3.Nowoczesny model ksztalcenia przez cate zycie

Ostatni etap badania ankietowego wyktadowcoéw dotyczyt kwestii zwigzanych z
tendencjami, jakie mozina zaobserwowac¢ w ksztatceniu ustawicznym dorostych. Analiza
dotyczyta przede wszystkim problematyki wykorzystywanych metod, kierunkéw rozwoju idei
ksztatcenia ustawicznego, najczesciej obserwowanych trendéw itp.

W pierwszej kolejnosci wyktadowcy zostali zapytani o to, czy w ramach studiéw
podyplomowych prowadzili zajecia z wykorzystaniem e-learningu lub m-learningu.

Wykres 16. Doswiadczenia wyktadowcdw w wykorzystaniu e-learningu bgdz m-learningu w
ramach studiéw podyplomowych

m Tak
Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z wykresu nr 16, wiekszo$¢ wyktadowcdw posiadata juz w trakcie badania
pewne doswiadczenia w wykorzystywaniu technik e-learingowych lub m-learningowych.
Sposrdéd 203 osdb uczestniczacych w badaniu, 131 deklarowaty, ze prowadzity zajeciach z

wykorzystaniem wspomnianych technik. To blisko 65% uczestnikéw badania.
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Warto zauwazy¢, ze zdecydowanie czesSciej swoje doswiadczenia w prowadzeniu
zaje¢ z wykorzystaniem e- learningu lub m- learningu, potwierdzali wyktadowcy uczelni
niepublicznych. Ich odsetek wynosit ok. 75%, podczas gdy dla wyktadowcdw prowadzgcych
zajecia na uczelniach panstwowych wynidést on jedynie 35%. Najczesciej doswiadczenia w
tym zakresie potwierdzali réwniez praktycy spoza uczelni, jak rowniez osoby wspétpracujace
ze szkotami na podstawie umowy zlecenia.

W kolejnym pytaniu osoby, ktére potwierdzity doswiadczenia w stosowaniu e-
learningu oraz m- learningu, zostaty zapytane o to, czy odpowiada im taka wtasnie forma
zaje¢. Na wykresie nr 17 mozna zauwazyé, ze niemal wszyscy wyktadowcy zaakceptowali
nauczanie za pomocy technik e-learningowych Ilub m-learningowych. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito bowiem ok. 96% oso6b, ktére wczesniej zadeklarowaty posiadanie

doswiadczenia w wykorzystywaniu wspomnianych technik przez siebie.

Wykres 17. Akceptacja wyktadowcow dla metod e-learnigowych (n=131)

3,82%

m Tak
Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W najwiekszym stopniu na akceptacje technik nauczania na odlegtos¢ wskazywali
wyktadowcy w mtodszych grupach wiekowych. Osoby w wieku od 25 do 40 lat w 100%
potwierdzili akceptacje dla wykorzystania przez nich technik nauczania na odlegto$é. Wsréd

wyktadowcdédw starszych odsetek ten wynosit ok. 90%. Zdecydowanie bardziej otwarci na
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wykorzystanie technik nauczania na odlegtos¢ byli rowniez wyktadowcy wspédtpracujacy z
uczelniami prywatnymi, jak rowniez osoby z najkrétszym stazem w roli oséb prowadzgcych
zajecia na studiach podyplomowych. Forma wspodtpracy z uczelnia, jak réowniez posiadany
stopier naukowy nie réznicowaty poziomu akceptacji dla technik nauczania na odlegtos¢
przez wyktadowcow.

Techniki nauczania na odlegtos¢, w tym e-learning oraz m-learning z pewnoscig majg
stuzy¢ konkretnym celom, przynosi¢ pewne korzysci, cho¢ z pewnoscig nie sg rowniez
pozbawione wad. Ich stosowanie przez instytucje edukacyjne jest faktem, jednakze stopien
ich rozpowszechnienia wcigz ulega zmianie. W badaniu podjeto prébe oceny, na ile techniki
nauczania na odlegtos¢ usprawniajg badz ufatwiajg proces ksztafcenia, jak réwniez, jakie
watpliwosci i problemy moga wigzac¢ sie z ich stosowaniem. Zapytano o to wszystkich
wyktadowcéw, niezaleznie od deklaracji zwigzanych z posiadanym przez nich
doswiadczeniem w stosowaniu tych metod. Opinie osdb, ktére nie wykorzystywaty technik
nauczania na odlegtos¢ sg rowniez o tyle istotne, ze mogg wskazywaé, na czynniki ktdre
mogtyby je motywowac lub zniecheca¢ do podejmowania pierwszych préb stosowania
wspomnianych technik. Na wykresie nr 18 przedstawiono opinie wszystkich wyktadowcow
na temat technik nauczania na odlegtos¢. Badani mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie
trzech odpowiedzi.

Z deklaracji wyktadowcéw wynika, ze generalnie dostrzegaja oni pozytywne aspekty
zwigzane z wykorzystaniem technik nauczania na odlegtos¢ w ksztatceniu oséb dorostych.
Najwieksza grupa wyktadowcdéw zgodzita sie z tezg, ze techniki nauczania na odlegtos¢
utatwiajq dostep do materiatow dydaktycznych. Ten wariant odpowiedzi zostat bowiem
zaznaczony przez blisko 52% uczestnikow badania. Kolejna z opcji, charakteryzujacych sie
najwyzszym odsetkiem wyktadowcow dotyczyta motywacji do nauki. Zdaniem blisko 35%
wyktadowcoéw techniki nauczania na odlegtos¢ stanowig wtasnie takg motywacje.
Wyktadowcy potwierdzajg rowniez teze, ze techniki nauczania na odlegtos¢ znacznie
przyspieszajg proces nauczania (28,36% wyktadowcow) oraz pozwalajg na lepszy kontakt z

wyktadowcq (blisko 27% wyktadowcow).
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Wykres 18. Opinie na temat nauczania na odlegtos¢ (wg odsetka respondentéw)

Znacznie przyspieszajg proces nauczania

Utatwiajg dostep do materiatow
dydaktycznych

Pozwalaja na lepszy kontakt z wyktadowcag
Motywuja do nauki

Zniechecajq do pogtebiania wiedzy
Przedtuzajq proces nauczania

Maja znikomy wptyw na przebieg nauki

Inne ' 0,50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wszystkie pozostate charakterystyki technik nauczania na odlegto$é, wymienione w
ankiecie, stanowity pewne ich wady i byty wskazywane przez zdecydowanie mniejszg liczbe
wyktadowcow. Okoto 13% procent badanych wyrazito przekonanie, ze techniki nauczania na
odlegtos¢ przedtuzajq proces nauczania, podobna grupa twierdzita takze, ze zniechecajq do
pogtebiania wiedzy. Warto réwniez zauwazyé, ze ok. 12,5% wyktadowcow nie widziata

znaczacego wptywu technik nauczania na odlegtosé na proces nauczania, zaznaczajac opcje

»majg znikomy wpfyw na przebieg nauki”. Tylko dwoch wyktadowcéw skorzystato z

mozliwosci wskazania wiasnej opinii na temat technik nauczania na odlegtosé. Ich zdaniem
techniki te depersonalizujg osoby uczestniczgce w procesie ksztafcenia, jak rowniez
wymagajq wiekszej samodyscypliny ze strony studenta.

W tabeli nr 7 zestawiono wszystkie opinie na temat technik nauczania na odlegtosc

wg odsetka, jaki uzyskaty w sumie wszystkich wskazan wyktadowcow.
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Odsetek wg
Opinia wszystkich
wskazan

Utatwiaja dostep do materiatéow dydaktycznych 28,57%
Motywuj3a do nauki 19,23%
Znacznie przyspieszajg proces nauczania 15,66%
Pozwalaja na lepszy kontakt z wyktadowca 14,84%
Przedtuzaja proces nauczania 7,42%
Zniechecajg do pogtebiania wiedzy 7,14%
Majg znikomy wptyw na przebieg nauki 6,87%
Inne 0,27%
Razem 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wyniki zawarte w tabeli potwierdzajg wszystkie wczesniejsze wnioski, odnoszgce sie
do technik nauczania na odlegtos¢ i ich wptywu na przebieg procesu nauczania.
Zdecydowanie dominowaty bowiem zalety takiej formy ksztatcenia, z naciskiem na fatwiejszy
dostep do materiatéw dydaktycznych oraz motywacje do nauki.

Wsrdod problemoéw wynikajacych ze stosowania technik nauczania na odlegtosc
najwazniejszymi okazaty sie z kolei przedtuiajgcy sie proces nauczania, jak réwniez
obnizenie motywacji do pogtebiania wiedzy.

Stworzenie nowoczesnego modelu oferty edukacyjnej dla oséb dorostych wymaga
poznania oczekiwan wszystkich interesariuszy procesu ksztatcenia, w szczegdlnosci
stuchaczy, wyktadowcéw, oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie tej oferty. Oprécz
oczekiwan artykutowanych przez kazdg ze stron uczestniczgcg w procesie ksztatcenia, istotne
jest rdwniez okreslenie barier i trudnosci, ktére mogg zaktdcaé ten proces. Ich usuniecie
powinno sprzyjac stworzeniu modelu jak najbardziej efektywnego.

W  kwestionariuszu ankietowym przedstawiono wyktadowcom zestawienie
potencjalnych barier i trudnosci w prowadzeniu przez nich zaje¢ na studiach podyplomowych
z mozliwoscig wskazania dowolnej liczby odpowiedzi. Na wykresie nr 19 przedstawiono
rozktad udzielanych odpowiedzi wedtug odsetka respondentéw, wskazujgcych na kazdg z

nich.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI @ Sekotn Bisren ‘ 8 UNIA EUROPEISKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY

54



Ogodlnopolskie badania ankietowe wyktadowcdw studiéw podyplomowych - Raport

KNOWLEDGE

@WORK =

Sposréd wszystkich trudnosci wymienionych w kwestionariuszu trzy byty wyraznie
najczesciej wskazywane przez wyktadowcéw. Odsetek badanych wskazujgcych na te
problemy ksztattowat sie w przypadku kazdego z nich w granicach od 27,5% do 29,5%.
Nalezaty do nich brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z konkretnym stuchaczem,
zbyt duze zréznicowanie wiedzy stuchaczy ,na wejsciu” oraz brak mozliwosci czestszych
spotkan ze stuchaczami.

Na pierwszy z tych czynnikow wskazywali przede wszystkim wyktadowcy w wieku
powyzej 41 lat, wyktadowcy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia, z doswiadczeniem
powyzej 8 lat w prowadzeniu zaje¢ na studiach podyplomowych, doktorzy oraz doktorzy
habilitowani. Profesorowie w ogdle nie sygnalizowali tego problemu.

Na zbyt duze zrdinicowanie wiedzy stuchaczy ,na wejsciu” najczesciej z kolei
wskazywaty osoby powyzej 31. roku zycia, wspotpracujgcy z uczelniami publicznymi, jak
réwniez pracownicy etatowi uczelni. Posiadany stopier naukowy nie miat w tym przypadku
zadnego znaczenia. Co warte podkreslenia, wyktadowcy w obszarze ekonomii i zarzadzania
wskazywali na ten problem w ok. 30%, natomiast wsréd informatykéw odsetek ten byt
wyraznie mniejszy i wynosit jedynie ok. 6%.

Brak mozliwosci czestszych spotkan ze stuchaczami odgrywat znaczacg role dla
wyktadowcdéw w najmiodszej grupie wiekowej, wyktadowcy wspdtpracujacy z uczelniami
prywatnymi, praktycy oraz zatrudnieni w oparciu o umowy zlecenia, wyktadowcy z tytutem
magistra i doktora.

Dopiero w dalszej kolejnosci wyktadowcy wskazywali na niewystarczajgce
kompetencje merytoryczne stuchaczy (22,50% wyktadowcow) oraz zbyt mate wykorzystanie
komputeréw i Internetu w procesach ksztatcenia (20,50% badanych).

W przypadku pozostatych trudnosci wymienionych w kwestionariuszu ankietowym
odsetek wyktadowcéw, ktérzy na nie wskazywali byt mniejszy niz 20%, przy czym w dwdch

przypadkach nie przekroczyt réwniez 10%.
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Wykres 19. Bariery w prowadzeniu zaje¢ na studiach podyplomowych (wg odsetka

respondentdow)

Zbyt liczne grupy

Czas zajed niedostosowany do potrzeb wynikajgcych
z zatozonych celow ksztatcenia

Niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze
aktywizujacych metod ksztatcenia

Niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze metod
ksztatcenia dostosowanych do potrzeb oséb
dorostych powracajgcych do nauki

Niewystarczajgce kompetencje merytoryczne
stuchaczy,

Brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z
konkretnym stuchaczem,

Brak mozliwosci czestszych spotkan ze stuchaczami,

Brak jednoznacznej wizji kompetencji stuchacza ,na
wyjsciu”

Zbyt duze zréznicowanie wiedzy stuchaczy ,na
wejsciu”

Niska motywacja stuchaczy do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach

Zbyt mate wykorzystywanie multimedialnych
materiatéw szkoleniowych w procesie ksztatcenia

Zbyt mate wykorzystanie komputeréw i Internetu w
procesach ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Do zagadnien, dla ktérych odsetek respondentéw ksztattowat sie w przedziale od 16%

do 18% nalezaty:

niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze metod ksztatcenia dostosowanych do
potrzeb osob dorostych powracajgcych do nauki (18%);

niska motywacja stuchaczy do aktywnego uczestniczenia w zajeciach (18%);

zbyt mate wykorzystywanie multimedialnych materiatéw szkoleniowych w procesie
ksztatcenia (17%);

brak jednoznacznej wizji kompetencji stuchacza ,,na wyjsciu” (16,5%);

zbyt liczne grupy (16%).

Najrzadziej wyktadowcy dostrzegali czas zaje¢ niedostosowany do potrzeb
wynikajgcych z zatoionych celow ksztatcenia oraz niewystarczajgce umiejetnosci w
obszarze aktywizujgcych metod ksztafcenia.

Dla podsumowania w tabeli nr 8 przedstawiono zestawienie barier, jakie napotykali
wyktadowcy prowadzac zajecia w ramach studiéw podyplomowych, wg odsetka jaki kazda z
nich uzyskata w ogdlnej liczbie wskazan. Stanowig one potwierdzenie wnioskdw
sformutowanych juz wczesniej. Za dominujgce problemy nalezy uznac te, ktére majg zwigzek
z relacjami, a doktadniej kontaktem miedzy wyktadowcy i stuchaczem. Z jednej strony
dotyczy to braku mozliwosci zintensyfikowania kontaktu miedzy wyktadowcq i stuchaczem,
z drugiej braku mozliwosci zindywidualizowania pracy wyktadowcy z konkretnym
stuchaczem. Wsrdd najwazniejszych trudnosci dostrzeganych przez wyktadowcédw w trakcie
ich pracy na studiach podyplomowych jest zbyt duie zréznicowanie wiedzy stuchaczy w
momencie rozpoczynania studiow. Nalezy uzna¢ zwigzek tak sformutowanego problemu z
dwoma pozostatymi, bowiem zrdinicowanie poziomu wiedzy stuchaczy, czyli niejednolite
pod tym wzgledem grupy, wymagaja bezwzglednie bardziej indywidualnego podejscia
wyktadowcy do kazdego studenta. To z kolei determinuje koniecznos¢ czestszego
kontaktowania sie obu stron. By¢ moze przy wykorzystaniu technik nauczania na odlegtosc,
ze szczegllnym uwzglednieniem e-learningu oraz m- learningu. W chwili obecnej mozna

wskazaé kolejng trudnos$é w zmniejszeniu ,dystansu” pomiedzy stuchaczem i wyktadowca,
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poniewaz na pigtym miejscu wsréd wymienianych przez badanych problemoéw znalazto sie

zbyt mate wykorzystanie komputerow i Internetu w procesach ksztatcenia.

Odsetek wg
Bariera wszystkich
wskazan

Brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z konkretnym
stuchaczem 12,74%
Zbyt duze zréznicowanie wiedzy stuchaczy ,,na wejsciu” 12,10%
Brak mozliwosci czestszych spotkan ze stuchaczami 11,88%
Niewystarczajgce kompetencje merytoryczne stuchaczy 9,72%
Zbyt mate wykorzystanie komputerdw i Internetu w procesach
ksztatcenia 8,86%
Niewystarczajace umiejetnosci w obszarze metod ksztatcenia
dostosowanych do potrzeb oséb dorostych powracajgcych do
nauki 7,78%
Niska motywacja stuchaczy do aktywnego uczestniczenia w
zajeciach 7,78%
Zbyt mate wykorzystywanie multimedialnych materiatéw
szkoleniowych w procesie ksztatcenia 7,34%
Brak jednoznacznej wizji kompetencji stuchacza ,,na wyjsciu” 7,13%
Zbyt liczne grupy 6,91%
Czas zajec niedostosowany do potrzeb wynikajacych z
zatozonych celéw ksztatcenia 4,10%
Niewystarczajace umiejetnosci w obszarze aktywizujgcych
metod ksztatcenia 3,67%

Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

O ostatecznym ksztafcie oferty edukacyjnej przysztosci, adresowanej do oséb
dorostych, beda decydowaty pewne prawidtowosci i trendy obserwowane w tej sferze juz
dzisiaj. W ostatnim pytaniu w kwestionariuszu ankietowym, wyktadowcy zostali poproszeni o
ustosunkowanie sie do kilku stwierdzen, ktére mogtyby wskazywac na kierunki rozwoju idei
ksztatcenia przez cate zycie w przysztosci, rowniez w zakresie studidw podyplomowych
oferowanych przez uczelnie wyzsze. Respondenci przy kazdym wariancie odpowiedzi mieli
mozliwo$é potwierdzenia lub zaprzeczenia, jakoby dostrzegali pewne zjawiska. Na wykresie
nr 20 przedstawiono odsetek respondentéw, ktérzy wybierali opcje ,tak” dla kazdej z

wymienionych tendencji.
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Wykres 20. Zjawiska obserwowane wspoétczesnie przez wyktadowcow studiow
podyplomowych (wg odsetka respondentow)

m Odsetek respondentéw wskazujacych opcje "TAK"

Wozrasta wiek stuchaczy

Rosng oczekiwania wobec wyktadowcow

Studenci przychodzg na studia z bardzo
sprecyzowanymi oczekiwaniami

Rosng oczekiwania wobec materiatéw edukacyjnych

Studenci coraz czesciej oczekujg oferty edukacyjnej
»Szytej na miare”

Pojawit sie nacisk na wprowadzenie metod e-
learningowych

Studenci oczekujg bardziej zréznicowanych sposobéw
nauczania

Studenci oczekuja wprowadzenia zréznicowanych
mozliwosci pozyskiwania wiedzy poza salg
wyktadowa

Istnieje coraz wiekszy nacisk, aby materiaty
dydaktyczne dostepne byty w kazdym momencie ,,na
wyciaggniecie reki”

Studenci preferuja syntetycznie, skrétowo
opracowany materiat

Studenci domagaja sie mozliwosci elastycznego
taczenia form nauczania z jakich korzystaja podczas
studiow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wyktadowcy w przypadku wiekszosci tendencji, wymienionych w ankiecie
zdecydowanie potwierdzali, ze dostrzegajg je w swojej pracy z osobami dorostymi na
studiach podyplomowych. S3 oni swiadomi, ze w warunkach wspdtczesnego rynku

edukacyjnego rosng oczekiwania studentow wobec elementow oferty edukacyjnej.
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Rosngce oczekiwania dotyczg zaréwno wykltadowcow, jak i materiatow
edukacyjnych. Jednoczesnie stuchacze sg coraz bardziej sSwiadomi swoich oczekiwan, ktére
potrafia doktadnie sprecyzowaé. Przejawia sie to rowniez w poszukiwaniu takich ofert
ksztatcenia, ktére bytyby ,szyte na miare” wedtug potrzeb konkretnego stuchacza.
Stosowane formy nauczania powinny by¢ bardziej zréznicowane, a materiaty dydaktyczne
dostepne w kazdym momencie ,,na wyciggniecie reki”. Studentom zalezy réwniez na tym,
by materiat opracowany byt w sposob syntetyczny i skréotowy. W przypadku wszystkich
wymienionych w tym miejscu tendencji, odsetek respondentéw zauwazajacych ich
obecnosé, przekraczat 90%.

Relatywnie nizszym odsetkiem wskazan ze strony wyktadowcdw charakteryzowato sie
spostrzezenie, ze obecnie pojawia sie nacisk na wprowadzanie metod e-learningowych.
Zdecydowana wiekszos¢ wyktadowcdw potwierdzita tg tendencje, jednakze w porédwnaniu z
poprzednio wymienionymi, odsetek wskazan ,na tak” byt mniejszy. To tak, jakby
wyktadowcy nie dostrzegali, ze zastosowanie metod e-learningowych daje mozliwos¢
spetniania oczekiwan, opisanych w trendach o wyzszym udziale wskazan potwierdzajacych.
Nalezy do nich réwniez, niewymienione wczesniej stwierdzenie, ze studenci oczekujg takze
wprowadzenia zréznicowanych mo:zliwosci pozyskiwania wiedzy poza salqg wyktadowgq.
Okoto 89% wyktadowcdw zauwazyto taka tendencje.

W najmniejszym stopniu wyktadowcy potwierdzali tylko jedng ze wszystkich
wymienionych w ankiecie tendencji, obserwowanych wspodtczesnie wsrdd studentéw
studiow podyplomowych. Tylko 58% wyktadowcéw zgadzato sie bowiem z tezg, ze obecnie
obserwuje sie wzrost wieku stuchaczy studiow podyplomowych.

Podsumowanie tej czesci badania ankietowego zawiera tabela nr 9, ktéra prezentuje
swoisty ranking trenddw, najczesciej obserwowanych wspodtczesnie przez wyktadowcdw
wsrdéd stuchaczy studiow podyplomowych.

Z zestawienia wynika, ze wspdtczesnie studenci stajg sie coraz bardziej wymagajgcymi
,klientami” instytucji oferujgcych ustugi edukacyjne, jednoczesnie potrafigcymi precyzyjnie
okresli¢, czego oczekujg. Studenci wymagajg zindywidualizowanego podejscia w postaci
oferty ,szytej na miare”. Sg wymagajgcy wobec wyktadowcdw oraz materiatdw, ktérymi sie
oni postuguja.
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Tabela 9. Ranking zjawisk obserwowanych wspoétczesnie w zwigzku z prowadzeniem studiow

podyplomowych

Odsetek wg
Prawidtowos¢ wszystkich
wskazan
Rosng oczekiwania wobec wyktadowcow 9,80%
Studenci przychodz3 na studia z bardzo sprecyzowanymi 9 69%
oczekiwaniami !
Rosng oczekiwania wobec materiatéw edukacyjnych 9,64%
St}Jdenci coraz czesciej oczekujg oferty edukacyjnej ,,szytej na 9 59%
miare” ’
Istnieje coraz wiekszy nacisk, aby materiaty dydaktyczne
. . U . 9,54%
dostepne byly w kazdym momencie ,,na wyciaggniecie reki”
Studenci. oczekuja bardziej zréznicowanych sposobow 9,44%
nauczania
Studenci preferuja syntetycznie, skrétowo opracowany 9.29%
materiat ’
Studenci domagajq sie mozliwosci elastycznego taczenia form
e .. . ., 9,29%
nauczania z jakich korzystajg podczas studiow
Studenci oczekuja wprowadzenia zréznicowanych mozliwosci
. . 9,13%
pozyskiwania wiedzy poza salg wyktadowa
Pojawit sie nacisk na wprowadzenie metod e-learningowych 8,67%
Wazrasta wiek stuchaczy 5,92%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Stuchacze studidw podyplomowych, zdaniem wyktadowcédw, oczekujg réwniez, aby

materiaty dydaktyczne dostepne byty w kazdym momencie ,na wyciggniecie reki”, a

stosowane przez wyktadowcédw sposoby nauczania bardziej

zroéznicowane.

Materiat

powinien by¢ opracowany syntetycznie i skrotowo, a wiedza zdobywana nie tylko na sali

wyktadowej, ale réwniez poza nig.
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Na podstawie wynikow badania ankietowego, realizowanego wsréd stuchaczy
studidw podyplomowych udato sie uzyska¢ odpowiedzi na szczegdétowe problemy badawcze
odnoszace sie do tej grupy, jak rowniez zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze.

Jak wynika z badan, uczelnie wyzsze sg istotnym podmiotem rynku edukacyjnego dla
0sOb dorostych. Zdecydowania wiekszo$¢ wyktadowcéw potwierdzita, ze na uczelniach, z
ktorymi wspotpracowali, przygotowano oferte ksztatcenia adresowang dla oséb dorostych,
powracajgcych do nauki.

Prestiz oraz znaczenie studiow podyplomowych w formach ksztatcenia oséb
dorostych s3 niepodwazalne. Studia podyplomowe oferowane przez szkoty wyisze,
wygrywajg konkurencje z innymi formami ksztatcenia oséb dorostych przede wszystkim ze
wzgledu na prestiz uczelni oraz wyiszq range swiadectwa ukornczenia studiow
podyplomowych w poréwnaniu np. do swiadectwa ukoriczenia szkolenia.

Cho¢ uczelnie wyzsze nie sg jedynymi podmiotami, oferujgcymi ustugi edukacyjne dla
0s06b dorostych, to jednak w ocenie wyktadowcdéw wypadajg najlepiej, dystansujac prywatne
firmy i instytucje szkoleniowe, centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia
zawodowego, jak rowniez o$wiatowe placéwki dla dorostych.

Jak wynika z deklaracji wyktadowcdéw, uczestniczyli oni aktywnie w réznorodnych
formach ksztatcenia oséb dorostych, oferowanych przez uczelnie. W najwiekszym stopniu
angazowali sie w prowadzenie zajeé na studiach podyplomowych. Blisko 90% wyktadowcow
wskazato witasnie te forme ksztatcenia. W dalszej kolejnosci znalazty sie studia licencjackie
oraz magisterskie, w ktorych w roli wyktadowcow uczestniczyto blisko 71% badanych. Jak
wynika z deklaracji wyktadowcédw, majg oni rowniez duze doswiadczenie w realizacji szkolen
zamknietych, przygotowanych na zlecenie konkretnych podmiotow. W tej formie ksztatcenia
dla 0séb dorostych uczestniczyto bowiem blisko 42% uczestnikdw badania. W granicach 33%-
34% wyktadowcow deklarowato swoje zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ na studiach
doktoranckich oraz krétkich kursach. Co czwarty wyktadowca, uczestniczacy w badaniu

deklarowat prowadzenie zaje¢ w ramach szkolen, ktére konczyty sie certyfikatami. Najmniej
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0sOb wskazywato na swojg aktywnos¢ w dziatalnosci konsultingowej. To tylko co piagty
wyktadowca.

Wedtug wynikéw badan zdecydowanie najczesciej wskazywang przez wyktadowcow
aktywnoscia, stuzgcg podnoszeniu jakosci ksztatcenia na uczelniach wyzszych, byto badanie
satysfakcji uczestnikow studiow podyplomowych. Na drugim miejscu ze wzgledu na
czestotliwos¢ wskazan znalazta sie dbatosc¢ o poziom nauczania.

Dopiero w dalszej kolejnosci wyktadowcy wskazywali na aktywizujgce metody
ksztatcenia, uwzglednianie aspektow praktycznych, udostepnianie materiatow i innych
pomocy dydaktycznych on-line, badanie efektow ksztatcenia, multimedialne metody
szkoleniowe oraz uwzglednianie w programach ksztatcenia tzw. kompetencji kluczowych.

Pozostate charakterystyki, wymienione w kwestionariuszu ankietowym miaty juz
mniejszy udziat wskazan potwierdzajgcych. Nalezaty do nich prowadzenie studiow w
systemie e- learning, przygotowywanie kierunkow studiow we wspofpracy z
przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy, doradztwo edukacyjne i zawodowe,
tworzenie elastycznej oferty ksztafcenia uwzgledniajgcej zréinicowany poziom
kompetencji i oczekiwan uczestnikow, uznawanie kompetencji uczestnika studiow
podyplomowych, zdobytych w ksztafceniu poza uczelniq.

Zdecydowanie najrzadziej, zdaniem wykfadowcdw, na uczelniach wyzszych
oferujgcych studia podyplomowe obserwuje sie podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze
czesci, ktore mozna opanowac w réznym czasie i w réznych systemach (w tym opartych na
technologiach IT) oraz ksztafcenie wykorzystujgce technologie mobilne, takie jak m-
learning.

Zdaniem wyktadowcdw, stuchaczom studidow podyplomowych przede wszystkim
zalezy na prestizu uczelni oraz atrakcyjnej cenie. Czynnikiem, przemawiajgcym za wyborem
studiow jest rowniez wiekszy prestiz swiadectwa ich ukoriczenia w poréwnaniu do
Swiadectwa ukonczenia szkolenia czy kursu. Uczelnia w opinii badanych, powinna réwniez
gwarantowac odpowiedni poziom kadry wyktadowcow oraz praktycznos¢ ksztatfcenia. W
dalszej kolejnosci wymieniane byty konkretne korzysci, jakie uzyskuje absolwent studidw
podyplomowych w postaci uprawnien niezbednych w danej dziedzinie, zdobytej wiedzy i
umiejetnosci, odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy.
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W opinii wyktadowcow, czynnikiem, ktdry w najmniejszym stopniu, modgtby
decydowac¢ o wyborze konkretnej oferty studidw podyplomowych, byta znaczna liczba
godzin szkoleniowych. Wyktadowcy nie docenili réwniez znaczenia zastosowania
nowoczesnych metod ksztatcenia i obstugi studiow (w tym z wykorzystaniem technologii
ICT) jak réwniez programu studiow, z uwzglednieniem zakresu tematycznego, aktualnosci
itp.

Najwieksze znaczenie dla jakosci oferty studiéw podyplomowych ma wtasciwy dobor
wyktadowcow oraz procedury oceny osiqgniec¢ stuchaczy pod kqgtem efektow ksztafcenia.
Kolejnymi czynnikami byty jasne zasady i metody naboru stuchaczy studiow
podyplomowych, wzglednie jednorodne- pod kgtem potrzeb ksztatcenia- grupy stuchaczy,
budowanie oferty studiow ,,od dotu”, wykorzystywanie nowoczesnych technologii ICT w
celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami
oraz standaryzowanie opisu efektow ksztafcenia, utatwiajgce porownywanie ofert studiow
podyplomowych.

Interesujgcych wnioskéw dostarcza analiza opinii respondentéw odnosnie poziomu
decyzyjnego, na jakim ksztattowana jest oferta studiow podyplomowych. Punktem
odniesienia jest tutaj kwestia decentralizacji odpowiedzialno$ci za ostateczny obraz tej
oferty. W trakcie badania wyktadowcy wyrazinie opowiedzieli sie za modelem
zdecentralizowanym, ktéry przewiduje budowanie oferty studiow podyplomowych ,od
dofu”. W modelu tym oferta budowana jest w oparciu o propozycje pracownikéw, w
szczegolnosci kadry dydaktycznej, profesoréw, kierownikéw katedr i instytutéw. Mozna
powiedzieé, ze tworzona jest ,blizej stuchacza”. Alternatywg jest tworzenie oferty studidw w
oparciu o model scentralizowany, gdzie podmiotem decyzyjnym jest jedna jednostka w
ramach uczelni badZ wydziatu.

Zdaniem wyktadowcow, gtdwne problemy z jakimi mieli do czynienia, miaty zwigzek z
relacjami, a doktadniej kontaktem miedzy wyktadowca i stuchaczem. Z jednej strony
dotyczyto to braku mozliwosci zintensyfikowania kontaktu miedzy wyktadowcqg i
stuchaczem, z drugiej braku mozliwosci zindywidualizowania pracy wyktadowcy z
konkretnym stuchaczem. W53rdéd najwazniejszych  trudnosci  dostrzeganych przez
wyktadowcoéw w trakcie ich pracy na studiach podyplomowych byto zbyt duze zréznicowanie
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wiedzy stuchaczy w momencie rozpoczynania studiow. Nalezy uzna¢ zwigzek tak
sformutowanego problemu z dwoma pozostatymi, bowiem zréznicowanie poziomu wiedzy
stuchaczy, czyli niejednolite pod tym wzgledem grupy, wymagajq bezwzglednie bardziej
indywidualnego podejscia wyktadowcy do kazdego studenta. To z kolei determinuje
koniecznos¢ czestszego kontaktowania sie obu stron. By¢ moze przy wykorzystaniu technik
nauczania na odlegtos¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem e-learningu oraz m- learningu.
Niestety moze by¢ to utrudnione, poniewaz znaczna grupa wyktadowcédw, wskazywata na
zbyt mate wykorzystanie komputerow i Internetu w procesach ksztatcenia.

Najrzadziej wyktadowcy wskazywali na czas zaje¢ niedostosowany do potrzeb
wynikajgcych z zatoZonych celéw ksztatcenia oraz niewystarczajgce umiejetnosci w
obszarze aktywizujgcych metod ksztafcenia.

Wyktadowcy w trakcie badania wykazali sie wysoka Swiadomoscig faktu, ze w
warunkach wspédtczesnego rynku edukacyjnego rosnqg oczekiwania studentéow wobec
elementéw oferty edukacyjnej. Dotyczg one zaréwno poziomu wyktadowcow, jak i
materiatow edukacyjnych. Jednoczesnie stuchacze sg coraz bardziej Swiadomi swoich
oczekiwan, i potrafig je doktadnie sprecyzowac. Przejawia sie to rowniez w poszukiwaniu
takich ofert ksztatcenia, ktdére bytyby ,szyte na miare” wedtug potrzeb konkretnego
stuchacza. Stosowane formy nauczania powinny by¢ bardziej zréznicowane, a materiaty
dydaktyczne dostepne w kaidym momencie ,na wyciggniecie reki”. Studentom zalezy
réwniez na tym, by materiat opracowany byt w sposob syntetyczny i skrotowy.

Relatywnie nizszym odsetkiem wskazan ze strony wyktadowcédw charakteryzowato sie
spostrzezenie, ze obecnie pojawia sie nacisk na wprowadzanie metod e-learningowych.
Zdecydowana wiekszos¢ wyktadowcdw potwierdzita tg tendencje, jednakze w porédwnaniu z
innymi trendami, odsetek wskazan ,na tak” byt mniejszy. To tak, jakby wyktadowcy nie
dostrzegali, ze zastosowanie metod e- learningowych daje mozliwo$¢é spetniania oczekiwan,
opisanych w trendach o wyzszym udziale wskazan potwierdzajgcych. Nalezy do nich réowniez,
niewymienione wczesniej stwierdzenie, ze studenci oczekujg takie  wprowadzenia

zroznicowanych mozliwosci pozyskiwania wiedzy poza salg wyktadowg.
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Wiekszos¢ wyktadowcédw — blisko 65% — juz w trakcie badania posiadata pewne
doswiadczenia w wykorzystywaniu technik e-learingowych lub m-learningowych oraz
akceptowata je w swojej pracy.

Wyktadowcy generalnie dostrzegaja pozytywne aspekty zwigzane z wykorzystaniem
technik nauczania na odlegto$¢ w ksztatceniu oséb dorostych. Najwieksza grupa
wyktadowcédw zgodzita sie z tezg, ze techniki nauczania na odlegto$¢ ufatwiajg dostep do
materiatow dydaktycznych. Kolejna z opcji, charakteryzujgcych sie najwyzszym odsetkiem
wyktadowcéw dotyczyta motywacji do nauki. Wyktadowcy potwierdzajg réwniez teze, ze
techniki nauczania na odlegto$¢ znacznie przyspieszajq proces nauczania oraz pozwalajg na
lepszy kontakt z wyktadowcq.

Wszystkie pozostate charakterystyki technik nauczania na odlegto$¢, wymienione w
ankiecie, stanowity ich wady i byly wskazywane przez zdecydowanie mniejszg liczbe
wyktadowcéw. Zdaniem wyktadowcédw techniki nauczania na odlegtos¢ mogy przedtuiac
proces nauczania jak réwniez zniechecac¢ do pogtebiania wiedzy. Pojawily sie rowniez gtosy,
ze techniki nauczania na odlegtos¢ depersonalizujq osoby uczestniczgce w procesie
ksztafcenia, jak rowniez wymagajq wiekszej samodyscypliny ze strony studenta.

Wocigz najbardziej popularng wséréd wyktadowcéw metodg pracy ze stuchaczami jest
tradycyjny wyktad. Zostat on wskazany jako jedna z najczesciej stosowanych form
wspotpracy ze stuchaczami przez blisko 84% wyktadowcow. Bilsko potowa badanych stosuje
réwniez studia przypadkow oraz prace zespotowq. Niemal co trzeci wyktadowca deklarowat
rowniez, ze wsroéd trzech najczesciej stosowanych przez niego metod sg gry decyzyjne.
Okoto 29% wyktadowcdw wykorzystuje podczas pracy ze stuchaczami techniki
multimedialne. Najmniejszy odsetek wyktadowcédw wskazywat na symulacje, jako jedng z
trzech najczesciej stosowanych przez siebie form pracy ze stuchaczami.

Na podstawie wynikdw badania zweryfikowano postawione hipotezy szczegétowe dla

grupy stuchaczy studidw podyplomowych. Wyniki weryfikacji hipotez zawarto w tabeli nr 10.
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najwieksze, a ktdére najmniejsze

administracji studiami, indywidualizacja

znaczenie dla  ksztattowania | procesu ksztatcenia  jak  réwniez
jakosci studiow i satysfakcji | wykorzystaniem technologii
uczestnikow? informatycznych.
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PROBLEM BADAWCZY HIPOTEZA WERYFIKACIA
Problem 1.: Hipoteza H1:
Jakie jest miejsce studidw | Studia podyplomowe oraz uczelnie
podyplomowych oraz uczelni | wyzsze stanowig istotne ogniwo systemu
wyzszych  na  rynku  ustug | ksztatcenia ustawicznego w Polsce. POZYTYWNA
edukacyjnych dla 0sob
dorostych?
Problem 2.: Hipoteza H2:
Jakie doswiadczenie posiadajg | Wyktadowcy uczelni wyzszych najwieksze
wyktadowcy w zakresie form | doswiadczenie posiadajag w zakresie
ksztatcenia oséb dorostych? studiow | i Il stopnia oraz studiow POZYTYWNA
podyplomowych, w mniejszym stopniu
uczestniczac w szkoleniach, kursach,
konsultingu.
Problem 3.: Hipoteza H3:
Jakie dziatania zorientowane na | Wsréd dziatan, stuzgcych podniesieniu
podnoszenie jakosci ksztatcenia | jakosci  ksztatcenia na  uczelniach
podejmowane s3 na uczelniach | wyzszych dominuja dziatania
wyzszych? zorientowane na poziom nauczania. W POZYTYWNA
mniejszym stopniu uczelnie koncentrujg
sie na zwiekszaniu elastycznosci oferty,
jak réwniez na stosowaniu technologii
informatycznych.
Problem 4.: Hipoteza H4:
Jakie czynniki, w opinii | Osoby doroste podejmujgce nauke na
prowadzacych zajecia, sktaniajg | studiach podyplomowych kierujg sie
osoby doroste do podejmowania | zwykle prestizem dyplomu ukonczenia POZYTYWNA
nauki na studiach | studiéw oraz checig zdobycia wiedzy w
podyplomowych  oferowanych | konkretnej dziedzinie.
przez uczelnie wyzsze?
Problem 5.: Hipoteza H5:
Ktére obszary organizacji i | Najwiekszy wptyw na jakos¢ studiow oraz
zarzadzania studiami | satysfakcje uczestnikdbw mogg mieé
podyplomowymi mogg miec | czynniki zwigzane z usprawnieniem
POZYTYWNA
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PROBLEM BADAWCZY

Problem 6.:

z jakimi trudnosciami
wyktadowcy studiow
podyplomowych najczesciej majg
do czynienia podczas swojej
pracy?

Problem 7.:

Jakie podstawowe trendy w
zakresie ksztatcenia 0s6b
dorostych obserwowane sg przez
wyktadowcow?

Problem 8.:

Jakie jest doswiadczenie

wyktadowcdéw oraz jaka jest ich
opinia w zakresie wykorzystania
technik nauczania na odlegtos¢?

Problem 9.:
Jakie metody pracy ze
stuchaczami s3 najczesciej

stosowane przez wyktadowcow?

Zrédto: opracowanie wtasne

HIPOTEZA

Hipoteza H6:
Gtéwne trudnosci, z jakimi majg do
czynienia wyktadowcy, dotyczg gtdwnie

braku mozliwosci indywidualnego
podejscia do studentéw oraz
niedopasowania tresci oraz form

ksztatcenia do ich oczekiwan, réwniez ze
wzgledu na brak wiedzy wyktadowcéw na
temat stopnia zrdinicowania poziomu
wiedzy i potrzeb stuchaczy.

Hipoteza H7:

W opinii wyktadowcow, w najblizszym
czasie bedg rosty oczekiwania stuchaczy
wobec oferty studidw podyplomowych.

W szczegblnosci beda oni oczekiwali
wiekszej elastycznosci oferty, a tu
gtéwnie indywidualnego podejscia do
stuchacza.

Hipoteza H8:

Wyktadowcy studiéw podyplomowych

posiadajg niewielkie doswiadczenie w
zastosowaniu technik nauczania na
odlegtos¢. Dostrzegajag w nich jednak
szanse na poprawe skutecznosci procesu

ksztatcenia, jak rdéwniez zwiekszenie
stopnia indywidualizacji oferty
edukacyjne;j.

Hipoteza H9:

Wyktadowcy w zbyt matym stopniu
stosuja metody aktywizujace,
uwzgledniajgce specyfike uczenia sie
0so6b dorostych.

KNOWLEDGE

@WORK =

WERYFIKACJIA

POZYTYWNA

POZYTYWNA

CZESCIOWO

POZYTYWNA
(wyktadowcy deklarowali
relatywnie duze
doswiadczenie w
stosowaniu technik
nauczania na odlegtos¢)

POZYTYWNA

W zwigzku z pozytywnga weryfikacjg wiekszosci hipotez szczegétowych nalezy rowniez

pozytywnie zweryfikowac hipoteze gtéwng dla grupy osdb prowadzacych zajecia na studiach

podyplomowych, stwierdzajgc, ze dostrzegajq oni istotne znaczenie zaréowno uczelni

wyZszych jak rowniez studiow podyplomowych w ksztafceniu przez cate Zzycie. Na

konkurencyjnos¢ studiow podyplomowych bedq wptywaty gftownie czynniki zwiqzane z
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indywidualizacjg procesu ksztatcenia poszczegodlnych stuchaczy, jak rowniez wykorzystanie
technologii informatycznych, gtéwnie w kontekscie nauczania na odlegtosc.

Wyniki badania ankietowego, odnoszgce sie do opinii oséb prowadzacych zajecia na
studiach podyplomowych na temat oferty edukacyjnej uczelni wyzszych uprawniajg rowniez
do weryfikacji w czesci hipotezy gtdwnej dla catego procesu badawczego. Wskazujg one
bowiem na niedostatki w ofercie edukacyjnej uczelni wyziszych w zakresie studiéw
podyplomowych, odnoszgce sie do niskiej elastycznosci w zakresie reagowania na potrzeby
rynku pracy, braku zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak rowniez wcigz

niewystarczajgcego wykorzystania technologii informatycznych.
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Podsumowanie i rekomendacje

Badania przeprowadzone w grupie os6b prowadzacych zajecia na studiach
podyplomowych dostarczyly istotnych informacji odnoszgcych sie do postrzegania przez nich
oferty edukacyjnej uczelni wyzszych w zakresie ksztatcenia przez cate zycie. Wyktadowcy
potwierdzili jednoznacznie, ze szkoly wyisze sq niezwykle istotnym, choé nie jedynym
podmiotem rynku edukacyjnego dla oséb dorostych, natomiast studia podyplomowe
stanowig wazny element oferty edukacyjnej.

Wyktadowcy uczestniczagcy w badaniu potwierdzili, ze uczelnie, z ktérymi
wspotpracujg, posiadajg oferte ksztatcenia przygotowang z myslg o osobach dorostych,
powracajgcych do nauki, choé najwieksze doswiadczenie majg w studiach | i Il stopnia oraz
studiach podyplomowych. Zdecydowanie mniejsze zas w krétkich kursach, szkoleniach badz
konsultingu.

Wyktadowcy jednomysinie wskazywali, ze do najwazniejszych dziatan obecnych na
uczelniach wyzszych a zwigzanych z ofertg ksztatcenia nalezg badanie satysfakcji uczestnikow
studidw oraz dbatos¢ o poziom nauczania. Jednak dostrzegajgc rozwdj i dynamike zmian w
procesach zwigzanych z ksztatceniem przez cate Zzycie, osoby prowadzace zajecia,
wskazywaty na dziatania, ktére w najblizszych latach bedg wymagaty wdrozenia na
uczelniach wyzszych. Zostaty one zestawione w tabeli nr 11.

Do najwazniejszych dziatan, wyznaczajgcych ksztatt oraz konkurencyjnosé oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych w zakresie studidow podyplomowych w przysztosci beda
nalezaty aktywnosci zwigzane z wiekszym wykorzystaniem technologii nauczania na
odlegto$é, w tym technologii mobilnych, podniesieniem indywidualizacji procesu ksztatcenia
pod katem oczekiwan konkretnego stuchacza, jak rdéwniez lepszym dopasowaniem
programow ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy.

Stuchacze studiow podyplomowych powinni znalez¢ sie w centrum zainteresowania
uczelni, ktére do katalogu swoich ustug powinny wprowadzié takie kategorie jak doradztwo
zawodowe oraz edukacyjne. Doradcy edukacyjni (brokerzy edukacyjni) bedg czuwali nad

wiasciwym doborem oraz dopasowaniem oferty ksztatcenia do potrzeb pojedynczego
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stfuchacza. By stato sie to mozliwe, konieczne bedzie nie tylko intensyfikowanie
wykorzystania technik informatycznych, ale réwniez uznawanie kompetencji stuchaczy, ktére
zostaty zdobyte w ksztatceniu poza uczelnia.

Tabela 11. Dziatania zwigzane z ofertg studiéw podyplomowych wymagajgce wdrozenia na
uczelniach wyzszych

Dziatanie Odsetek wyktadowcow
Ksztatcenie wykorzystujqce technologie mobilne (m- learning) 42,36%
Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci 38,92%
Dostosowanie oferty studiow do wymagan rynku pracy 36,45%
Zwiekszenie elastycznosci oferty ksztatcenia wg zrdznicowanych 34.98%
oczekiwari uczestnikéw wRR
Prowadzenie studiow w systemie e- learning 32,51%
Przygotowywanie kierunkow studiow we wspdtpracy z firmami i 32.02%
instytucjami rynku pracy me
Wprowadzenie doradztwa edukacyjnego i zawodowego 31,03%
Uznawanie kompetencji stuchacza, zdobytych w ksztatceniu poza
. 31,03%
uczelniq
Uwzglednianie w programach ksztatcenia tzw. kompetencji
31,03%
kluczowych
Stosowanie szkolen | kursow dla wyktadowcdw, rozwijajgcych 30.05%
umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z osobami dorostymi o

Zrédto: opracowanie wtasne

Na jakos¢ studidw oraz satysfakcje uczestnikéw bez watpienia wptyw maja
poszczegblne aspekty zwigzane z organizacjg i zarzadzaniem studiami podyplomowymi.
Najwazniejsze z nich zostaty przedstawione w tabeli nr 12.

Uczelnie réwniez w aspekcie organizacyjnym powinny dazy¢ do zwiekszenia
wykorzystania technologii ICT, zaréwno w administrowaniu studiami, jak réwniez w
intensyfikacji kontaktu miedzy wyktadowcami i stuchaczami. Oferta studiéw podyplomowych
powinna by¢ budowana ,od dotu”, a wtasciwe procedury utatwiaé lepszy dobdr
wyktadowcéw, formowanie bardziej jednorodnych pod katem ksztatcenia grup stuchaczy

oraz optymalizacje oceny osiggniec stuchaczy pod kgtem efektow ksztatcenia.
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Aspekty organizacji i zarzadzania ofertg edukacyjna

Odpowiedni dobdr wyktadowcow z uwzglednieniem wtasciwych
proporcji pomiedzy kadrq akademickq i praktykami
Wykorzystanie technologii ICT, w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji miedzy stuchaczami i wyktadowcami
Jasne zasady i metody naboru studentow
Procedury oceny osiggniec stuchaczy pod kgtem efektdow ksztatcenia
Standaryzowanie  opisu  efektow  ksztafcenia, utatwiajgce
poréwnywanie ofert studiow podyplomowych
Wzglednie jednorodne pod kgtem potrzeb ksztatcenia grupy
stuchaczy
Budowanie oferty studiow ,od doftu”, w oparciu o propozycje
pracownikow (kadry dydaktycznej, profesorow, kierownikow katedr i
instytutéw), wynikajgce z ich kompetencji
Wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami
podyplomowymi

Zrédto: opracowanie wtasne

W trakcie badania wskazano réwniez na najwazniejsze obszary problemowe oraz
pewne trendy, ktére beda wskazywaty kierunki zmian w ofercie edukacyjnej uczelni
wyzszych w zakresie studidw podyplomowych w przysztosci. Zostaty one przedstawione w
sposob syntetyczny w tabeli nr 13.

Jak wida¢ w zestawieniu, za dominujgce problemy w opinii wyktadowcéw, nalezy
uznac te, ktére majg zwigzek z relacjami, a doktadniej kontaktem miedzy wyktadowcy i
stuchaczem. Z jednej strony dotyczy to braku mozliwosci zintensyfikowania kontaktu
miedzy wyktadowcq i stuchaczem, z drugiej braku mozliwosci zindywidualizowania pracy
wyktadowcy z konkretnym stuchaczem. Wsrdd najwazniejszych trudnosci dostrzeganych
przez wyktadowcdw w trakcie ich pracy na studiach podyplomowych znalazto sie zbyt duze
zroznicowanie wiedzy sfuchaczy w momencie rozpoczynania studiow. Nalezy uznaé zwigzek
tak sformutowanego problemu z dwoma pozostatymi, bowiem zréznicowanie poziomu
wiedzy stuchaczy, czyli niejednolite pod tym wzgledem grupy, wymagajg bezwzglednie

bardziej indywidualnego podejscia wykiadowcy do kaidego studenta. To z kolei
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determinuje konieczno$é czestszego kontaktowania sie obu stron. Tak zarysowany problem
bedzie implikowat w przysztosci wzrost wykorzystania technik nauczania na odlegtos¢, ze

szczegodlnym uwzglednieniem e-learningu oraz m- learningu.

Tabela 13. Najwazniejsze obszary problemowe oraz obserwowane trendy przez

wyktadowcodw
Obszary problemowe Obserwowane trendy
Brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z Rosngce oczekiwania stuchaczy wobec
konkretnym stuchaczem wyktadowcow
Zbyt duZe zréZnicowanie wiedzy stuchaczy ,na Bardzo sprecyzowane oczekiwania stuchaczy
wejsciu” wobec studiow
Brak mozliwosci czestszych spotkan ze Rosngce oczekiwania stuchaczy wobec
stuchaczami materiatow edukacyjnych
Niewystarczajgce kompetencje merytoryczne Oczekiwanie przez stuchaczy oferty ,,szytej na
stuchaczy miare”
Zbyt mate wykorzystanie komputerdw i Oczekiwanie dostepnosci materiatow
Internetu w procesach ksztatcenia dydaktycznych w kazdym momencie i ,na
wyciggniecie reki”

Oczekiwanie zastosowania bardziej
zréznicowanych sposobéw nauczania

Oczekiwanie elastycznego tgczenia form
nauczania

Zrédto: opracowanie wtasne

Z zestawienia wynika, ze wspodtczesnie studenci stajg sie coraz bardziej wymagajgcymi
yklientami” instytucji oferujacych ustugi edukacyjne, jednoczesnie potrafigcymi precyzyjnie
okresli¢, czego oczekujg. Studenci wymagajg zindywidualizowanego podejscia w postaci
oferty ,szytej na miare”. Sg wymagajgcy wobec wyktadowcdw oraz materiatdw, ktérymi sie
oni postugujg. Stawianie oczekiwan stuchaczy studidow podyplomowych w centrum

zainteresowania uczelni, powinno stac sie gtdwnym priorytetem w ich polityce edukacyjnej.
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Zalacznik nr 1 Kwestionariusz ankietowy

Kwestionariusz ankiety
Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wziecie udziatu w badaniu, na potrzeby projektu UE: ,Pl—
Knowledge@Work — zintegrowany model ksztafcenia przez cate Zycie na uczelniach
wyzszych. Projekt jest realizowany przez Zachodniopomorskq Szkote Biznesu w Szczecinie.

Ideq projektu jest stworzenie rozwiqzan dotyczgcych studiow podyplomowych (procedur,
standardow dziatania, narzedzi IT, itp.), sprzyjajgcych ksztattowaniu przez uczelnie oferty
tych studiow zgodnie z wymogami uczenia sie przez cate Zycie (lifelong learning — LLL).

Celem niniejszego badania jest uzyskanie informacji na temat Parstwa doswiadczen i
oczekiwan wiqgzqcych sie realizacjqg ksztatcenia w ramach studiow podyplomowych (SP)
realizowanych w Paristwa uczelni. Ankieta stuzy celom badawczym i ma poufny charakter.

Dziekujemy za udziat w badaniu

1. Czy Pani/ Pana uczelnia (lub wydziat) posiada oferte ksztatcenia przygotowang z myslg o
potrzebach oséb dorostych powracajgcych do nauki?

A) tak
B) nie
C) nie wiem

2. W jakich formach ksztatcenia oséb dorostych powracajgcych do nauki, oferowanych przez
uczelnie wyzsze brat Pan/Pani udziat w roli prowadzacego zajecia?

A) studia |l lub Il stopnia

B) studia doktoranckie

C) studia podyplomowe

D) szkolenia zakoriczone certyfikatem

E) krotkie kursy

F) konsulting

G) szkolenia zamkniete (zamawiane przez firmy)
H) inne, jaKie ..o
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3. Prosze wskaza¢ (wstawiajac znak X w ponizszej tabeli), ktdre z ponizszych dziatan majg miejsce,

lub ktére z nich Pan/i zdaniem nalezy wdrozy¢, odnoszac sie do oferty studiéw podyplomowych,

realizowanych na Pan/i uczelni:

wyszczegolnienie

maja
miejsce

nalezy
wdrozy¢

nie
wiem
czy maja
miejsce

oferta studidw podyplomowych dostosowana do wymagan rynku pracy

uwzglednianie aspektéw praktycznych, m.in. poprzez prowadzenie zajec
przez wyktadowcow spoza srodowiska akademickiego (praktykéw biznesu)

aktywizujgce metody ksztatcenia (w tym, dzieki dostepowi do
bezprzewodowego Internetu)

szkolenia, kursy dla wyktadowcow na studiach podyplomowych rozwijajgce
umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z osobami dorostymi

przygotowywanie kierunkéw studiow podyplomowych we wspétpracy z
przedsiebiorstwami i instytucjami rynku pracy

tworzenie elastycznej oferty ksztatcenia uwzgledniajacej zréznicowany
poziom kompetencji i oczekiwan uczestnikdw

prowadzenie studidw podyplomowych w systemie e-learning

ksztatcenie wykorzystujgce technologie mobilne (m-learning)

podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, ktdre mozna opanowacé w
réznym czasie i w roznych systemach (w tym, opartych na technologiach IT)

doradztwo edukacyjne i zawodowe (pomoc w okresleniu realnych potrzeb
w zakresie ksztatcenia)

badanie efektéw ksztatcenia (diagnoza kompetencji uczestnikdw na
poczatku i koncu studidw podyplomowych)

uznawanie kompetencji uczestnika studidw podyplomowych, zdobytych w
ksztatceniu poza uczelnia

dbatos¢ o poziom nauczania; ewaluacja sposobu prowadzenia zajeé
(ankiety, hospitacje i in.)

udostepnianie materiatéw i in. pomocy dydaktycznych on-line

badanie satysfakcji uczestnikow studiéw podyplomowych

multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing)

uwzglednienie w programach ksztatcenia tzw. kompetencji kluczowych,
istotnych dla aktywnosci i rozwoju osobistego (typu: przedsiebiorczosc,
komunikacja interpersonalna, praca w zespole, znajomos¢ j. obcych i ICT)

iNNe — jakie?.....occvee e,
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4.

Jak ocenia Pan/Pani
podyplomowych, w kontekscie ich wptywu na jakos¢ tych studiéw i satysfakcje uczestnikow?

KNOWLEDG

znaczenie ponizszych aspektdw dotyczacych organizacji

(Oceny odpowiednio: 1- najmniejsze, 2 - niskie, 3 - srednie, 4 - wysokie, 5 - najwieksze znaczenie)

studiéw

Lp.

wyszczegolnienie

1

2

3

4

dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia,
rozktadu zajeé, itp.

wykorzystanie technologii informatycznych w administracji SP
(np. elektroniczna rekrutacja, biezgca informacja i obstuga
studentow w trakcie SP)

jasne zasady i metody naboru studentow SP (trafnos¢ kryteriow
kwalifikacyjnych, rzetelnos$¢ procedur, rozpoznanie potrzeb
stuchaczy w zakresie ksztatcenia)

standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia, utatwiajace
poréwnywanie ofert SP

procedury oceny osiggniec stuchaczy pod katem efektéw
ksztatcenia

czytelne zasady, kryteria i zrodta doboru wyktadowcow SP
(uwzgledniajgce m.in. kompetencje wyktadowcdw, proporcje
pomiedzy kadra akademicka i praktykami itp)

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach
podyplomowych

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i
zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami SP i
wyktadowcami (konsultacje, czaty, itp.)

wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb ksztatcenia - grupy
stuchaczy

budowanie oferty studiéw podyplomowych ,,od dotu” —
propozycje pracownikow (kadry dydaktycznej, profesoréw,
kierownikow katedr i instytutow), wynikajgce z ich kompetencji

budowanie oferty studiow podyplomowych ,,od gory” —w
ramach centralnej jednostki dla catej uczelni lub wydziatu

iNNe —jakie?....cccovveereieieee e
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5. Jakie czynniki - Pana/i zdaniem - decydujg o wyborze konkretnej oferty przez stuchacza studiow

podyplomowych, sposrdod dostepnych mozliwosci ksztatcenia ustawicznego (inne SP, kursy,

szkolenia, itp.)? (prosze wybrac¢ maksymalnie 3)

A)
B)

prestiz uczelni

wiekszy prestiz Swiadectwa ukoriczenia studiéw podyplomowych niz Swiadectwa ukonczenia
szkolenia

potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie

gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw

chec¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie dziedzinie

che¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie dziedzinie

mozliwosé kontakt z ludzmi z okreslonego Srodowiska zawodowego

warunki cenowe

gwarancja praktycznosci ksztatcenia

znaczna liczba godzin szkoleniowych

nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiéw (w tym wykorzystujgce technologie ICT)
zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na rynku pracy

program studiow (zakres tematyczny, aktualnos¢ itp.)

zwigzek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy udziat praktycznych aspektéw w programie
ksztatcenia

gwarancja dopasowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb uczestnika

oddelegowanie przez pracodawce

INNE — JAKIE? ettt e

6. Jak, w oparciu o swoje dotychczasowe doswiadczenia i obserwacje, ocenia Pan/i poszczegdlne

podmioty rynku ustug edukacji ustawicznej pod katem jakosci oferowanych ustug (réznorodnosc

oferty, przydatnos¢ w karierze zawodowej, sposob $wiadczenia ustug, dostepnosé cenowa itp.)?

(Oceny odpowiednio: 1- najnizsza, 2- niska, 3 — srednia, 4 —wysoka, 5 — najwyzsza)

Podmioty rynku ustug 1 2 3 4 5 Nie mam
zdania

publiczne szkoty wyzsze

prywatne szkoty wyzsze

prywatne firmy i instytucje szkoleniowe

ol 0O ® >

publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego (centra
ksztatcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia
zawodowego, itp. )

oswiatowe placéwki dla dorostych (szkoty dla
dorostych)
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7. Jakie sg najczesciej stosowane przez Pana/Pani formy pracy ze stuchaczami studiow
podyplomowych? (Prosze wybra¢ max 3)
A) wyktady
B) gry decyzyjne
C) symulacje
D) studia przypadkdw (case study)
E) pracaw grupach
F) techniki multimedialne
G) inne —jakie?.....ccevveeceeecieecee s

8. Czy w ramach studiow podyplomowych prowadzit/a Pan/i zajecia z wykorzystaniem e-learning
lub m-learningu?

A) tak
B) nie (przejdz do pytania 10)

9. Czy odpowiada Panu/i taka forma zajec¢?

A) tak
B) nie

10. Czy uwaza Pan/Pani, ze techniki nauczania na odlegto$¢ (wybierz max. 3 odp.):

A) znacznie przySpieszajg proces nauczania

B) utatwiajg dostep do materiatéw dydaktycznych
C) pozwalajg na lepszy kontakt z wyktadowcg

D) motywujg do nauki

E) zniechecajg do pogtebiania wiedzy

F) przedtuzajg proces nauczania

G) maja znikomy wptyw na przebieg nauki

H) inne —jakie? ....cccceecieeieciiieeeeeeee e,

11. Jakie bariery/ trudnosci Pan/Pani napotyka prowadzgc zajecia w ramach SP? (mozna zaznaczy¢
dowolng ilos¢ odpowiedzi):

A) zbyt liczne grupy

B) czas zaje¢ niedostosowanych do potrzeb wynikajgcych z zatozonych celéw ksztatcenia

C) niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze aktywizujgcych metod ksztatcenia

D) niewystarczajgce umiejetnosci w obszarze metod ksztatcenia dostosowanych do potrzeb
0s6b dorostych powracajgcych do nauki

E) niewystarczajgce kompetencje merytoryczne stuchaczy,

F) brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z konkretnym stuchaczem,

G) brak mozliwosci czestszych spotkan ze stuchaczami,
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H) brak jednoznacznej wizji kompetencji stuchacza ,,na wyjsciu”

I) zbyt duze zréznicowanie wiedzy stuchaczy ,,na wejsciu”

J) niska motywacja stuchaczy do aktywnego uczestniczenia w zajeciach

K) zbyt mate wykorzystywanie multimedialnych materiatéw szkoleniowych w procesie
ksztatcenia

L) zbyt mate wykorzystanie komputerdw i Internetu w procesach ksztatcenia

M) inne —jaki€?......ccoveeerciiieeeecee e,

12. Wyktadajac na studiach podyplomowych zaobserwowat/a Pan/Pani, ze:

(Przy wybranej odpowiedzi prosze wstawic X)

Lp. Wyszczegdlnienie tak nie

wzrasta wiek stuchaczy
rosng oczekiwania wobec wyktadowcow

studenci przychodzg na studia z bardzo sprecyzowanymi oczekiwaniami

o 0w »

rosng oczekiwania wobec materiatow edukacyjnych

E. | studenci coraz czesciej oczekujg oferty edukacyjnej ,,szytej na miare”
F. pojawit sie nacisk na wprowadzenie metod e-learningowych

G. | studenci oczekujg bardziej zréznicowanych sposobdéw nauczania

H. studenci oczekujga wprowadzenia zréznicowanych mozliwosci pozyskiwania wiedzy
poza salg wyktadowa

l. istnieje coraz wiekszy nacisk, aby materiaty dydaktyczne dostepne byty w kazdym
momencie ,,na wyciggniecie reki”

J. studenci preferujg syntetycznie, skrétowo opracowany materiat

K. studenci domagajg sie mozliwosci elastycznego tgczenia form nauczania z jakich
korzystajg podczas studiow
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Ogodlnopolskie badania ankietowe wyktadowcdw studiéw podyplomowych - Raport KNOWLEDGE é

@WORK

Metryczka:

1. Pteé: K M
2. Wiek:
A) 25-30 lat
B) 31-40 lat
C) 41-50 lat

D) 50 latiwiecej
3. MiejSCOWOSE: ..ceeeveeeeciiee e
4. WojeWOdZtWO: .....ceevviiieeeriiiee e
5. NAZWA UCZEINI ittt st s s
6. Uczelnia realizujgca studia podyplomowe, w ramach ktérych prowadzi Pan/Pani zajecia:

A) prywatna
B) publiczna

7. Jaka jest forma wspdtpracy Pani/ Pana z uczelnig wyzsza, na ktérej prowadzi Pani/ Pan zajecia w
ramach studiéw podyplomowych?

A) pracownik etatowy uczelni
B) praktyk (spoza uczelni)
C) wyktadowca zatrudniony na umowe zlecenia

8. Jak dtugo prowadzi Pan/Pani zajecia na SP?

A) 1rok-3lata
B) 4lata—7 lat
C) 8latiwiecej

9. Prowadzi Pan/Pani zajecia na studiach podyplomowych w obszarze:

A) ekonomii

B) zarzadzania

C) informatyki

D) inne —jakie? ...

10. Jaki jest Pana/Pani stopien naukowy?

A) mgr

B) dr

C) dr hab.
D) prof. zw.

Dziekujemy!
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