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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport z ogdlnopolskiego badania realizowanego przez
Zachodniopomorska Szkote Biznesu w Szczecinie w ramach projektu pt. ,Knowledge @ Work-
zintegrowany model ksztafcenia przez cate Zycie na uczelniach wyiszych”. Projekt jest
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Priorytet IV: Szkolnictwo wyzsze i nauka
Dziatanie 4.1.: Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz

zwiekszenie liczby absolwentow kierunkéw o kluczowym znaczeniu
dla gospodarki opartej na wiedzy

Poddziatanie 4.1.1.: Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

Badanie, ktorego wyniki sg przedmiotem niniejszego raportu, jest jednym z trzech
ogodlnopolskich badan, przewidzianych do realizacji w ramach projektu ,, Knowledge@ Work-
zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyziszych”.

Podstawowym celem catego procesu badawczego jest diagnoza jakosci ksztatcenia
oraz oferty edukacyjnej szkét wyzszych na poziomie studidw podyplomowych, a takze
okreslenie miejsca studiéw podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (lifelong
learning). Wyniki badania majg postuzy¢ do stworzenia nowoczesnego modelu studidéw
podyplomowych, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby stuchaczy, jak réowniez najnowsze
wytyczne zwigzane z realizacjg koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. Celem nadrzednym
projektu ,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztafcenia przez cate Zycie na
uczelniach wyziszych” jest bowiem wzmocnienie potencjatu dydaktycznego polskich uczelni
poprzez opracowanie i wdrozenie zintegrowanego modelu LLL (lifelong learning)
Knowledge@ Work.

W trakcie realizacji projektu przewidziano badania zaréwno wsréd stuchaczy studidw
podyplomowych, jak réwniez kierownikéw studiéw i wyktadowcédw. Niniejszy raport

przedstawia wyniki badania zrealizowanego w pierwszej z wymienionych grup.
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Wspotczesna, dynamicznie zmieniajaca sie gospodarka, gdzie rozwojowi nowych
technologii, towarzyszy wzrost mobilnosci pracy oraz starzenie sie spoteczenstw, stawia
przed modelami kariery zawodowej szereg wyzwan oraz przyczynia sie do ich reorientacji.

Charakterystycznymi trendami w tym obszarze s3:

rosnaca rola wiedzy, wzrost znaczenia kompetencji i kwalifikacji,
koniecznos¢ uczenia sie w réznych miejscach i formach oraz przez cate zycie (LLL),
nowy model kariery — zdolnos¢ adaptacji do szybkich zmian oraz udziat w kreowaniu

zmian.

W tym kontekscie pojawia sie potrzeba rdzinicowania drég kariery edukacyjnej,
poprzez organizowanie ksztatcenia pod indywidualne potrzeby oséb i umozliwianie wyboru
wielu miejsc i form ksztatcenia. Prébg zdynamizowania rozwoju gospodarczego panstw UE
poprzez sprostanie wyzwaniom edukacyjnym jest ustanowienie europejskiego obszaru LLL™.

Europejski obszar LLL wyznacza kilka podstawowych zasad:

postawienie osoby uczacej sie w centrum polityki, zindywidualizowanie ksztatcenia i
szkolenia,

obejmowanie politykg LLL wszystkich oséb w kazdym wieku;

docenianie réznych form uczenia sie (nie tylko uczenia sie formalnego, ale takze
pozaformalnego i nieformalnego),

potwierdzanie kompetencji (nhadawanie kwalifikacji) niezaleznie od miejsca, sposobu i
Czasu uczenia sie,

utatwianie dostepu do nowych Sciezek kariery,

rozwijanie partnerstwa na rzecz LLL,

skuteczne inwestowanie w uczenie sie.

! Perspektywa uczenia sie przez cate zycie (projekt), Miedzyresortowy Zespét ds. uczenia sie przez cate zycie,
MEN, Warszawa 2011, s. 3
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Wdrazanie powyzszych zasad polityki LLL uznane zostato za najwazniejszy cel
strategiczny wspotpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia do roku 2020.
Najwazniejszym za$ instrumentem stuzgcym realizacji polityki LLL sg Europejskie Ramy
Kwalifikacji, ktére majg umozliwi¢ poréwnywalnosé kwalifikacji zdobywanych w réznych
sektorach i krajach UE.

W Polsce, tak jak w wiekszosci panstw UE, podjeto decyzje o opracowaniu i
wdrozeniu Krajowych Ram Kwalifikacji. Jednakze, nie wypracowano jeszcze kompleksowej i
spojnej polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie?, w tym uwzgledniajgcej mozliwosci i
zadania uczelni wyzszych w tym zakresie3.

Uczenie sie w Polsce, postrzegane wedtug standardow nowej polityki LLL, w
niektdérych zakresach lokuje nasz kraj na wysokiej pozycji wsréd krajow UE i OECD. Wysoka
ocena dotyczy gtdwnie wybranych zakresdw zwigzanych z edukacjg formalng, obejmujaca
dzieci i mtodziez pomiedzy 6 a 24 rokiem zycia. Jednoczesnie badania ukazujg niskg pozycje
Polski w europejskim obszarze uczenia sie przez cate zycie®. W$rdd najstabiej rozwinietych
zakresow uczenia sie identyfikowane sg takie wyzwania, ktére wymagajg reakcji i wiekszej
niz dotychczas aktywnosci ze strony uczelni wyzszych. Gtéwne problemy zwigzane z

uczeniem sie przez cate zycie odnoszgce sie do uczelni wyzszych® to:

niska jako$¢ programoéw szkoleniowych i ich dostosowania do potrzeb rynku pracy;
mata elastycznos¢ form ksztatcenia, zbyt stabe powigzanie ksztatcenia z potrzebami
gospodarki;

niski poziom wykorzystania ICT;

jeden z wyzszych w krajach rozwinietych procent oséb w wieku 25-29 Iat

niezatrudnionych i nieuczestniczacych w szkoleniach;

2 W znowelizowanej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym znajduje sie zapis (do$é ogdlny), iz jednym z
obowigzkow uczelni wyzszych jest ksztatcenie ustawiczne. Nalezy jednak zauwazy¢, iz termin LLL rdézni sie
ksztatcenia ustawicznego, zdefiniowanego w Polsce jedynie w odniesieniu do instytucji osSwiaty oraz instytucji
rynku pracy.

3 Obecnie, trwaja prace powotanego w 2010r. Miedzyresortowego Zespotu ds. uczenia sie przez cate zycie, w
tym Krajowych Ram Kwalifikacji, nad opracowaniem dokumentu strategicznego pn. Perspektywa uczenia sie
przez cate zycie, dotyczacego rozwigzan na rzecz rozwoju LLL w Polsce.

4 perspektywa uczenia sie ...(projekt), op. cit. s. 37-39
5|dentyfikowane sg m.in. przez takie wiodace instytucje i organizacje, jak: UE, OECD, Bank Swiatowy.
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niski poziom upowszechnienia ustug doradztwa zawodowego i edukacyjnego przez
cate zycie;

wysokie zrdznicowanie uczestnictwa dorostych w LLL, w tym silnie powigzane z
poziomem wyksztatcenia;

niski poziom inwestowania w szkolenia zawodowe pracownikow;

brak rozwinietego systemu walidacji kwalifikacji;

niski poziom kompetencji kluczowych dorostych, zwtaszcza w zakresie kompetencji
informatycznych, spotecznych i obywatelskich;

niskie osiggniecia profesjonalne dorostych;

niska progresja uznawania wartosci Swiadectw na rynku pracy od poziomu
Swiadectwa ukonczenia szkoty zasadniczej do poziomu dyplomu licencjata; istotng

wartos$¢é pracodawcy przypisujg dopiero dyplomowi magistra.

Uczelnie wyzsze stanowig jeden z najwazniejszych podmiotéw, realizujgcych idee
uczenia sie przez cate zycie. Odbywa sie to w rozmaity sposéb, miedzy innymi poprzez oferte
studidw niestacjonarnych, przeznaczonych gtéwnie dla oséb pracujacych, cho¢ w praktyce
znaczna czes¢ studentdw tego rodzaju studidéw nie ma statego zatrudnienia.

Oferta edukacyjna szkét wyzszych tworzona z myslg o studentach nietradycyjnych

obejmuje rowniez®:

studia podyplomowe, kursy i inne formy ksztatcenia, umozliwiajgce podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych osobom z wyzszym wyksztatceniem;

uniwersytety trzeciego wieku i uniwersytety otwarte, przeznaczone dla oséb dorostych
(w réznym wieku, nie tylko ,senioréw), pragnacych rozszerzyé swojg wiedze i
umiejetnosci w dziedzinach niezwigzanych z pracg zawodowg;

zajecia przeznaczone dla ucznidw szkét Srednich, stuzace lepszemu przygotowaniu do
podjecia studiow i zwiekszeniu motywacji do studiowania na kierunkach niecieszacych
sie szczegélnym zainteresowaniem kandydatéw (studia techniczne, studia w zakresie

nauk Scistych).

6 A. Kraéniewski, Proces bolorski to juz 10 lat, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2009, s. 88.
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Sposrod ww. form ksztatcenia najwiekszg popularnoscig cieszg sie studia
podyplomowe. Uczelnie oferujg niemal 2 000 programoéw tego typu studidw. Liczba ich
uczestnikéw wzrosta od 1990 roku kilkukrotnie, osiggajac poziom ponad 170 tysiecy’.

Zainteresowanie studiami podyplomowymi potwierdzajag réwniez badania
przeprowadzone przez Zachodniopomorskg Szkote Biznesu w Szczecinie w latach 2009-
2010, w trakcie ktérych ponad 70% pracujacych oséb dorostych z wyzszym wyksztatceniem
dostrzegato potrzebe podwyzszania swoich kwalifikacji. Jak wynika z badan, 90% oséb
uczestniczacych w studiach podyplomowych robi to z wtasnej woli, a nie ze wzgledu na
decyzje swojego pracodawcy. Studia podyplomowe sg natomiast oceniane bardzo wysoko w
kontekscie ich roli w dalszym rozwoju jednostki, mozliwosci awansu itp.8

Studia podyplomowe s3 przyktadem szybkiego dostosowania sie polskich uczelni do
potrzeb rynku pracy. Znaczna czes¢ programow tych studiow zostata opracowana z
inicjatywy i we wspodtdziataniu z instytucjami zewnetrznymi, m.in. urzedami administracji
publicznej oraz podmiotami gospodarczymi®.

Mimo wyzszej elastycznosci studiow podyplomowych niz studiow | i Il stopnia jest to
jednak forma ksztatcenia, ktéra na rynku jest uwazana za znacznie mniej elastyczng niz oferty
szkolen, oferowanych przez firmy szkoleniowe. Nowelizacja Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym dodatkowo wprowadzita wymag realizacji studiéw podyplomowych w wymiarze co
najmniej dwdch semestrow studidw, co wydtuza proces zdobywania nowych, lub
uzupetniania posiadanych juz kwalifikacji oczekiwanych na rynku pracy.

Uczelnie z reguty nie prowadzg selekcji merytorycznej kandydatéw na studia
podyplomowe, a decydujgce znaczenie ma kolejnos¢ zgtoszen. Stad na studia podyplomowe
trafiajg osoby z réinym poziomem wiedzy i umiejetnosci o rdznych oczekiwaniach i
potrzebach.

Uwaza sie rowniez, ze najstabszym ogniwem krajowego systemu uczenia sie przez
cate zycie jest uznawanie (a raczej jego brak) efektéw osiggnietych w wyniku ksztatcenia

realizowanego w sposéb nieformalny lub pozaformalny, zwtaszcza poza systemem

7 Ibidem, s. 88.
8 Préba wynosita 560 oséb pracujacych z terenu Polski Péthocno- Zachodniej.
% A. Kraéniewski, Proces bolofski...., op. cit., s. 88-89.
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szkolnictwa wyzszego. Obowigzujgce regulacje prawne umozliwiajg uznawanie jedynie
udokumentowanych efektéw ksztatcenia w zakresie jezykdw obcych oraz technologii
informacyjnych10,

W mysl nowego modelu LLL bezwzgledng koniecznoscig jest reorientacja systemu
ksztatcenia i szkolen. Warunkiem powinno byé tutaj uznanie, ze gtéwnym miejscem
zorganizowanego uczenia sie dorostych nie jest juz wytgcznie szkota lub podobna instytucja,
ale réwniez $rodowisko pracy i zaangazowania spotecznego. Wzrost znaczenia wiedzy dla
zrobwnowazonego rozwoju gospodarki i spoteczefnstwa sprawia, ze wartosc¢ efektéw uczenia
sie uzyskanych poza systemem edukacji formalnej stale rosnie. Systemy ksztatcenia i
szkolenia powinny reorientowac sie na $cislejszg wspodtprace ze srodowiskiem pracy oraz w
wiekszym stopniu uwzgledniac¢ role uczenia sie innego niz formalne. Wymaga to uznawania
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako réownorzednych form uczenia sie i
zdobywania kwalifikacji, w tym rozwijania systemu identyfikacji, oceny i uznawania efektéw
uczenia sie innego niz formalne!®.

Uczelnie, ktére powinny byé osrodkami kreujgcymi potrzebe LLL, wspomagajgcymi
poradnictwo edukacyjne i zawodowe przez cate zycie, stajg sie biernymi dostawcami
kolejnych kierunkéw, wchodzac tym samym w bezposrednig konkurencje z komercyjnymi
firmami szkoleniowymi, oferujgcymi kursy. Starcie to czesto przegrywajg narazajgc sie na
krytyke, iz studia podyplomowe dajg tylko i wytgcznie wiedze akademicky, ktéra
powszechnie jest rozumiana pejoratywnie jako ,czysta teoria” bez praktycznego
zastosowania. Kursy z kolei pozwalajg na zdobycie zaréwno wiedzy, jak i praktycznych
umiejetnosci.

Osoba dorosta uczaca sie stanowi gtéwny element odniesienia dla polityki uczenia sie
przez cate zycie (LLL). W centrum uwagi powinna znalez¢ sie osoba uczestniczgca w procesie
ksztatcenia a nie podmioty, ktore reprezentujg podaz na rynku ustug edukacyjnych dla
dorostych.

Realizacja polityki uczenia sie przez cate zycie i jej popularyzacja wymagajg takze

unowoczesnienia formuty nauczania osdéb dorostych na uczelniach wyzszych. Studia

0 jpidem, s. 89.
11 perspektywa uczenia sie, op. cit., s. 4.
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podyplomowe na dzien dzisiejszy zdominowane sg przez podejscie szkolne, w ktérym
edukacja oséb dorostych przypomina, pod wzgledem wzoréw organizacyjnych i dydaktyki,
edukacje ucznidw i studentéw. Natomiast modele nauczania dla tej grupy muszg by¢ inne —
przede wszystkim powinny byé oparte na uznaniu zgromadzonego juz doswiadczenia,
autonomicznosci i odpowiedzialnosci oséb dorostych oraz na $cistym zwigzku uczenia sie z
pracg zawodowa.

W perspektywie 2030 roku trzeba sie liczy¢ z rosngcym zapotrzebowaniem na
kompetencje specjalistyczne, w miare jak polska gospodarka przesuwac sie bedzie w strone
sektoréw o wyzszej wartosci dodanej. Nabieraé znaczenia bedg réwniez kompetencje
ogolne, takie jak umiejetnos¢ pracy zespotowe], umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i
podejmowania decyzji, czy znajomos$¢ jezykéw obceych 2.

Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry w najblizszych latach determinowat bedzie
oferte edukacyjng dla dorostych, jest uwzglednienie w tej ofercie koniecznosci ksztatcenia
rowniez w zakresie tzw. kompetencji kluczowych.

Wg raportu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) z 2009 roku, rozwdj
nowoczesnej gospodarki zmienia charakter wyksztatcenia i oczekiwania wzgledem
pracownikéw. Oprocz tradycyjnych kwalifikacji zawodowych (zwanych twardymi) na
znaczeniu zyskujg ogdlne umiejetnosci tzw. kompetencje kluczowe (spoteczne), rozwijane
niezaleznie od rodzaju pracy, zawodu i stanowiska. Do kompetencji kluczowych zalicza sie

najczesciej nastepujgce rodzaje umiejetnoscil3:

uczenia sie i rozwigzywania problemow;

myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczynowo- skutkowych i funkcjonalnych oraz
ztozonosci zjawisk;

poszukiwania, segregacji i wykorzystywania informacji z réznych zrédet;

doskonalenia sie — elastycznego reagowania na zmiany i poszukiwanie nowych
rozwigzan;

komunikowania sie — korzystania z technologii, porozumiewania sie w kilku jezykach;

12 polska 2030- wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa, lipiec 2009, s. 219.
13 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa 20009, s.
127-128.
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= argumentowania i obrony wiasnego zdania;

= wspotpracy i porozumienia w grupie;
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= dziatania — organizowania pracy, opanowania technik i narzedzi pracy, projektowania

dziatan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Z raportu PARP wynika réwniez, ze potrzebne kompetencje nowoczesnej gospodarki

inaczej prezentujg sie w odniesieniu do kadry zarzgdzajacej i pracownikéw. W tabeli nr 1

przedstawiono kompetencje, ktérych rozwoju oczekuje sie wsrdd kadry zarzadzajacej,

natomiast w tabeli nr 2 — wsrdd pracownikéw4,

Tabela 1. Oczekiwane kompetencje kadry kierowniczej

L.p. Kompetencja Odsetelf

wskazan
1 | Umiejetnos$¢ funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym 93,3%
2 | Praca w zespole, zarzadzanie zespotami 91,1%
3 | Kreatywnosc i przedsiebiorczosé 91,1%
4 | Zarzadzanie wiedzg iinfobrokerstwo 91,1%
5 | Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja 88,9%
6 | Znajomosé jezykdw obcych 88,9%
7 | Znajomosé technologii informatycznych 84,4%
8 | Wykorzystanie technologii mobilnych 82,2%
9 |, Przekwalifikowalnos$¢” i mobilnosé 88,9%
10 | Ochrona wtasnosci intelektualnej 77,8%
11 | Ugruntowane podstawy matematyki 77,8%

Zrédto: K. B. Matusiak, J. Kuciriski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa

2009, s. 128.

Jak wynika z tabeli

1, trzema najwazniejszymi kompetencjami ,nowoczesnej

gospodarki”, ktérych oczekuje sie od kadry kierowniczej przedsiebiorstw s3 umiejetnosc

funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym, praca w zespole oraz zarzqdzanie

zespotami, jak rowniez kreatywnosc¢ i przedsiebiorczosc. Liste pieciu najwazniejszych

kompetencji niezbednych kierownikom i menedzerom zamykajg zarzqdzanie wiedzq i

infobrokerstwo oraz komunikacja interpersonalna, autoprezentacja.

14 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnei..., op. cit.
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Zrédfo: K. B. Matusiak, J. Kuciriski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr ..., op. cit., s. 128.

Oczekiwania wobec ogétu pracownikéw, ksztattujg sie nieco inaczej, niz miato to
miejsce w przypadku kadry kierowniczej. Cho¢ lista wszystkich kompetencji kluczowych w
obu przypadkach zawiera te same elementy, to jednak rdznig sie ich pozycje w rankingu.
Najwazniejszg kompetencjg kluczowa pracownikdéw, zdaniem ekspertéw, jest
»przekwalifikowalnos$é¢” i mobilnos¢. Na drugiej pozycji znalazta sie znajomos¢ technologii
informatycznych, na trzeciej za$ znajomos¢ jezykdéw obcych. Liste pierwszych pieciu
najwazniejszych  kompetencji  kluczowych  pracownikdw  zamykaja  umiejetnosé
funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym oraz wykorzystanie technologii
mobilnych. Jak wida¢ tylko jedna kompetencja znalazta sie w pierwszej pigtce zaréwno w
grupie kierowniczej, jak i ogdétu pracownikow. Byta nig umiejetnos¢ funkcjonowania w
otoczeniu miedzynarodowym.

Nowoczesny pracownik niezaleznie od profilu ksztatcenia musi dysponowacd
zestawem ,,umiejetnosci miekkich”, bez ktérych utrzymanie pracy bedzie niezwykle trudne.
Eksperci rynku pracy podkreslajg, ze prace otrzymuje sie w 70% dzieki wiedzy fachowej i w
30% dzieki kompetencjom spotecznym, traci sie zas w 70% z braku kompetencji spotecznych i
w 30% z braku kwalifikacji merytorycznych. Pracownik nowoczesnej gospodarki XXI wieku to
wszechstronnie przygotowany absolwent szkoty czy uczelni, ktéry co najmniej kilka razy w

zyciu zmienia zawéd i bedzie w stanie dostosowac sie do potrzeb rynku. O jego szansach na
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L.p. . Odsetek
Kompetencja ,
wskazan
1 | ,Przekwalifikowalnos$¢” i mobilnosé 91,1%
2 | Znajomos¢ technologii informatycznych 82,2%
3 | Znajomosc jezykéw obcych 80,0%
4 | Umiejetnosc funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym 73,3%
5 | Wykorzystanie technologii mobilnych 71,1%
6 | Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja 71,1%
7 | Praca w zespole, zarzadzanie zespotami 71,1%
8 | Kreatywnos¢ i przedsiebiorczosc 68,9%
9 | Ugruntowane podstawy matematyki 62,2%
10 | Zarzadzanie wiedzg i infobrokerstwo 57,8%
11 | Ochrona wtasnosci intelektualnej 55,6%
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rynku pracy decyduje elastycznos¢ i cheé uczenia sie, sprawne wiladanie wszystkimi
zdobyczami technik zarzadzania informacjg oraz umiejetnosci w zakresie komunikacji
miedzyludzkiej i zespotowej pracy projektowej. Zachodzgce w gospodarce zmiany kreuja
zapotrzebowania na nowe kwalifikacje i umiejetnosci zasobéw pracy. Utrzymanie rownowagi
w zakresie kompetencji zawodowych na dynamicznym rynku pracy ery informacyjnej
wymaga rownie dynamicznych dostosowan po stronie podazy pracyl>.

W kontekscie wyzwan wspodtczesnego rynku pracy, gdzie rosnie nacisk na
kompetencje kluczowe, niezwykle istotna jest wiasciwa identyfikacja, ktére z obszaréw
kompetencyjnych sg rozwiniete w stopniu wystarczajgcym, a ktére wymagajg jeszcze
wsparcia w procesie edukacyjnym. Skutkuje to potrzebg zindywidualizowania procesu
ksztatcenia, zaréwno w zakresie programu, jak i formy ksztatcenia dorostych.

Zeby sprostaé wymaganiom wspdtczesnego rynku edukacyjnego dla dorostych,
uczelnie muszg charakteryzowaé sie wysokim poziomem elastycznosci. Jak sie wydaje
elastyczno$¢ tg moze zapewni¢ wieksze wykorzystanie technologii informatycznych w
procesie nauczania.

Istotnym elementem indywidualizacji ksztatcenia sg nowe technologie. Uczelnie
wyzsze, oferujgc studia podyplomowe korzystajg z nich w znikomym stopniu. Zaledwie 2%
oferty studiéw podyplomowych stanowig studia realizowane w drodze e-learningu, zas w
przypadku 5% studidw z towarzyszeniem wsparcia e-learningowegol¢.

Wspdiczesnie na Swiecie popularno$é zyskujg juz rozwigzania m-learningowe,
opierajgce sie na wykorzystaniu nosnikdw mobilnych, takich jak smartfony, tablety itp. Na
popularnosci tej formy nauczania wskazujg réwniez badania MBM- Institut fir Medien und
Kompetenzforschung z 2011 rokul’. Wedtug tych badan najwazniejszym trendem w
ksztatceniu w przysztosci bedzie wtasnie m-learning.

W Polsce jak dotychczas nie przeprowadzono badan, ktére wskazywatyby na

wykorzystanie m-learningu w procesie edukacyjnym. Wynika to z faktu, ze m-learning ze

15 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr ..., op. cit., s. 129.

16 Na podstawie badania wtasnego Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, realizowanego w 2012
roku na prébie oferty 500 studiéw podyplomowych w catej Polsce.

17 Weiterbildung und Digitales Lernen, heute und in drei Jahren. Mobile und vernetzte Szenarien, MMB-
Trendmonitor, 11/2011, MMB Institut fiir Medien und Kompetenzforschung, Essen 2011, s. 4.
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wzgledu na swojg innowacyjnos$é, wykorzystywany jest dopiero w kilku firmach prywatnych,
natomiast technologia ta nie zostata jeszcze zaimplementowana w ksztatceniu na uczelniach.

Istotnym jest fakt, ze wykorzystanie réznych form nauczania na odlegto$¢ pozwala na
modyfikowanie programéw pod katem rzeczywistych potrzeb odbiorcéw. Mozliwe jest to
dzieki  ograniczeniu bezposredniego  zaangazowania w  proces  edukacyjny

wyktadowcy/trenera oraz ciggtemu dostepowi do materiatéw m- oraz e-learnigowych.
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Zebranie i analiza danych stanowito jedno z zadan projektu, determinujacych
zatozenia i elementy innowacyjnego modelu ksztatcenia podyplomowego. Zatozono, iz
kluczowe jest poznanie uwarunkowan dotyczgcych przygotowania i realizacji oferty studiéw
podyplomowych uczelni wyzszych w Polsce, oraz postrzegania tej oferty przez gtéwne
podmioty uczestniczagce w procesie ksztatcenia. Zbierajagc dane na potrzeby realizacji
projektu zastosowano triangulacje metod badawczych. Przeprowadzono analize danych
zastanych (desk research) i zorganizowano panele ekspertéw; ich celem byto stymulowanie
nowego spojrzenia na problem ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych w
Polsce.18 Zrealizowano takze badania pierwotne, wykorzystujgce ilosciowe metody zbierania
danych i obejmujgce swoim zasiegiem catg Polske.

Gtéwnym celem badaid ilosciowych realizowanych na potrzeby projektu
»,Knowledge@Work- zintegrowany model ksztatcenia przez cafe zycie na uczelniach
wyZszych” byto pogtebienie wiedzy na temat jakosci ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej
szkét wyzszych na poziomie studiéw podyplomowych, a takze okreslenie miejsca studiow
podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (LLL — lifelong learning). W
szczegblnosci w badaniu zwrdcono uwage na kwestie elastycznosci oferty edukacyjnej szkot
wyzszych, adresowanej do osdb dorostych powracajgcych z rynku pracy. Przyjeto, iz w
procesie przygotowywania i realizacji ustugi edukacyjnej nalezy uwzgledniaé¢ nie tylko
oczekiwania stuchaczy i przewidywane efekty ksztatcenia, ale takze juz posiadane
kompetencje stuchaczy (uzyskane dzieki ksztatceniu formalnemu i pozaformalnemu). W
niniejszym opracowaniu, pod pojeciem elastycznej oferty rozumie sie taki program

ksztatcenia podyplomowego, ktdry odpowiada na oczekiwania rynku pracy (pracodawcéw)

18 Wyniki z przeprowadzonych badan wtérnych zawarto w dwdch raportach dostepnych na stronie
internetowej projektu: http://knowledgeatwork.pl. Sg to: Realizacja koncepcji Life Long Learning (uczenie sie
przez cate zycie) w systemie szkolnictwa wyzszego w Polsce (opr. dr hab. W. Jarecki), oraz Edukacja przez cate
zycie na uczelniach wyzszych - dobre praktyki (opr. E. Swiergiel).
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oraz stwarza mozliwosci indywidualizacji Sciezki ksztatcenia stosownie do potrzeb stuchaczy
studiéw podyplomowych.

Na etapie planowania procesu badawczego zatozono, ze w celu uzyskania
obiektywnego obrazu jakosci oferty edukacyjnej polskich uczelni w zakresie studiow
podyplomowych, badaniem powinni zosta¢ objeci gtdwni interesariusze procesu ksztatcenia.

Stad zostato ono zaplanowane w trzech grupach respondentow:

1. Stuchacze studiow podyplomowych: zaplanowano badanie w grupie co najmniej 500
0s0Ob;

2. Osoby prowadzgce zajecia na studiach podyplomowych (wyktadowcy):
zaplanowano badanie w grupie co najmniej 200 osdb;

3. Osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe (kierownicy, dziekani, sekretarze):

zaplanowano badanie w grupie co najmniej 60 0sob.

Badanie stuchaczy studidow podyplomowych miato na celu poznanie: gtéwnych
motywow, jakimi kierujg sie osoby doroste decydujace sie na skorzystanie z oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych, opinii na temat jakosci i organizacji studiéw podyplomowych,
oczekiwan i napotkanych trudnosci w ksztatceniu, preferowanych form ksztatcenia, itp.

W przypadku o0séb odpowiedzialnych na uczelniach wyzszych za studia
podyplomowe, szczegdlnie wazne byto poznanie opinii nt. dziatan, jakie nalezy podjg¢ na
rzecz doskonalenia prowadzonych studidw, oraz ograniczen napotykanych w procesie ich
doskonalenia.

Dopetnienie informacji uzyskanych od obu grup, stanowig poglady i obserwacje osob
prowadzgcych zajecia na studiach podyplomowych. Podobnie jak w przypadku stuchaczy i
kierownikéw studiow, osoby nalezgce do grupy wyktadowcdéw zostaty poproszone o opinie

na temat jakosci oferty i ewentualnych, pozgdanych zmian w sposobie realizacji ksztatcenia.

19 Dla kazdej z badanych grup przygotowano odrebny raport zawierajgcy wyniki i wnioski z badan. Raporty
dostepne na stronie internetowej projektu: http://knowledgeatwork.pl.
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Wszystkie badane osoby zostaty takie poproszone o okreslenie preferencji, oraz
potrzeb lub ograniczen w odniesieniu do stosowania technik ksztatcenia na odlegtos¢ (e-

learning, m-learning).

Analiza dostepnych opracowan oraz wynikéw badan, odnoszgcych sie do idei
ksztatcenia przez cate zycie, w szczegdlnosci do roli uczelni wyzszych w tym ksztatceniu,
umozliwita sformutowanie podstawowych problemoéw oraz hipotez badawczych, zaréwno
dla catego badania, jak rowniez jego etapow, realizowanych w wyrdznionych grupach.

Gtowny problem badawczy dla catego procesu badawczego brzmi:

Czy oferta edukacyjna uczelni wyzszych w zakresie studidw podyplomowych
odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie, opierajacej sie na Scistym
powigzaniu z potrzebami rynku pracy, indywidualizacji ksztatcenia oraz wykorzystaniu
technologii informatycznych?

W oparciu o powyzsze pytanie sformutowano gtéwna hipoteze badawczg dla catego
procesu badawczego:

HG: Oferta edukacyjna uczelni wyiszych w zakresie studiéow podyplomowych w
niewystarczajgcym stopniu odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie,
gtéownie ze wzgledu na niskg elastycznos¢ w zakresie reagowania na potrzeby rynku pracy,
braku zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak réwniez niskiego poziomu
wykorzystania technologii informatycznych.

W dalszej kolejnosci sformutowano réwniez gtéowny problem badawczy w
odniesieniu do badanej grupy, a mianowicie stuchaczy studiéw podyplomowych. Sprowadza
sie on do pytania: Jak stuchacze studidw podyplomowych oceniajg jakos¢ ksztatcenia uczelni
wyzszych na poziomie studidw podyplomowych, jakie sg ich najwazniejsze oczekiwania
wobec oferty studidéw podyplomowych oraz jakie dostrzegajg najwazniejsze trudnosci w

studiowaniu?
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Nastepnie sformutowano hipoteze gtédwng odnoszacg sie do opinii stuchaczy
studidw podyplomowych na temat oferty ksztatcenia uczelni wyzszych w zakresie studiow
podyplomowych:

HG: Stuchacze studidw podyplomowych dostrzegajg znaczenie studiow
podyplomowych oferowanych przez uczelnie wyisze dla procesu ksztatcenia przez cate
zycie, oczekuja jednakie wiekszej elastycznosci w dopasowaniu oferty do ich
indywidualnych potrzeb, jak réwniez oczekujg wiekszego zaangaiowania uczelni w
wykorzystywanie najnowszych technologii informatycznych w procesie ksztatcenia.

Gtéwnemu problemowi badawczemu dla grupy stuchaczy studiéw podyplomowych

im hipotezami

KAPITAL LUDZKI
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przyporzagdkowano problemy szczegétowe wraz z odpowiadajgcymi

szczegdtowymi. Zostaty one przedstawione w tabeli nr 3.

PROBLEM BADAWCZY

Problem 1.:

Jakie znaczenie na rynku edukacyjnym dla oséb
dorostych petnig uczelnie wyzsze i ich oferta
studidw podyplomowych?

Problem 2.:

Z jakich Zrédet korzystajg kandydaci na studia
podyplomowe, poszukujacy informacji o ofercie
edukacyjnej uczelni wyzszych?

Problem 3.:

Jakie sg gtéwne oczekiwania stuchaczy studiow
podyplomowych wobec oferty edukacyjnej
uczelni wyzszych w zakresie studiéw podyplo-
mowych?

Problem 4.:
Jakie czynniki sktaniaja osoby doroste do
podejmowania nauki na studiach

podyplomowych oferowanych przez uczelnie
wyzsze?

HIPOTEZA

Hipoteza H1:

Studia podyplomowe oraz uczelnie wyzsze
stanowig istotne ogniwo systemu ksztatcenia
przez cate zycie w Polsce.

Hipoteza H2:

Osoby poszukujace informacji o ofercie studiéow
podyplomowych korzystajg gtdwnie ze Zrddet
internetowych, rezygnujac ze zrédet tradycyjnych.

Hipoteza H3:

Stuchacze studidow podyplomowych ze strony
uczelni wyzszych oczekuja gtédwnie mozliwosci
zdobycia aktualnej wiedzy, przy czym oferta
powinna by¢ dopasowana do indywidualnych
potrzeb stuchacza, a proces ksztatcenia opierac
sie na wykorzystaniu technologii informatycznych.

Hipoteza H4:

Osoby doroste podejmujgce nauke na studiach
podyplomowych kierujg sie zwykle prestizem
dyplomu ukonczenia studiéw oraz checig
zdobycia wiedzy w konkretnej dziedzinie.
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PROBLEM BADAWCZY

Problem 5.:
Jak stuchacze studidw podyplomowych oceniaja
przydatnos¢ studidw w ich pracy zawodowej?

Problem 6.:
Ktdére obszary organizacji i zarzadzania studiami
podyplomowymi oceniane s pozytywnie, a
ktéore  wykazujg  deficyty i wymagaja
poprawienia?

Problem 7.:
Z jakimi trudnosciami zetkneli sie stuchacze
studiow podyplomowych podczas studiowania?

Problem 8.:
Jaka jest Swiadomos¢ stuchaczy studidw
podyplomowych odnosnie koniecznosci

podnoszenia ich kluczowych kompetencji?

Problem 9.:
Jakie znaczenie w opinii stuchaczy studidéw
podyplomowych majg techniki nauczania na
odlegtosé?

Problem 10.:
Jakie techniki nauczania sg preferowane przez
osoby doroste?

Zrédto: opracowanie wtasne
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HIPOTEZA

Hipoteza H5:

Stuchacze studiéw podyplomowych oceniajg
wysoko przydatnosé studidow podyplomowych dla
ich kariery zawodowej.

Hipoteza H6:

Uczelnie wyzsze w prawidtowy sposdb organizujg
i zarzadzajg tradycyjnymi procesami zwigzanych z
przebiegiem procesu ksztatcenia w zakresie
studiow  podyplomowych, deficytéw nalezy
oczekiwa¢ w przypadku proceséw wymagajgcych
podnoszenia elastycznosci oferty, a tu w
szczegdlnosci indywidualizacji oferty dla potrzeb
stuchaczy jak réwniez wykorzystania technologii
informatycznych.

Hipoteza H7:

Gtéwne trudnosci, z jakimi majg do czynienia
stuchacze studiow podyplomowych, dotyczg
gtownie braku indywidualnego podejscia do
studentdw oraz niedopasowania tresci oraz form
ksztatcenia do jego oczekiwan.

Hipoteza H8:

Stuchacze studiéw podyplomowych zbyt mate
znaczenie przypisuja rozwojowi kompetenc;ji
kluczowych dla swojej kariery zawodowej.

Hipoteza H9:

Stuchacze studiow podyplomowych w
zastosowaniu technik nauczania na odlegtosc
dostrzegaja szanse na poprawe skutecznosci
procesu ksztatcenia jak réwniez zwiekszenie
stopnia indywidualizacji oferty edukacyjnej.

Hipoteza H10:

Osoby doroste uczestniczagce w  procesie
ksztatcenia przez cate zycie preferujg techniki
aktywizujgce ich do dziatania i samodzielnego
myslenia, najmniejsze za$ znaczenie przypisujg
tradycyjnemu  wyktadowi bez interakcji z
wyktadowca.
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Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport KNOWLEDG

W badaniach wykorzystano technike wywiadu bezposredniego skategoryzowanego.
Badania prowadzono za pomocg kwestionariusza, sterujgcego przebiegiem rozmowy.
Zawarto w nim wystandaryzowane pytania, uporzgdkowane w odpowiedniej kolejnosci,
dotyczgce zidentyfikowanych probleméw badawczych. Ankieta w przewazajgcej czesci
sktadata sie z zamknietej kafeterii odpowiedzi, ufatwiajgc analize udzielonych przez
respondentéw odpowiedzi. Kwestionariusz sktadat sie ze wstepu, ktérego zadaniem byto

dostarczenie respondentom ogdlnych informacji o badaniu, oraz dwdch zasadniczych czesci:

metryczki, pozwalajgcej zidentyfikowac respondentéw wedtug cech istotnych dla
badanej préby,
pytan dotyczgcych doswiadczen respondentdw, napotkanych barier i oraz oczekiwan

w odniesieniu do oferty studiow podyplomowych.

Konstrukcja ankiet umozliwita pozyskanie danych nie tylko ilosciowych, ale takze
jakosciowych. Dla kazdej z badanych grup opracowane zostaty odrebne kwestionariusze
ankiet; kwestionariusz ankiety uzyty w badaniu stuchaczy studidw podyplomowych
zamieszczony zostat w zataczniku 1 do niniejszego raportu.

Analiza wynikéw ankiet zostata przeprowadzona w ujeciu wzglednym (procentowym),
to znaczy liczba poszczegdlnych wskazan danej odpowiedzi zostata odniesiona do tgcznej
ilosci wskazan wszystkich odpowiedzi w analizowanym pytaniu.

Badanie przeprowadzono przy zastosowaniu techniki CATI (wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo). O wyborze tej techniki przesadzity zalety tej metody, takie jak:
relatywnie krotki czas badania i uzyskiwania informacji, mozliwos$é¢ prowadzenia badan na
duzym obszarze czy tez mozliwo$é kontroli ankieteréw. Napotkano jednak trudnosci w
rynkowym pozyskaniu operatu badawczego umozliwiajgcego badanie reprezentatywne. Na
potrzeby badania stworzono wtasng baze danych, ktéra jednak nie daje mozliwosci badan w
petni reprezentatywnych. W praktyce, wymagato to dotarcia do biur studiow

podyplomowych uczelni wyzszych rozproszonych na terenie catej Polski, oraz pozyskania
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Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport
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zgody o0séb odpowiedzialnych za te studia na przeprowadzenie wywiadu, a takze
udostepnienie baz stuchaczy i absolwentéw studiéw podyplomowych, oraz wyktadowcéw.
Mimo iz ten etap procesu badawczego sprawit najwieksze trudnosci, udato sie dotrzed i
przeprowadzi¢ wywiad kwestionariuszowy z 610 stuchaczami studiéw podyplomowych
(zatozono w projekcie przeprowadzenie 500 wywiadow).

Badania na potrzeby projektu (na podstawie losowo-celowe] préby respondentow)

zostaty przeprowadzone w okresie od 11 marca do 19 kwietnia 2013 r.

Osoby doroste uczgce sie/powracajgce do nauki stanowig trudng do zdefiniowania i
niejednorodng kategorie studentéw uczelni wyzszych. Trudno jest wskazaé ogdlnie przyjeta
definicje , dorostego studenta”, ktéra identyfikowataby te kategorie ze wzgledu na wiek. Z
punktu widzenia prawa, wiekszo$¢ oséb podejmujacych studia osiggneta wiek dorostosci.
Rdéznorodnos¢ form i trybdw studiow oferowanych przez uczelnie (stacjonarne,
niestacjonarne, wspomagane technikami ksztatcenia na studiach wyziszych lub
podyplomowych itp.) utrudnia odréznienie mtodych studentdw od dorostych powracajgcych
do nauki?®. W opracowaniach dotyczacych problematyki ksztatcenia przez cate zycie zaczyna
dominowa¢ podejscie, zgodnie z ktérym dorosty student to osoba starsza niz typowy
uczestnik studidw wyzszych, ktdéra powrdcita do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie
przebywania poza systemem edukacji. Badania i obserwacje potwierdzajg, iz taki uczestnik
preferuje réznego rodzaju elastyczne programy ksztatcenia, takie jak nauka w niepetnym
wymiarze godzin, badZ kursy nauczania otwartego, e-nauczania lub ksztatcenia na
odlegtosé?t.

Znaczace zréznicowanie dorostych studentédw pod wzgledem typowych cech

demograficznych potwierdzajg charakterystyki odnoszgce sie do badanych respondentow.

20 porosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, Komisja Europejska - Eurydice, FRSE,
Warszawa 2012, s. 43
21 szkolnictwo wyzsze w Europie 2010, Eurydice, seria Focus, 2010, s. 16
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W badaniu ankietowym dotyczacym ksztatcenia oséb dorostych uczestniczyto 610
0s6b, bedacych stuchaczami studidéw podyplomowych. Zbiorowos¢ stuchaczy studiow
podyplomowych, uczestniczagcych w badaniu ankietowym charakteryzowaty cechy
wymienione w metryczce, ktére byty istotne ze wzgledu na cel badania. Nalezaty do nich w

szczegoblnosci:

= pteérespondenta;

= wiek respondenta;

= profil ukonczonych studidw wyzszych;
= status na rynku pracy,

* rodzaj wykonywanej pracy.

Na wykresie nr 1 przedstawiono, jak ksztattowata sie struktura uczestnikdw badania

wedtug ptci.

Wykres 1. Struktura badanych wedtug ptci

= Meiczyzna

Kobieta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W badaniu ankietowym uczestniczyto 265 mezczyzn oraz 345 kobiet. Mezczyzni

stanowili zatem 43% respondentéw, kobiety natomiast 57%.
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Wykres 2. Struktura badanych wedtug wieku

2%

H do 25 lat

H 26-35

m 36-45
46-50

powyzej 50

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z wykresu 2, najwiekszg grupe uczestnikow badania reprezentowaty osoby
w przedziale wiekowym od 26 do 35 lat. Stanowity one 49% badanej préby. W kolejnej
grupie, o udziale wynoszacym 32%, znalazty sie osoby w wieku od 36 do 45 lat. W dalszej
kolejnosci wystepowali stuchacze w wieku od 46. do 50. roku zycia (9%) oraz osoby mtode do
25. roku zycia. Najmniej liczng grupe, o udziale wynoszacym 2% stanowity osoby w wieku

powyzej 50 lat.

Kolejng cechg wyrdzniajacg grupe osob uczestniczgcych w badaniu ankietowym, byt

profil ukoriczonych studidw wyzszych.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 22

| Zachodniopomorska UNIA EUROPEJSKA
b KAPITAL LUDZKI Szkola Biznesu EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI w Szczecinie Narodowe FUNDUSZ SPOLECZNY

Badan




Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéw podyplomowych - Raport KNOWLEDGE é

@WORK

Wykres 3. Struktura badanych wedtug kierunku ukoriczonych studiéw wyzszych

4% 2%

M techniczne

B humanistyczne

m ekonomiczne
medyczne

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W badanej grupie stuchaczy studiow podyplomowych dominowaty osoby, ktére
ukonczyly studia wyzsze na kierunkach ekonomicznych. Stanowity one 51% badanych. Co
czwarty respondent byt absolwentem kierunkéw humanistycznych. Kierunki techniczne
ukonczyto 18% uczestnikdéw badania. Pozostali stuchacze studidw podyplomowych byli
absolwentami kierunkdw medycznych (4%) oraz pozostatych, zaliczonych do kategorii ,,inne”

(2%).

Stuchacze studiéw podyplomowych zostali réwniez w trakcie badania zapytani o ich
obecny status na rynku pracy. Struktura grupy wedtug tej kategorii zostata zobrazowana na

wykresie nr 4.
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Wykres 4. Struktura badanych wedtug statusu na rynku pracy

5%

B pracodawca i pracujacy
na wtasny rachunek

M zatrudniony na
podstawie stosunku
pracy
pracujacy w oparciu o
umowy cywilnoprawne,
agencyjne, itp.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Zdecydowang wiekszo$¢ stanowity osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy.
Grupe tg reprezentowato 507 uczestnikow badania, a ich udziat w badanej populacji wnosit
83%. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe reprezentowali pracodawcy oraz osoby
pracujgce na witasny rachunek. Stanowili oni 12% badanych. Pozostate osoby wykonywaty
prace w oparciu o umowy cywilnoprawne, agencyjne itp. Wsrdod oséb badanych nie znalazty

sie osoby aktualnie pozostajgce bez pracy (osoby bezrobotne).

Istotnym elementem badania, ze wzgledu na jego cele, byta kwestia charakteru
wykonywanej przez badanych pracy, w szczegdlnosci zajmowanego przez nich stanowiska.
Na wykresie nr 5 przedstawiono, jak wyglagdat rozktad badanej préby ze wzgledu na te

charakterystyke.
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Wykres 5. Struktura badanych wedtug zajmowanego stanowiska

B zarzadzajgcy wtasng
2% firma

B szeregowy pracownik

M specjalista

¥ menedzer nizszego i
Sredniego szczebla

menedzer wyiszego
szczebla

Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Z danych wynika, ze najliczniej wsréd badanych reprezentowana byta grupa oséb,
ktore zaliczyly siebie do kategorii ,,specjalista”. To 37% sposréd ogotu uczestnikéw badania.
Kolejng, reprezentowang przez blisko co czwartego stuchacza studiow podyplomowych, byta
grupa menedzeréw nizszego i $redniego szczebla. Pracownicy szeregowi stanowili 14%
stuchaczy studidw, zas menedzerowie wyzszego szczebla 13%. Pozostate 2% badanych

zaliczyto siebie do kategorii ,inne”.
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Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport KNOWLEDG

Studia podyplomowe sg waznym elementem ksztatcenia formalnego dorostych, ktéry
wpisuje sie w koncepcje ksztatcenia przez cate zycie. Ta forma zdobywania wiedzy stanowi
uzupetnienie oferty edukacyjnej uczelni wyzszych, wykraczajgcej poza poziom licencjata oraz
magistra. Dzieki studiom podyplomowym stuchacze mogg ksztatci¢ sie w krétszych cyklach
nauczania, dzieki czcemu w relatywnie krétkim czasie mozliwe jest zdobycie lub uzupetnienie
przez nich wiedzy niezbednej w pracy zawodowej. Czy jednak taka forma, ustalona juz w
czasie dfugotrwatego procesu, jest adekwatna zaréwno do potrzeb i oczekiwan stuchacza, jak
rowniez do potrzeb pracodawcéw?

Jednym z najwazniejszych celéw badania ankietowego, realizowanych wsréd
stuchaczy studiéw podyplomowych byto zbadanie, na ile oferta studiéw podyplomowych, w
ktorych uczestniczyli, odpowiada na ich potrzeby i zgodna jest z ich oczekiwaniami. Istotne w
tym wzgledzie bylo przede wszystkim zbadanie, jak oceniajg oni jakos$¢ ksztatcenia, jego
formy oraz dobér nauczanych tresci.

W pierwszej kolejnosci zbadano, jak respondenci oceniajg przydatnos¢ studidw
podyplomowych, w ktérych uczestniczyli, w kontekscie ich pracy zawodowej. Na wykresie 6

przedstawiono rozktad ocen stuchaczy.
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Wykres 6. Ocena przydatnosci studidw podyplomowych dla pracy zawodowe;j

2,46% 0,33%

B A. bardzo wysoka
M B. wysoka
m C. przecietna

D. niska

E. bardzo niska

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Stuchacze studiow podyplomowych generalnie bardzo dobrze ocenili przydatnosc
zawodowg studidw podyplomowych, w ktérych uczestniczyli. Odsetek badanych, ktérzy
wskazywali na ocene bardzo wysoka wynosit ok. 26,5%. Wysoko z kolei przydatnos¢
zawodowg swoich studiéw podyplomowych ocenito 43,44%. tacznie 70% uczestnikéw
studiow podyplomowych, uczestniczagcych w badaniu uznato, ze ich przydatnos¢ dla pracy
zawodowej byta wysoka lub bardzo wysoka. To zdecydowana wiekszos¢ badanych.

Pozostali uczestnicy badania oceniali przydatnosé¢ zawodowa odbytych przez nich
studiow podyplomowych na poziomie przecietnym, niskim lub bardzo niskim, przy czym
odsetek tych ostatnich byt znikomy. Ocene przecietng wystawito ok. 27% stuchaczy studiéw
podyplomowych, zas niska i bardzo niskg tgcznie niespetna 3%.

Na wysokg przydatnos¢ zawodowsq studiow podyplomowych wskazywali wszyscy
uczestnicy badania, niezaleznie od cech wyrdznionych w metryczce. Mozna jednak wskazaé
grupy, dla ktdrych skumulowany odsetek wskazan na oceny wysoka i najwyzszg byt wyzszy
od przecietnej. Takie deklaracje zaobserwowano w grupie wiekowej od 36 do 45 lat, wéréd
0s6b, ktére ukonczyty kierunki medyczne, jak rowniez wsrdd oséb zarzadzajacych wtasna

firma.
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Wykres 7. Czynniki determinujgce wybér studidow podyplomowych (wg odsetka

respondentdow)

A. prestiz uczelni

B. wiekszy prestiz Swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych niz swiadectwa ukorczenia szkolenia

C. potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie

D. gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcow

E. checzdobycia wiedzy w wybranej przez siebie
dziedzinie

F. chec¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie
dziedzinie

G. mozliwos¢ kontakt z ludzmi z okreslonego
srodowiska zawodowego

H. warunki cenowe

l. gwarancja praktycznosci ksztatcenia

J. znaczna liczba godzin szkoleniowych

K. nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiow (w
tym wykorzystujace technologie ICT)

L. zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na rynku
pracy

M. program studiow (zakres tematyczny, aktualnos¢
itp.)

N. zwigzek programu ksztatcenia z praktyka

0. gwarancja dopasowania ksztatcenia do
indywidualnych potrzeb uczestnika

P. oddelegowanie przez pracodawce

R. Inne

0,66%

33,28%

14,75%

27,70%

14,92%

,02%

23,44%

13,61%

23,44%

16,89%

3,93%

8,03%

15,74%

16,89%

7,70%

8,69%

12,46%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Z kolei nieco mniejszym odsetkiem wskazan na wysoka przydatnos¢ zawodowa
ukonczonych studiéw podyplomowych charakteryzowata sie grupa oséb w wieku do 25 lat,
jak réwniez osoby pracujgce w oparciu o umowy cywilnoprawne, agencyjne itp.

Studia podyplomowe sg istotnym elementem oferty edukacyjnej uczelni wyzszych.
Osoby doroste zainteresowane tg formg ksztatcenia nie powinny mie¢ probleméw z
dostepem do studiéw na wybranym przez siebie kierunku, gdyz oferta uczelni wyzszych w
tym zakresie jest bogata i réznorodna. Elementem badania ankietowego stuchaczy studiow
podyplomowych byto okreslenie czynnikéw, ktore determinujg ich wybory.

Na wykresie 7 przedstawiono rozktad odpowiedzi oséb uczestniczagcych w badaniu na
pytanie o przyczyny wyboru konkretnego kierunku studidow podyplomowych, oferowanych
przez uczelnie wyzsze. Wsrdd czynnikdw wymienionych w kwestionariuszu ankietowym
wyrdézniono elementy zwigzane z uczelnig oferujgcg dany kierunek, stosowang metodologie,
jakos¢ ksztatcenia, kwestie formalnego potwierdzenia zdobytych kwalifikacji oraz ich
przydatnos¢ zawodowa w ocenie stuchaczy. Badani mieli mozliwos¢ wskazania maksymalnie
5 czynnikdw.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, wséréd wszystkich kategorii wymienionych w
kwestionariuszu ankietowym, dwie byly wskazywane zdecydowanie najczesciej. Nalezaty do
nich: ,,che¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie dziedzinie” oraz ,prestiz uczelni”.
Pierwszy z wymienionych czynnikdw wskazywany byt przez blisko 40% badanych. Prestizem
uczelni w wyborze studiéw podyplomowych kierowat sie z kolei co trzeci uczestnik badania.
Do pozostatych czynnikdw, w przypadku ktorych odsetek wskazujacych przekraczat 20%
nalezaty: ,, potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie”, ,, che¢ zdobycia umiejetnosci
w wybranej przez siebie dziedzinie” oraz ,,warunki cenowe”.

Analizujgc wskazania respondentdw na cechy oferty studiéw podyplomowych, ktore
mogty decydowaé o ich wyborach, mozna wskazaé réwniez te mniej istotne, ktére
charakteryzowaty sie odsetkiem oséb wskazujgcych mieszczgcym sie w przedziale od 10% do
20%. Zaliczy¢ do nich mozna gwarancje, ze ksztafcenie bedzie miato charakter praktyczny,
odpowiedni dobor programu studiow (tematyka, aktualnos$¢ przekazywanych tresci),
zapotrzebowanie rynku na okreslone kwalifikacje. Stuchacze studidw podyplomowych,
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uczestniczacych w badaniu ankietowym, potwierdzali réwniez, ze studia posiadajg wiekszy
prestiz w poréwnaniu do zwyktych szkolen. Blisko 15% badanych przyznato, ze przy wyborze
studiow podyplomowych w pewnym stopniu kierowali sie gwarancjg wykwalifikowanej
kadry wyktadowcow, moizliwosciq kontaktu z Iludimi z okreslonego srodowiska
zawodowego. Co 6smy stuchacz potwierdzit réwniez, ze wyboru dokonat (lub zasugerowat)
za niego pracodawca, delegujgc pracownika na studia o konkretnym profilu.

Wérdd kolejnych czynnikdw, determinujgcych wybér studidw podyplomowych wsréd
uczestnikdw badania znalazto sie wykorzystanie nowoczesnych metod ksztatfcenia i obstugi
studiow, w tym réwniez przy wykorzystaniu technologii ICT oraz gwarancja dopasowania
ksztatcenia do indywidualnych potrzeb uczestnika. Trudno w tym przypadku okresli¢, czy
rzeczywiscie stuchacze w niewielkim stopniu zainteresowani sg tymi kwestiami w ogdle, czy
po prostu w ich dotychczasowych wyborach nie byt to decydujacy czynnik. Odsetek
badanych, ktérzy wséréd 5 najwazniejszych powoddédw wyboru studiow podyplomowych
wskazywali na te kwestie wynosit w obu przypadkach ok. 8%.

Interesujgcy wydaje sie fakt, ze tylko jeden z wymienionych w kwestionariuszu
ankietowym czynnikdw wskazywany byt przez wyraznie najmniejszg liczbe uczestnikow
badania. Jak sie bowiem okazuje tylko niespetna 4% badanych przy wyborze studiow
podyplomowych kierowato sie znaczng liczbg oferowanych godzin szkoleniowych.

Respondenci mieli réwniez mozliwo$¢ wskazania dodatkowych czynnikéw, nie
wymienionych w kwestionariuszu, ktérymi kierowali sie przy wyborze studidw
podyplomowych. Z mozliwosci tej skorzystaty jedynie 4 osoby, wskazujgc na wptyw cztonkéw
rodziny, blisko$¢ uczelni od miejsca zamieszkania, utatwienia dla oséb niepetnosprawnych,
czy wreszcie che¢ kontynuowania profilu ksztatcenia, rozpoczetego wczesniej na studiach
dziennych.

Podsumowujgc warto jeszcze przedstawié¢ ,ranking” czynnikéw determinujacych
wybér studidw podyplomowych przez osoby uczestniczagce w badaniu ankietowym. W tabeli
nr 4 przedstawiono wszystkie czynniki wymienione w kwestionariuszu ankietowym,
uporzadkowane wedtug odsetka, jaki stanowity w sumie wszystkich wskazain. Wyniki
rankingu potwierdzajg spostrzezenia, ktére zostaty sformutowane juz wczedniej. Jak wynika
z tabeli 4, najwieksze znaczenie dla badanych przy wyborze studiéw podyplomowych miaty
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kwestie zwigzane z checig zdobycia wiedzy, umiejetnosci oraz uprawnien w konkretnej

dziedzinie. Mozna stwierdzi¢, ze to czynniki, ktére swiadczg o istocie procesu ksztatcenia. Jak

sie okazuje istotnymi czynnikami decydujacymi o wyborze studiéw podyplomowych byty

rowniez prestiz uczelni oraz warunki cenowe oferty. W sumie pie¢ najwazniejszych

czynnikéw decydujgcych o wyborach studidw podyplomowych przez respondentdéw

charakteryzowato sie ponad 52% odsetkiem wsrdod wszystkich czynnikdw wskazywanych

przez stuchaczy studiéw podyplomowych.

Tabela 4. Ranking czynnikéw determinujgcych wybér studidw podyplomowych

Odsetek wg
Czynnik wszystkich
wskazan
Ch.ec z.d(.)byua wiedzy w wybranej przez siebie 13,88%
dziedzinie
Prestiz uczelni 11,84%
Potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie 9,85%
Warunki cenowe 8,34%
Ch‘ec z.d'obyua umiejetnosci w wybranej przez siebie 8,34%
dziedzinie
Pogram studidw (zakres tematyczny, aktualnosc itp.) 6,01%
Gwarancja praktycznosci ksztatcenia 6,01%
Zapotrzebowanie na okres$lone kwalifikacje na rynku 5,60%
pracy
Gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcow 5,31%
Wiekszy prestiz $wiadectwa ukonczenia studiéw
L , . . 5,25%
podyplomowych niz $wiadectwa ukonczenia szkolenia
Mozliwos¢ kontakt z ludzmi z okreslonego srodowiska 4,84%
zawodowego
Oddelegowanie przez pracodawce 4,43%
Gwarancja dopasowania ksztatcenia do 3.09%
indywidualnych potrzeb uczestnika "
Nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiow (w
. . 2,86%
tym wykorzystujgce technologie ICT)
Zwiazek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy udziat
. . . 2,74%
praktycznych aspektéw w programie ksztatcenia
Znaczna liczba godzin szkoleniowych 1,40%
Inne 0,23%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC)

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

@i =

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

31



Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport KNOWLEDG

Analizujac odpowiedzi respondentéw na pytanie o przyczyny wyboru studiow
podyplomowych w grupach wyrdznionych w metryczce, mozna zauwazy¢, ze we wszystkich
grupach przewazaty wskazania na prestiz uczelni oraz chec¢ zdobycia wiedzy w konkretnej
dziedzinie. Na pierwszy czynnik wskazywato najwiecej oséb w najmiodszej grupie
respondentdw, gtéwnie osoby po kierunkach ekonomicznych oraz zatrudnieni na podstawie
umowy o prace. Co interesujgce, stuchacze bedacy pracodawcami oraz osoby zarzadzajgce
wilasng firmg w mniejszym stopniu kierowaty sie prestizem uczelni, a raczej gwarancja
praktycznosci ksztatcenia, zwigzkiem programu ksztatcenia z praktyka, jak réwniez gwarancjg
dopasowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb uczestnika.

Warunki cenowe z kolei sktaniaty do wyboru konkretnych studiéw podyplomowych
przede wszystkim osoby w wieku od 46 do 50 lat, humanistdw oraz menedzeréw sredniego i
nizszego szczebla.

W podsumowaniu nalezy podkresli¢, ze najwieksze znaczenie miaty dla stuchaczy
czynniki ,,uniwersalne” majgce bezposredni zwigzek z efektami i istotg procesu ksztatcenia.
Mniejsze znaczenie przy wyborze studidw podyplomowych miaty czynniki zwigzane z
technicznymi aspektami przebiegu tego procesu, niezaleznie od tego czy chodzito o dobér
tresci, wyktadowcow, czy zastosowanej metodologii.

Czynniki decydujgce o wyborze studiow podyplomowych wskazujg na elementy
oferty edukacyjnej uczelni wyzszych. Jak juz wcze$niej wspomniano jest ona niezwykle
bogata. Podstawg dokonania wyboru jest dostep oraz posiadanie odpowiedniego zestawu
informacji, utatwiajgcych ten wybor. W tym przypadku wazne jest zrédto, jakim postuguja sie
kandydaci na studia, poszukujgc odpowiednich informacji o ofercie edukacyjnej uczelni. Na
wykresie nr 8 przedstawiono wskazania respondentéw na podstawowe zrédta, z ktérych
korzystali, poszukujgc informacji na temat wybranych przez nich studiéw podyplomowych.

Wyniki wskazujg jednoznacznie na bezwzgledny prymat Internetu jako zrddia
informacji o ofercie edukacyjnej uczelni wyiszych dla wspdtczesnego stuchacza studidw
podyplomowych. Przede wszystkim w poszukiwaniu informacji stuchacze odwiedzajg strony
www uczelni, oferujacych studia podyplomowe. Na to zrodto wiedzy o ofercie szkoty wyzszej
wskazato bowiem ok. 55% uczestnikow badania. Drugim pod wzgledem popularnosci wsréd
stuchaczy studiow podyplomowych Zrédtem informacji o ofercie edukacyjnej byty portale
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spofecznosciowe. Réwniez i w tym przypadku ,nosnikiem” jest Internet. Blisko co czwarty
uczestnik badania przyznat, ze korzystat z tego Zrédta. Wsrdd zréodet wiedzy o studiach
podyplomowych zwigzanym z Internetem byty réwniez portale edukacyjne. Odsetek
respondentdow, korzystajgcych z tego Zrddta byt wszakze mniejszy niz w przypadku stron
www uczelni i portali spotecznosciowych, ale osiggnat ok. 14,5%, potwierdzajgc prymat
Internetu jako podstawowego Zrddta informacji o ofercie studidw podyplomowych.

Wykres 8. Zrédta pozyskiwania wiedzy na temat oferty studiéw podyplomowych (wg odsetka
respondentow)

A. ogloszenia w prasie

B. ogtoszenia w mediach (radio, telewizja)

C. internet — strony www uczelni
55,57%

D. internet - portale spotecznosciowe 24,10%
E. internet— portale edukacyjne 14,59%
F. reklama miejska
G. rekomendacje innych stuchaczy SP 22,95%

H. Inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wsrdd trzech najczesciej wskazywanych przez badanych zrédet informacji o studiach
podyplomowych znalazty sie réwniez rekomendacje innych stuchaczy. Blisko 23%
uczestnikdw badania przyznato, ze wtasnie w ten sposdb pozyskiwato wiedze na temat oferty
edukacyjnej uczelni, odnoszacej sie do studidéw podyplomowych. Ze wzgledu na fakt, ze
respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi prawdopodobnie nie byto to jedyne

zrédto informacji o studiach podyplomowych, ale tak duzy odsetek oséb powotujgcych sie na
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rekomendacje innych studentéow jest godny podkreslenia. Moze stanowi¢ to niezwykle
istotny czynnik, motywujacy uczelnie do podnoszenia oraz zachowania wysokiej jakosci
ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych.

Wszystkie pozostate Zrddta informacji o ofercie edukacyjnej uczelni wyziszych w
zakresie studiow podyplomowych, wymienione w kwestionariuszu ankietowym,
charakteryzowaty sie juz zdecydowanie mniejszym odsetkiem wskazan respondentéw.
Niewielki odsetek stuchaczy studiow podyplomowych poszukiwat bowiem informacji o
ofercie uczelni w ,tradycyjnych” mediach, takich jak prasa, radio, telewizja, badz kierowat
sie reklamqg miejskg. Niewielu stuchaczy wskazywato réwniez samodzielnie na Zrddta,
ktorych nie wymieniono w ankiecie. Powotywali sie oni dodatkowo na wczesniejsze studia na
wybranej uczelni, sugestie cztonkéw rodziny badZz pracodawcéw. Cztery osoby do
skorzystania z oferty studiéw podyplomowych na konkretnej uczelni sktfonity tradycyjne,

papierowe materiaty reklamowe w postaci ulotek.

W tabeli nr 5 zestawiono wszystkie zrédta informacji z jakich korzystali respondenci,
poszukujgc informacji o ofercie studiéw podyplomowych wg odsetka wszystkich wskazan na
konkretne Zrédto. Jak sie okazuje strony www uczelni, portale spotecznosciowe oraz
edukacyjne, czyli zrédfa internetowe w sumie stanowity blisko 70% wszystkich form

pozyskiwania wiedzy na temat oferty studiow podyplomowych uczelni wyiszych.

Odsetek wg
Zrédto wiedzy nt. oferty wszystkich
wskazan
Internet — strony www uczelni 40,17%
Internet — portale spotecznosciowe 17,42%
Rekomendacje innych stuchaczy SP 16,59%
Internet — portale edukacyjne 10,55%
Ogtoszenia w prasie 5,92%
Reklama miejska 4,15%
Ogtoszenia w mediach (radio, telewizja) 3,55%
Inne 1,66%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Jak juz wczesniej wspomniano, stuchacze studiéw podyplomowych, podejmujac
decyzje odnosnie wyboru studiéw podyplomowych, chetnie korzystali z rekomendacji innych
stuchaczy. Znalazty sie one bowiem na trzecim miejscu wsrdd wszystkich zrédet informacji o
ofercie edukacyjnej uczelni, niewiele ustepujgc portalom spotecznosciowym. Wszystkie
pozostate zrdédfa informacji facznie, z uwzglednieniem mediéw, reklamy miejskiej oraz
kategorii ,inne” stanowity niewiele ponad 15%.

Warto podkresli¢, ze Zrodfa internetowe w pozyskiwaniu informacji o ofercie
edukacyjnej uczelni wyzszych w najwiekszym stopniu byly wykorzystywane przez osoby
najmtodsze, do 25 roku zycia, osoby pracujgce w oparciu o umowy cywilnoprawne i
agencyjne, szeregowych pracownikéw oraz specjalistéw. Z metod tradycyjnych korzystaty
gtéwnie osoby w goérnych przedziatach wiekowych, pracodawcy oraz osoby pracujace w
oparciu o umowy cywilnoprawne, jak réwniez zarzadzajacy wtasng firmg i menedzerowie
wyzszego szczebla.

Stuchacze studiéw podyplomowych, decydujgc sie na konkretng uczelnie i profil
ksztatcenia, kierowali sie zestawem czynnikdw oraz korzystali ze Zzrédet informacji, uznanych
przez siebie za wtasciwe. Po zakonczeniu studiéw dysponujg juz doswiadczeniami, ktore
pozwalajg na ocene poszczegdlnych aspektow zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
studidw na danej uczelni.

W kwestionariuszu ankietowym zawarto pytanie o to, jak respondenci oceniajg
organizacje i zarzadzanie studiami podyplomowymi w pewnych obszarach. Byly to

odpowiednio:

dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia, rozktadu zajeé, itp;
wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami podyplomowymi
(np. elektroniczna rekrutacja, biezgca informacja i obstuga studentéw w trakcie
studiow);

jasne zasady i metody naboru studentéow studiéw podyplomowych (trafnos¢ kryteriéw
kwalifikacyjnych, rzetelnos¢ procedur, rozpoznanie potrzeb stuchaczy w zakresie ksztatcenia);
standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia, utatwiajgce poréwnywanie ofert studidow

podyplomowych;
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procedury oceny osiggniec stuchaczy pod katem efektéw ksztatcenia;

czytelne zasady, kryteria i zrédta doboru wyktadowcéw na studiach podyplomowych
(uwzgledniajgce m. in. kompetencje wyktadowcéw, proporcje pomiedzy kadra
akademicka i praktykami itp.);

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami studidow podyplomowych i wyktadowcami
(konsultacje, czaty itp.);

wzglednie jednorodne- pod kagtem potrzeb ksztatcenia- grupy stuchaczy;

inne (z mozliwoscig zaproponowania ocenianego aspektu).

Respondenci dla kazdego aspektu zwigzanego z organizacjg i zarzgdzaniem studiami
podyplomowymi nadawali oceny od 1- najnizszej do 5- najwyzszej. Na wykresie nr 9
przedstawiono rozktad ocen badanych.??

Bioragc pod uwage wyfacznie wskazania na ocene najwyzszg, stuchacze studiow
podyplomowych najlepiej oceniali dostep do informacji nt. programu ksztatcenia oraz
zasady i metody naboru studentow, a takie czytelne zasady, kryteria i Zrédta doboru
wyktadowcow. W pierwszym z wymienionych przypadkéw odsetek respondentéw
przyznajacych ocene najwyzszg wynosit ok. 20%, w dwdch pozostatych ok. 17%.
Najmniejszym odsetkiem wskazain na ocene najwyziszg charakteryzowaty sie z kolei takie
elementy organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi jak standaryzowanie opisu
efektow ksztatcenia utatwiajgce porownywanie roznych ofert studiow podyplomowych,
wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami podyplomowymi oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow i wyktadowcami. W tych przypadkach odsetek
respondentdw wskazujgcych na ocene najwyzszg wahat sie w przedziale od 11,15% do

12,95%.

22 \W celu zwiekszenia czytelnosci wykresu nie uwidoczniono na nim odsetka wskazah na ocene najnizszg, ktéry
w zdecydowanej wiekszosci aspektow byt znikomy. Skrécono réwniez tresci niektérych wariantéw odpowiedzi.
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Wykres 9. Ocena organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi przez stuchaczy

dostep stuchaczy do informacji nt. programu 42,95% 20,49%
ksztatcenia, rozktadu zajeg, itp.
wykorzystanie technologii informatycznych w 39,51% 12,959
administracji SP
jasne zasady i metody naboru studentow SP 44,10% 17,21%
standaryzowanie opisu efektow ksztatcenia, 42,46% 11,15

utatwiajace poréownywanie ofert SP

procedury oceny osiggniec stuchaczy pod katem 43,44% 13,939
efektow ksztatcenia

czytelne zasady, kryteria i Zzrédta doboru 41,15% 17,21%
wyktadowcow SP

oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na 40,33% 15,41%
studiach podyplomowych

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w 37,21% 12,799
celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji

wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb 37,87% 13,289
ksztatcenia - grupy stuchaczy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M niska ™ $rednia wysoka najwyzsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Powyzsze spostrzezenia potwierdza rowniez analiza tgcznie odsetka respondentdw,
ktorzy wskazywali oceny wysokie oraz najwyzsze. Ponad 60% udziatem charakteryzowat sie
dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia, rozktadu zajec oraz jasne zasady i
metody naboru studentow.

W kolejnej grupie znalazty sie czynniki, dla ktérych skumulowany odsetek wskazan na
oceny wysokie oraz najwyzsze miescit sie w przedziale 55%-60%. Do tych elementow

zaliczaja sie:

= czytelne zasady, kryteria i Zrédta doboru wyktadowcow studiow podyplomowych;

= procedury oceny osiggniec stuchaczy pod kqtem efektow ksztatcenia;
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Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport KNOWLEDG

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych.

Czynnikami, ktére z kolei charakteryzowaty sie najmniejszym odsetkiem stuchaczy
nadajgcych oceny wysokie oraz bardzo wysokie byly wykorzystanie nowoczesnych
technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami
studiow podyplomowych i wyktadowcami (w ramach konsultacji, czatow itp.) oraz
wzglednie jednorodne- pod kqgtem potrzeb ksztafcenia- grupy stuchaczy.

Skala, ktérag postugiwali sie respondenci obejmowata oceny od 1 do 5. Stuchacze
generalnie pozytywnie oceniali poszczegdlne aspekty organizacji studiéw podyplomowych, w
ktorych uczestniczyli, jednakze byli réwniez tacy, ktdrzy wskazywali na oceng najnizszg oraz
niskg. W kilku przypadkach odsetek stuchaczy mniej lub bardziej niezadowolonych z danego

aspektu organizacji studidw przekraczat 10%. Zdarzyto sie tak w nastepujacych przypadkach:

wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami: 12,13%;
standaryzowanie opisu efektow ksztatcenia, utatwiajgce porownywanie ofert studiow
podyplomowych: 11,64%;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami: 11,64%;

oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych: 10,98%;

jasne zasady i metody naboru studentéow studiow podyplomowych, a tu w
szczegolnosci trafnosc kryteriow kwalifikacyjnych, rzetelnos¢ procedur, rozpoznanie

potrzeb stuchaczy w zakresie ksztatcenia): 10%.

Warto jeszcze podkresli¢, ze w przypadku dwdch ocenianych przez studentow
aspektow organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi, wyraznie wyzszy byt odsetek
stuchaczy, ktérzy wskazywali ocene najnizszg. Dotyczyto to oferowania krotszych cykli
ksztafcenia oraz zastosowania nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i
zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami. W obu
wymienionych przypadkach odsetek stuchaczy, przyznajacych ocene najnizszg wynidst
3,11%.

Analiza odpowiedzi respondentéw, wyréznionych wedfug cech wymienionych w

metryczce dostarczyta nastepujacych informaciji:
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dostep stuchaczy do informacji na temat programu ksztafcenia, rozktadu zaje¢ byt
oceniany najlepiej przez osoby do 25 roku zycia, humanistow, osoby pracujgce w oparciu
o umowy cywilnoprawne i agencyjne, a takze przez pracownikéw szeregowych;
wykorzystanie  technologii informatycznych w  administrowaniu  studiami
podyplomowymi najlepiej oceniali stuchacze w najmtodszej grupie wiekowej, humanisci,
osoby pracujgce w oparciu o umowy cywilnoprawne, szeregowi pracownicy,
jasne zasady i metody naboru studentéw najlepiej ocenione zostaty przez osoby w
najmtodszej oraz najstarszej grupie wiekowej, humanistow, osoby pracujgce w oparciu o
umowy cywilnoprawne, pracownikow szeregowych;
na standaryzowanie opisu efektow ksztatcenia wskazywali gtéwnie technicy, osoby
pracujgce w oparciu o umowy cywilnoprawne oraz pracownicy szeregowi;
procedury oceny osiggniec¢ stuchaczy pod kgtem efektow ksztatcenia najlepiej ocenili
technicy, pracodawcy i pracujacy na witasny rachunek oraz osoby zarzgdzajgce witasng
firmg;
wtasciwy dobor wyktadowcow doceniony zostat z kolei przez technikdéw, pracodawcéw
oraz osoby zarzadzajgce witasng firma.
W przypadku pozostatych charakterystyk organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi
nie wyrdzniono znaczgcych rdznic we wskazaniach respondentdw, sposrdod poszczegdlnych
grup, wyrdznionych w metryczce. Sytuacja taka miata miejsce w kontekscie wykorzystania
nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji
pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami oraz stosowania wzglednie jednorodnych pod

kgtem potrzeb ksztafcenia grup stuchaczy.

Stuchacze studidow podyplomowych, oceniajgc poszczegdlne aspekty oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych mogli réwniez wskazaé na ewentualne trudnosci, z ktorymi
zetkneli sie podczas studiowania. Stuchacze mieli mozliwos¢ wskazania dowolnej liczby

sposrod nastepujacych wariantéw odpowiedzi:

zbyt przetadowany program studiéw;
niskie kompetencje wyktadowcéw;

mato zréznicowane sposoby przekazywania wiedzy (gtéwnie wyktady);

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI ; d N EuRopess

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

39



Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport

KNOWLEDGE

@WORK =

mato zréznicowane sposoby dostepu do materiatow dydaktycznych;
utrudniony kontakt z wyktadowcg;

maty udziat aspektdéw praktycznych (w tym- zajec¢ z praktykami);

zbyt duze zréznicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na poczatku studidw;
metody zaje¢ nie uwzgledniajgce specyfiki uczenia sie oséb dorostych;
organizacja zaje¢ nie uwzgledniajgca mozliwosci i potrzeb oséb pracujgcych;
inne,

zadne z powyzszych.

Na wykresie nr 10 przedstawiono, na jakie trudnosci podczas studiow

podyplomowych najczesciej wskazywali respondenci.

Najczesciej wskazywanym przez respondentédw problemem, z jakim zetkneli sie podczas
swoich studiow podyplomowych, byt zbyt maty udziat aspektow praktycznych, z
uwzglednieniem liczby zajec, na ktorych wyktadowcami byli praktycy. Na ten problem
wskazywat bowiem co trzeci uczestnik badania ankietowego. Niejako w zwigzku z ta
kwestia pozostaje kolejna trudnos¢, dostrzezona przez stuchaczy studidow
podyplomowych, a mianowicie mafo zrézinicowane sposoby przekazywania wiedzy,

gfownie wyktady. Co czwarty uczestnik badania sygnalizowat ten problem.
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Wykres 10. Negatywne doswiadczenia stuchaczy podczas studiowania (wg odsetka
respondentdow)

Zbyt przetadowany program studiow

Niskie kompetencje wyktadowcow

Mato zréznicowane sposoby przekazywania

25,90%
wiedzy (gtéwnie wyktady)

Mato zréznicowane sposoby dostepu do
materiatéw dydaktycznych

Utrudniony kontakt z wyktadowca

Maty udziat aspektow praktycznych (w tym — zajec

z praktykami) 33,11%

Zbyt duze zréinicowanie potrzeb edukacyjnych
stuchaczy na poczatku studiow
Metody zajeé nie uwzgledniajace specyfiki uczenia 15.25%
sie oséb dorostych
Organizacja zajec nie uwzgledniajgca mozliwosci i
potrzeb osdb pracujacych

14,59%

Inne

Zadne z powyiszych 19,84%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W dalszej kolejnosci stuchacze studidw podyplomowych skarzyli sie na zbyt duze
zroznicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na poczqtku studiow, mato zréznicowane
sposoby dostepu do materiatow dydaktycznych oraz utrudniony kontakt z wyktadowcgq.
Odsetek badanych, ktdrzy wskazywali na te kwestie wynosit od w granicach 18-19%. Godne
uwagi jest réwniez to, ze blisko co piaty stuchacz w ogdle nie sygnalizowat, by w przypadku
jego studidow wystapit w ogdle ktérykolwiek z problemdédw wskazanych w kwestionariuszu
ankietowym.

Relatywnie niewielka grupa respondentéw sugerowata, ze podczas zajeé stosowano

metody, ktore nie uwzgledniaty specyfiki uczenia sie osob dorostych, jak réwniez
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zastosowana organizacja zaje¢ nie bylta dopasowana do potrzeb i moziliwosci osoéb
pracujgcych. Najmniejszym odsetkiem wskazan wsréd respondentdw charakteryzowaty sie
takie czynniki jak niskie kompetencje wyktadowcow oraz zbyt przetadowany program
studiow. Z mozliwosci wskazania wiasnego czynnika, ktéry stanowit problem w trakcie nauki,
skorzystat niespetna 1% badanych, ktdrzy sugerowaliby w przysztosci podziat stuchaczy na
grupy, w zaleinosci od poziomu zaawansowania, wyeliminowanie z programu ,,zbednych

przedmiotdw” oraz lepsze dopasowanie sal na potrzeby pracy w zespotach.

Odsetek wg
Czynnik wszystkich
wskazan
Maty udziat zf\spektow praktycznych (w tym — zajeé 17.97%
z praktykami)
Mal’ro zroznlcowane sposoby przekazywania wiedzy 14,06%
(gtéwnie wyktady)
Zadne z powyzszych 10,77%
Mato %ro,zmcowane sposoby dostepu do 10,32%
materiatow dydaktycznych
Zbyt duze zréznicowanie potrzeb edukacyjnych
L 9,96%
stuchaczy na poczatku studiéw
Utrudniony kontakt z wykfadowca 9,61%
Metody zajeé nie uwzgledniajgce specyfiki uczenia
. B 8,27%
sie 0s6b dorostych
Organizacja zajec¢ nie uwzgledniajgca mozliwosci i
) . 7,92%
potrzeb oséb pracujgcych
Niskie kompetencje wyktadowcow 6,94%
Zbyt przetadowany program studiow 3,74%
Inne 0,44%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W tabeli nr 6 zestawiono trudnosci wskazywane przez respondentdw wg czestosci
wystepowania. Stanowig one potwierdzenie wnioskdw przedstawionych powyzej.
Najwiekszym mankamentem studiéw podyplomowych w opinii stuchaczy byt, jak juz
wczesniej wspomniano zbyt mafy udziat aspektow praktycznych w programie studiow,
ktorego przejaw moze réwniez stanowic¢ zbyt mata liczba zaje¢ z praktykami. Ten aspekt

znalazt sie na pierwszym miejscu i stanowit blisko 18% wszystkich wskazan. Drugi w
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kolejnosci z udziatem we wszystkich wskazaniach, wynoszacym ok. 14%, byt problem
zastosowania gfownie wyktadow i mate zréinicowanie metod przekazywania wiedzy.
Wsréd trzech kolejnych, sygnalizowanych przez stuchaczy probleméw, o udziale ok. 10%
znalazty sie mato zroznicowane sposoby dostepu do materiatow dydaktycznych, zbyt duzie
zroznicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na starcie oraz utrudniony kontakt z
wyktadowcag.

Biorgc pod uwage trzy najwaziniejsze obszary problemowe, wskazywane przez
stuchaczy studiow podyplomowych, mozna zauwazyé, najwaziniejsze prawidtowosci,
wynikajgce z przynaleznosci stuchaczy do grup wyrdznionych w metryczce:

na zbyt maty udziat aspektow praktycznych w ksztatceniu wskazywali gtéwnie
mezczyzni, osoby w wieku od 46 do 50 lat, absolwenci kierunkéw technicznych,
pracujgcy w oparciu o umowy cywilnoprawne, zarzadzajgcy wtasng firmg;

mato zréinicowane sposoby przekazywania wiedzy stanowity obszar problemowy
gtownie dla osob w wieku od 46 do 50 lat, humanistéw, oséb pracujgcych w oparciu o
umowy cywilnoprawne, pracownikéw szeregowych;

mato zréznicowane sposoby dostepu do materiatow dydaktycznych wskazywane byty
najczesciej przez osoby z najstarszej grupy wiekowej, humanistéw, pracodawcow i

pracujgcych na wtasny rachunek, zarzgdzajgcych wtasng firma.

Ocena poszczegdlnych aspektdw zwigzanych z organizacjg i zarzgdzaniem studiami
podyplomowymi oraz wskazanie najwiekszych trudnosci, z ktérymi stuchacze zetkneli sie w
czasie studiowania, bez watpienia jest Zrodtem wiedzy, ktéra w przysztosci powinna
umozliwi¢ stworzenie takiej oferty edukacyjnej, ktdra jak najlepiej bytaby dopasowana do
oczekiwan stuchaczy. Istotnym czynnikiem umozliwiajgcym konstrukcje takiej oferty jest
rowniez zgromadzenie informacji od stuchaczy studiéw podyplomowych, co ma dla nich
najwieksze znaczenie. W zwigzku z tym w kwestionariuszu ankietowym zapytano stuchaczy o
to, jakie znaczenie majg dla nich nastepujgce aspekty studidw podyplomowych:

adekwatnos¢ tematyki oferowanych studiéw podyplomowych do potrzeb rynku pracy;
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uwzglednianie aspektéw praktycznych, m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ na studiach
podyplomowych przez wyktadowcdw spoza S$rodowiska akademickiego (praktykéw
biznesu);

aktywizujgce metody ksztatcenia (w tym dzieki dostepowi do bezprzewodowego
Internetu);

nowoczesne metody dydaktyczne, uwzgledniajgce specyfike ksztatcenia oséb dorostych;
wiaczanie partneréw spotecznych do monitorowania oferty ksztatcenia;

mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiow do indywidualnych potrzeb
stuchacza;

mozliwos$é studiowania w trybie e- learning;

ksztatcenie wykorzystujgce technologie mobilne (m- learning);

podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, ktére mozna opanowaé w réznym czasie i
w réznych systemach (w tym opartych na technologiach IT);

mozliwos$é uzyskania poradnictwa edukacyjnego i zawodowego;

diagnozowanie potrzeb rozwojowych uczestnikdw studidw podyplomowych i
osiggnietych efektéw ksztatcenia;

mozliwos¢ uznawania niektorych kompetencji uczestnika studidw podyplomowych,
wymaganych do uzyskania dyplomu, a zdobytych poza uczelnig;

dbatos¢ o poziom nauczania, wysokie wymagania stawiane wyktadowcom i uczestnikom
studiow;

dostep on-line do materiatéw dydaktycznych;

multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing);

mozliwos¢  uzyskania  $wiadectwa/ certyfikatu potwierdzajgcego  posiadane

kompetencje.

Badani mieli mozliwo$¢ przy kazdej odpowiedzi wskazaé rangi od 1- bardzo mate

znaczenie do 5- bardzo duze znaczenie. Na wykresie nr 11 przedstawiono jak ksztattowaty sie

odpowiedzi stuchaczy studiéw podyplomowych?3.

3 W celu zwiekszenia czytelnosci wykresu nie uwidoczniono na nim odsetka wskazah na bardzo mate
znaczenie, ktory w zdecydowanej wiekszosci aspektow byt niewielki. Skrécono réwniez tres¢ niektdrych
odpowiedzi.
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Wykres 11. Znaczenie charakterystyk studiow podyplomowych dla stuchaczy
B mate Mdrednie 7 duze b. duze
Adekwatnoéé tematyki studiéw do potrzeb rynku pracy 44,92% 28,03% '
Uwzglednianie aspektéw praktycznych (praktycy biznesu) 1% 41,31% 38,36% I
Aktywizujgce metody ksztatcenia (w tym, dzieki dostepowi 43,61% 22,30%
do bezprzewodowego Internetu)
Nowoczesne metody dydaktyczne, uwzgledniajace 44,10% 26,07% l
specyfike ksztatcenia oséb dorostych
Wigczanie partnerdw spotecznych do monitorowania 35,41% 18,69% I
oferty ksztatcenia
Mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiow 38,03% 30,33%
do indywidualnych potrzeb stuchacza
Mozliwoé¢ studiowania w trybie e-learning 30,49% 25,08% l
Ksztatcenie wykorzystujqce'technologie mobilne (m- 33,44% 23,11%
learning)
Podziat zakrest'J ksz'falcenia na mniejs'ze czesci, ktore 39,02% 24,43%
mozna opanowac w réznym czasie i w réznych systemach
Mozliwos¢ uzyskania poradnictwa edukacyjnego i 43,77% 29,67%
zawodowego
Diagnozowgnie _potrzeb rozvyojowych uczestnikéw i 42,79% 22,13%
osiggnietych efektéw ksztatcenia
Mozliwos$¢ uznawania niektdrych komp.etencji uczestnika, 43,93% 22,46% I
zdobytych poza uczelniag
Dbatosé o poziom nauczania 3,61%  46,39% 37,54% l
Dostep on-line do materiatéw dydaktycznych 40,16% 34,92% '
Multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing) 36,07% 28,36% I
Mozliwo$¢ uzyskania $wiadectwa/certyfikatu 7%  32,95% 49,18%
potwierdzajgcego posiadane kompetencje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z odpowiedzi udzielanych przez stuchaczy studidéw podyplomowych,
najwieksze znaczenie dla nich miaty przede wszystkim nastepujgce kwestie: mozliwos¢

uzyskania  swiadectwa/certyfikatu  potwierdzajgcego  posiadane = kompetencje,
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Ogodlnopolskie badania ankietowe stuchaczy studiéow podyplomowych - Raport KNOWLEDG

uwzglednianie aspektow praktycznych, dbatos¢ o poziom nauczania, dostep on- line do
materiatow dydaktycznych oraz mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiow
do indywidualnych potrzeb stuchacza. We wszystkich tych przypadkach odsetek
respondentdéw, wskazujgcych na ich bardzo duze znaczenie, przekraczat 30%. Zdecydowanie
najwiekszy byt on jednak w przypadku certyfikacji, poniewaz blisko potowa badanych
wyraznie podkreslata znaczenie mozliwosci uzyskania Swiadectwa, ktére potwierdzatoby
uzyskane kompetencje.

Potwierdzeniem powyzszych wnioskdw jest réwniez analiza skumulowanego odsetka
respondentdw, ktérzy zaznaczali ,duze” oraz ,bardzo duze” znaczenie konkretnych
aspektow studiéw podyplomowych. Nalezy jednak doda¢, ze w tym zestawieniu, oprocz
czynnikdw wymienionych powyzej, znalazty sie takie kwestie jak: mozliwos¢ uzyskania
poradnictwa edukacyjnego oraz zawodowego, adekwatnos¢ tematyki oferowanych
studiow podyplomowych do potrzeb rynku pracy, jak réwniez nowoczesne metody
dydaktyczne, uwzgledniajgce specyfike ksztafcenia osob dorostych. We wszystkich
wymienionych przypadkach odsetek badanych wskazujgcych na duze i bardzo duze
znaczenie czynnika tacznie, przekraczat 70%.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w przypadku zadnego z wymienionych aspektow
odsetek skumulowanych wskazan na duze i bardzo duze ich znaczenie nie byt mniejszy niz
50%. Stuchacze wyraZznie poszukiwaliby w ofercie studidw podyplomowych mozliwosci
elastycznego dostosowania programu studiow do indywidualnych potrzeb stuchacza (68%
wskazan na duze i bardzo duze znaczenie), mozliwos¢ uznawania niektorych kompetencji
uczestnika studiow wymaganych do uzyskania dyplomu, a zdobytych poza uczelniq (66%),
aktywizujgce metody ksztatcenia (65,9%), diagnozowanie potrzeb rozwojowych
uczestnikow studiow podyplomowych i osiggnietych efektow ksztatcenia (64,9%),
multimedialne metody szkoleniowe (64,4%) oraz podziat zakresu ksztafcenia na mniejsze
czesci, ktore mozna opanowac w réznym czasie i w réznych systemach (63,4%).

Zaskakujacy wydaje sie niski odsetek stuchaczy, ktdorzy wskazywaliby wieksze
zainteresowanie wykorzystaniem technologii mobilnych w ksztafceniu lub studiowaniem w
trybie e-learningu. W tych dwéch przypadkach wyraznie wyzszy, w porownaniu z innymi
aspektami, byt odsetek stuchaczy, wskazujgcych na ich mate znaczenie. W obu przypadkach
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ksztattowat sie on na poziomie ok. 10%. Nie zmienia to jednak faktu, ze w przypadku tych
samych aspektéw oferty studidw podyplomowych odsetek studentéw wskazujacych na duze
i bardzo duze znaczenie wynosit ok. 55%. Czy wynika to z rzeczywistej niecheci do
technologii, zwigzanych z ksztatceniem na odlegto$¢, czy raczej z ich nieznajomosci, badz
matej popularnosci? Czy stuchacze wskazujgcy na mate znaczenie tych technik nalezg do
grupy nieprzejednanych przeciwnikdw, czy moze niezdecydowanych? Nalezy wszak
podkresli¢, ze stosowanie technik mobilnych, czy e- learning w ogdle, jest tylko metoda-
no$nikiem i to nierzadko warunkujgcym wdrozenie w Zzycie innych rozwigzan, na ktére
respondenci wyraznie wskazywali. Do takich wszak zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ podziatu
zakresu ksztafcenia na mniejsze czesci, czy tez mozliwos¢ elastycznego dostosowania
programu studiow do indywidualnych potrzeb stuchaczy.

Biorgc pod uwage najwazniejsze aspekty studidéw podyplomowych oraz ich znaczenie

dla poszczegdlnych grup respondentéw, mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

uwzglednianie aspektow praktycznych poprzez prowadzenie zaje¢ przez praktykow
byto istotne gtéwnie dla oséb w najmtodszej grupie wiekowej, technikdw oraz
ekonomistéw, zatrudnionych na podstawie stosunku pracy oraz osoby pracujgce w
oparciu o umowy cywilnoprawne, specjalistdw oraz menedzerdw Sredniego szczebla;
mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiow do indywidualnych potrzeb
stuchacza stanowita priorytet gtéwnie dla oséb w wieku od 36 do 45 lat, absolwentow
kierunkdw technicznych oraz medycznych, pracodawcédw i pracujgcych na wiasny
rachunek, zarzgdzajgcych wiasng firmg;

na mozliwos¢ uzyskania poradnictwa edukacyjnego i zawodowego wskazywali gtéwnie
stuchacze w wieku od 26 do 45 lat, ekonomisci, pracodawcy oraz zarzadzajacy wtasng
firmg;

dbatosc¢ o poziom nauczania okazaty sie istotne dla kobiet, oséb zaréwno z najmtodszej
jak i najstarszej grupy wiekowej, technikdw, pracodawcéw oraz oséb pracujgcych w
oparciu o umowy cywilnoprawne, zarzadzajgcych witasng firmg oraz menedzeréw

wyzszego szczebla;
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dostep on- line do materiatow dydaktycznych byt waziny dla oséb najmtodszych,
humanistéw, pracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne, specjalistow;

na mozliwos¢é uzyskania swiadectwa/ certyfikatu potwierdzajgcego posiadane
kompetencje wskazywaty gtdwnie osoby powyzej 46 roku zycia, ekonomisci, pracujgcy w

oparciu o umowy cywilnoprawne, specjali$ci oraz pracownicy szeregowi.

Studia podyplomowe sg forma ksztatcenia osdb dorostych, ktéra ze swojej natury (jak
i nazwy) ma charakter wyraznie akademicki. Odnosi sie to podmiotéw, oferujacych tg forme
ksztatcenia, uregulowan i wymagan prawnych itp. Ze wzgledu jednak na istote ksztatcenia
0s6b dorostych i czesto jego nierozerwalny zwigzek z konkretnymi potrzebami zaréwno
pracownikéw, jak i pracodawcow, rysuje sie zapotrzebowanie rowniez na inne formy
ksztatcenia. Formy by¢ moze bardziej elastyczne, by¢ moze bardziej dopasowane do potrzeb
rynku pracy i przede wszystkim w krotszym czasie dostarczajgce niezbednej wiedzy i
niezbednych umiejetnosci, a przede wszystkim praktycznych aspektéw, ktére mozina
wykorzystac na konkretnym stanowisku pracy.

W tym kontekscie rodzi sie pytanie o miejsce i role uczelni wyzszych w ksztatceniu
ustawicznym oraz o dopasowanie ich oferty do potrzeb i oczekiwan zaréwno o0sob
pracujgcych jak i pracodawcéw. Czy uczelnie wyzsze potrafig dostosowaé oferte studiow
podyplomowych do potrzeb rynku, czy rowniez oferujg inne, niz studia, formy edukacji. W
pierwszej kolejnosci uczestnikdéw badania zapytano o to, z jakich innych form edukacji
oferowanych przez uczelnie wyzsze korzystali w ostatnich 3 latach.

Na wykresie nr 12 przedstawiono strukture badanych wedtug form edukacji
oferowanych przez uczelnie wyzsze, z ktdrych korzystali w ciggu ostatnich trzech lat (oprocz

studiéw podyplomowych).
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Wykres 12. Uczestnictwo respondentdw w innych niz studia podyplomowe formach
edukacji, oferowanych przez uczelnie wyzsze w ciggu ostatnich trzech lat (wg odsetka
respondentow)

Studia I lub Il stopnia

Studia doktoranckie

Szkolenia zakonczone certyfikatem

Krétkie kursy

Konsulting

Szkolenia zamoéwione przez mojego pracodawce

Inne

Nie korzystatem z oferty edukacyjnej uczelni
wyiszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Nie powinien stanowi¢ zaskoczenia fakt, ze najwieksza grupa badanych stuchaczy
studiow podyplomowych przede wszystkim korzystata z typowej dla uczelni wyzszych formy
ksztatcenia, czyli studiow | lub Il stopnia. Na ten element oferty edukacyjnej szkét wyzszych
wskazato bowiem blisko 48% badanych. Jednoczesnie nalezy przypomnieé, ze pytanie
odnosito sie do trzech ostatnich lat, w zwigzku z czym mozna wysnu¢ wniosek, ze absolwenci
uczelni wyiszych w relatywnie krétkim czasie od ukonczenia studiow na | lub Il stopniu,
podejmujg nauke na studiach podyplomowych. W kontekscie idei ksztatcenia przez cate
zycie to niezwykle wazne spostrzezenie i jednoczednie wskazéwka dla osdb ksztattujgcych
oferte edukacyjng szkét wyzszych.

Drugim istotnym elementem w ofercie uczelni wyzszych w zakresie ksztatcenia oséb

dorostych jest, jak wynika z badania, organizowanie oraz realizacja szkolern zamawianych
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przez pracodawcéw. W tej wiasnie formie ksztatcenia w ostatnich trzech latach uczestniczyto
bowiem ponad 35% badanych. Niewiele mniejszym udziatem badanych, wskazujgcych na ich
uczestnictwo, charakteryzowaty sie réwniez krotkie kursy oraz szkolenia zakonczone
certyfikatami. Z pierwszej formy ksztatcenia korzystato 30% badanych, z drugiej ok. 28%.
Najmniejszg liczbg beneficjentdw, charakteryzowaty sie ustugi konsultingu oraz studia
doktoranckie, w ktérych uczestniczyto ok. 2% respondentéw. Co ésmy stuchacz studidw
podyplomowych, uczestniczgcy w badaniu, oswiadczyt, ze w okresie ostatnich trzech lat w
ogodle nie korzystat z zadnej oferty edukacyjnej uczelni wyzszych. Warto réwniez z kolei
zauwazy¢, ze w wielu przypadkach stuchacze studiéw podyplomowych w ostatnich trzech
latach uczestniczyli w wiecej niz tylko jednej formie ksztatcenia, oferowane] przez uczelnie
wyzsze.

W tabeli nr 7 przedstawiono ranking popularnosci poszczegélnych form ksztatcenia

oferowanych przez uczelnie wyzsze, z ktérych korzystali respondenci w ostatnich 3 latach.

Odsetek wg
Forma ksztatcenia wszystkich
wskazan
Studia | lub Il stopnia 29,74%
Szkolenia zamdwione przez pracodawce 22,20%
Krotkie kursy 18,84%
Szkolenia zakonczone certyfikatem 17,62%
Nle. korzystatem z oferty edukacyjnej uczelni 7.94%
wyzszych
Studia doktoranckie 1,53%
Konsulting 1,32%
Inne 0,81%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Studia 1 i Il stopnia stanowity blisko 30% wszystkich form edukacji, z ktérych w
ostatnich trzech latach korzystaty osoby uczestniczgce w badaniu. Co pigta wskazywana
forma to z kolei szkolenia zamowione przez pracodawce. W dalszej kolejnosci w rankingu
znalazty sie krotkie kursy oraz szkolenia zakonczone certyfikatem. Wsrod wszystkich
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wskazan stuchaczy studidw podyplomowych byty to formy, ktdérych udziat ksztattowat sie w
granicach 17-18%.

Uczelnie wyzsze nie sg jednak jedynymi podmiotami, w ktérych ofercie znajdujg sie
formy edukacji adekwatne dla oséb dorostych. Zwtaszcza w dobie szerokiego wykorzystania
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, oferta edukacyjna firm i instytucji
szkoleniowych jest niezwykle bogata. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze taka sytuacja zmusza
wszystkie instytucje rynku edukacyjnego do konkurowania i podnoszenia poziomu swojej

konkurencyjnosci.

Stuchacze studiéw podyplomowych, uczestniczgcych w badaniu ankietowym, zostali
zapytani o to, czy w ostatnich trzech latach korzystali réwniez z ofert ksztatcenia
Swiadczonych przez podmioty inne niz uczelnie wyzsze, na przyktad firmy i instytucje
szkoleniowe, centra ksztatcenia ustawicznego itp. Wykres nr 13 pokazuje, jak odpowiadali

badani.

Wykres 13. Uczestnictwo respondentéw w formach ksztatcenia poza uczelniami wyzszymi

B Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Sposrdod 610 oséb uczestniczacych w badaniu ankietowym az 465 przyznato, ze w

ostatnich trzech latach uczestniczyty w formach ksztatcenia przez cate zycie poza uczelniami
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wyzszymi. To 76% wszystkich badanych. Taki odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych
korzystanie z oferty edukacyjnej instytucji innych niz szkoty wyzsze wyraznie dowodzi, ze na
rynku edukacyjnym uczelnie majg powaznych konkurentow i nie majg monopolu w zakresie
ksztatcenia przez cate zycie.

Cho¢ generalnie we wszystkich grupach respondentéw obserwowano duze
doswiadczenia w korzystaniu z ustug instytucji edukacyjnych innych niz uczelnie wyzsze, to
jednak najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie deklarowaty osoby w przedziale wiekowym od
26 do 45 roku zycia, absolwenci kierunkéw technicznych i humanistycznych, pracodawcy i
pracujgcy na wiasny rachunek, zarzagdzajgcy witasng firmg oraz menedzerowie wszystkich
szczebli.

Respondenci w czasie badania mieli mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii o ofercie
edukacyjnej réznych instytucji, ktérych dziatalnosci koncentruje sie na ksztatceniu oséb
dorostych. Zadano im pytanie o to, jak w oparciu o swoje dotychczasowe doswiadczenia i
obserwacje, oceniajg poszczegdlne podmioty rynku ustug edukacji ustawicznej pod katem
jakosci oferowanych ustug. W szczegdlnosci przedmiotem oceny byty: réznorodnosc oferty,
przydatnos¢ w karierze zawodowej, sposob swiadczenia ustug, dostepnos¢ cenowa oraz
inne. Badani kazdej z wymienionych w ankiecie instytucji nadawali oceny od 1- najnizsza do
5- najwyzsza. Na wykresie nr 14 przedstawiono, jak ocenili instytucje ksztatcenia przez cate
zycie.

W pierwszej kolejnosci ocenie poddane zostaty publiczne szkoty wyzsze. Okoto 48,5%
uczestnikdw badania ocenito jako$¢ oferowanych przez te instytucje ustug edukacji
ustawicznej jako wysokq. Ocena najwyisza szkotom wyzszym zostata przyznana przez ok.
23% respondentéw. tgcznie na ocene wysoky i bardzo wysoka w przypadku szkot
publicznych wskazato blisko 72% badanych. W opinii 24% uczestnikéw badania, oferta
edukacji ustawicznej uczelni publicznych charakteryzowata sie sredniqg jakoscig. Na ocene
najnizszg oraz niska facznie wskazywat niewielki odsetek badanych, ktéry wynidst jedynie ok.

4%.
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Wykres 14. Ocena jakosci ksztatcenia podmiotdw rynku edukacji ustawicznej

M najnizsza M niska M $rednia wysoka najwyzsza

publiczne szkoty wyzsze 48,57% 23,30%

1
prywatne szkoty wyzsze 49,71%

prywatne firmy i instytucje szkoleniowe 3

publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego g 27,02% 5,52
(centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki...

oswiatowe placéwki dla dorostych (szkoty dla 19.05% 0%
dorostych) !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jako drugie ocenie poddane zostaty uczelnie prywatne. W ich przypadku odsetek
0sOb przyznajgcych ocene wysokq oraz najwyiszq byt niewiele wyzszy niz dla uczelni
publicznych. Blisko potowa respondentéw uczelniom prywatnym przyznata ocene wysokg,
zas ok. 27% ocene najwyzszg. tacznie odsetek dla oceny wysokiej i najwyzszej wynosit w
przypadku uczelni niepublicznych 77% i byt najwyiszy ze wszystkich podmiotéw, ktérych
jakos$¢ oferty edukacyjnej oceniano. Niespetna 16% badanych stwierdzito, ze poziom jakosci
ksztatcenia na uczelniach niepublicznych jest sredni. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiekszemu
odsetkowi wskazan na oceny dobre w przypadku uczelni prywatnych w stosunku do
panstwowych, towarzyszyt réwniez niewiele wiekszy udziat badanych, ktérzy zaznaczyli
oceny niskg oraz najnizszg. Obie te oceny tgcznie charakteryzowaty sie ok. 7% udziatem we
wszystkich ocenach, przyznanych przez respondentdéw uczelniom prywatnym.

Wsrdd pozostatych instytucji rynku ustug edukacji, ktérych jakos¢ ksztatcenia
oceniano, znalazty sie prywatne firmy i instytucje szkoleniowe, publiczne instytucje
ksztatcenia ustawicznego (centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia

zawodowego itp) oraz oswiatowe placowki dla dorostych (szkoty dla dorostych). Wyniki
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badania ankietowego wyraznie wskazujg na rdznice w ocenach przyznawanych tym
instytucjom w poréwnaniu do uczelni wyzszych, niezaleznie od formy witasnosci.

Jakos¢ ustug edukacyjnych prywatnych firm i instytucji szkoleniowych w opinii
respondentow wypadta relatywnie dobrze na tle uczelni wyzszych. Co trzeci badany przyznat
ocene Srednig, jednakze ok. 55% oséb wskazywato na ocene wysokq oraz najwyiszq.
Wiekszy byt w tym przypadku juz odsetek osdéb, ktdre ocenity jako$¢ ksztatcenia w tych
instytucjach jako niskq lub bardzo niskq. Wynosit on ok. 11%.

Pozostate podmioty oferujgce formy ksztatcenia ustawicznego wypadty juz
zdecydowanie gorzej. Przejawem tego nie tylko byt wyraznie mniejszy odsetek wskazan na
oceny wysokie, ale znaczgcy wzrost odsetka respondentéw, ktérzy oceniali je jako niskie i
bardzo niskie. | tak publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego oceniono gtéwnie jako
przecietne. Ocene srednig tym instytucjom przyznato ok. 46% badanych. Ocene najwyiszqg
wskazywat jedynie co dwudziesty uczestnik badania, a wysokq okoto 27% osdb.
Skumulowany odsetek badanych, ktérzy oferte publicznych instytucji ksztatcenia
ustawicznego ocenili jako niskq i bardzo niskg wynosit 21%.

Zdecydowanie najstabiej zostata oceniona jako$¢ oferty oswiatowych placowek dla
dorostych. Blisko 40% badanych przyznato tym instytucjom oceny bardzo niskie lub niskie.
Niemalze réwnie liczna byta grupa osob oceniajacych szkoty dla dorostych jako przecietne.
Ocene wysokq tym instytucjom przyznat jedynie co pigty badany, a najwyzszg wskazato

niespetna 4% osob.

W gospodarce opartej na wiedzy, gdzie priorytetem jest wysoka jakos¢ kapitatu
ludzkiego, wazine jest, jak kapitat ten powinien by¢ budowany i jakie elementy sktadowe
powinny mie¢ decydujgca role w jego ksztattowaniu. Obecnie wiele dyskusji toczy sie wokét
reformy systemu ksztatcenia, uczenia sie przez cate zycie oraz zestawu i znaczenia
kompetencji kluczowych zaréwno dla pojedynczego cztowieka, jak rowniez dla gospodarki.
Istotnym aspektem ksztatcenia sg rowniez stosowane metody, ktére powinny by¢ adekwatne
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do zmieniajgcego sie tempa zycia, rozwijajgcej sie technologii i ,inzynierii” uczenia sie.
Wszystkie te elementy majg ztozy¢ sie na nowoczesny model ksztatcenia, réwniez w
kontekscie ksztatcenia przez cate zycie (lifelong learning).

Bardzo istotnym aspektem konstruowania oferty edukacyjnej dla dorostych jest
uwzglednienie tak zwanych kompetencji kluczowych, ktére w odrdznieniu od kompetencji
profesjonalnych, majg charakter uniwersalny, a jednoczes$nie odgrywajg bardzo wazng role w
budowaniu przydatnosci zawodowej kazdego cztowieka.

W badaniu ankietowym stuchaczy studiéw podyplomowych zapytano o znaczenie
kompetencji w ich karierze zawodowej, jednakze w podziale na kompetencje profesjonalne
oraz kluczowe. Te ostatnio traktowane sg jako kompetencje istotne dla aktywnosci i rozwoju
osobistego. Stuchacze w skali od 1- znaczenie bardzo mate do 5- znaczenie bardzo duze,
okreslali wptyw, jaki ogrywajg dwie gtéwne kategorie kompetencji na ich kariere zawodowa.

Rozktad ich odpowiedzi zostat przedstawiony na wykresie nr 1524,

Wykres 15. Znaczenie poszczegdlnych kompetencji w karierze zawodowej respondentéw

W Srednie duze b. duze

[v) 0,
Kompetencje profesjonalne, branzowe (specjalistyczne) 6 30,49% 59,02%
Kompetencje kluczowe, istotne dla aktywnosci i rozwoju
osobistego (typu: przedsiebiorczos¢, komunikacja 6 36,72% 52,62%

interpersonalna, praca w zespole, znajomosc j. obcych i
IcT)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

24 W celu zwiekszenia czytelnosci wykresu nie uwidoczniono na nim odsetka wskazar na mate i bardzo mate
znaczenie, ktéry w przypadku obu kompetencji byt znikomy.
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Z punktu widzenia wptywu na kariere zawodowg, wieksze znaczenie uczestnicy
badania przywigzywali do rozwoju kwalifikacji specjalistycznych (profesjonalnych).
Charakteryzowaty sie one wiekszym odsetkiem respondentéw, ktorzy wskazywali na ich
bardzo duze znaczenie. Wynidst on bowiem blisko 60%. W przypadku kompetencji
kluczowych odsetek ten byt o ok. 7 pkt. procentowych mniejszy. Takie kompetencje jak
przedsiebiorczosé, komunikacja interpersonalna, praca w zespole, znajomosc¢ jezykow
obcych i technologii ICT, miata bardzo duZe znaczenie w karierze zawodowej ok. 52,6%
badanych oséb. W wiekszej mierze przypisywano temu wtasnie typowi kwalifikacji znaczenie
duze. Odsetek respondentéw, ktérzy zaznaczyli ten wariant odpowiedzi w przypadku
kompetencji kluczowych wynosit ok. 36%, za$ dla profesjonalnych ksztattowat sie na
poziomie ok. 30%.

Nalezy zauwazyé, ze kompetencje kluczowe, istotne dla aktywnosci i rozwoju
zawodowego w najwiekszym stopniu docenione zostaty gtdwnie przez osoby w wieku od 26
do 45 lat, ekonomistéw, pracodawcéw oraz osoby pracujgce w oparciu o umowy
cywilnoprawne, a takze przez zarzadzajgcych wtasng firmg oraz menedzeréw, niezaleznie od
szczebla, na jakim petnili swojg funkcje.

Stworzeniu nowoczesnego, dopasowanego do potrzeb odbiorcéw, modelu
ksztatcenia ustawicznego stuzy réwniez poznanie oczekiwan potencjalnych beneficjentow
odnosnie form, w jakich najchetniej przyswajajg wiedze oraz zdobywajg nowe umiejetnosci.
W pytaniu o preferencje odnosnie sposobdw uczenia sie respondenci mogli wskazac

dowolng liczbe sposrdd nastepujacych opcji:

gdy wyktadowca daje co$ do czytania na papierze lub tablicy, pokazuje ksigzki, ilustracje,
wykresy, mapy, szkice lub przedmioty, nie kazac przy tym niczego méwic, pisac, ani o
niczym dyskutowac (tradycyjny wyktad bez interakcji ze stuchaczem);

gdy wyktadowca wyjasnia wszystko, mowigc lub wygtaszajagc wyktad, pozwala
przedyskutowaé temat i zadawac pytania, nie wymagajac jednoczesnie czytania i/ lub
sporzadzania notatek (wyktad tradycyjny z interakcjg);

gdy wyktadowca umozliwia zapisywanie informacji lub sporzadzanie rysunkdw, szkicéw,

tabel lub graféw, pisanie na klawiaturze lub wykonywanie innych czynnosci, ktore
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angazujg rece (wyktad, w trakcie ktdrego stuchacze robig notatki, szkice, tabele, grafy,
piszg na klawiaturze);
gry wyktadowca pozwala robi¢ projekty, symulacje, eksperymenty, gra¢ w gry, odgrywac
role, odtwarzac rzeczywiste sytuacje z zycia, dokonywac odkry¢ lub tez angazowac sie w
inne dziatania zwigzane z ruchem (wyktad z elementami projektéw, eksperymentéw,
symulacji, gier, aktywizacji ruchowej);
gdy umozliwiony jest interaktywny kontakt z wyktadowca, a materiaty dydaktyczne
dostepne sg w wersji elektronicznej, tak ze mam do nich dostep w kazdym momencie
(interaktywny kontakt z wyktadowca. Materiaty dostepne w wersji elektronicznej w
kazdym momencie);
kazdy z tych sposobow jest dla mnie dogodny.

Rozktad odpowiedzi stuchaczy studiéw podyplomowych na pytanie o preferowane sposoby

uczenia sie wg odsetka respondentéw przedstawiono na wykresie nr 16.

Jak wynika z odpowiedzi badanych, najchetniej przyswajajg oni wiedze na dwa,
najbardziej popularne wséréd nich sposoby. Stuchacze preferuja wykfad, w trakcie ktérego
wyktadowca wszystko wyjasnia, pozwala na przedyskutowanie tematu i zadawanie pytan
(jednoczesnie nie wymagajac czytania i/lub sporzadzania notatek) oraz w trakcie ktérego
odbywajg sie projekty, symulacje, eksperymenty, gry, odtwarzane s3 rzeczywiste sytuacje
z zycia jak réwniez podejmuje sie aktywnosci zwigzane z ruchem. Odsetek stuchaczy
wskazujgcych na te sposoby przekazywania i przyswajania wiedzy byt w obu przypadkach
niemal identyczny i wynosit ok. 31-32%. W analizie wskazan preferowanego przez stuchaczy
SP stylu uczenia sie nasuwa sie watpliwosé. Mianowicie, czy respondenci w swoich
wskazaniach nie odwotywali sie po prostu do tych technik, z ktérymi majg najczesciej do
czynienia.

W dalszej kolejnosci znalazty sie sposoby przyswajania wiedzy, ktére dogodne byty dla
ok. 20% stuchaczy w kazdym z wymienionych przypadkéw. Co piaty stuchacz studiow
podyplomowych, uczestniczgcy w badaniu preferuje interaktywny kontakt z wyktadowcg,

przy mozliwosci dostepu do materiatow dydaktycznych w wersji elektronicznej w kazdym
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momencie oraz wyktad, podczas ktorego wykftadowca umoiliwia zapisywanie informacji

lub sporzgdzanie rysunkow, szkicow, tabel lub grafow.

Wykres 16. Preferowane sposoby nauczania (wg odsetka respondentdw)

Wyktad tradycyjny bez interakcji ze
stuchaczem

Wyktad tradycyjny z interakcjg (pytania,
dyskusja).

Wyktad, w trakcie ktorego stuchacze
robig notatki, szkice, tabele, grafy, piszg
na klawiaturze.

Wyktad z elementami projektow,
eksperymentdéw, symulacji, gier,
aktywizacji ruchowej.

Interaktywny kontakt z wyktadowca.
Materiaty dostepne w wersji
elektronicznej w kazdym momencie.

Kazdy z tych sposobdw jest dla mnie
dogodny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W najmniejszym stopniu przez stuchaczy studiéw podyplomowych preferowany jest
tradycyjny wyktad, pozbawiony elementow dyskusji lub jakiejkolwiek innej interakcji
wyktadowcy ze stuchaczem. Tq forme przyswajania wiedzy jako dogodng dla siebie,
wskazato jedynie ok. 11% respondentéw.

Relatywnie liczna grupa stuchaczy studiéw podyplomowych, bowiem 160 oséb, nie
wskazata w trakcie badania na swoje wyrazne preferencje odnosnie sposobow
przekazywania wiedzy, podczas zaje¢ na studiach podyplomowych. Stwierdzity one bowiem,
ze kazdy z wymienionych w ankiecie sposobdw przekazywania wiedzy jest dla nich dogodny.

Odsetek stuchaczy, ktérzy nie mieli wyraznych preferencji w tym wzgledzie wynidst ok 26%
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Odsetek wg
Forma nauczania wszystkich
wskazan
WykIa(? tradycyjny z interakcja (pytania, 22.49%
dyskusja).
Wyktad z elementami projektow,
eksperymentoéw, symulacji, gier, aktywizacji 22,26%
ruchowej.
Kazdy z tych sposobdw jest dla mnie dogodny 18,45%
Interaktywny kontakt z wyktadowcg. Materiaty
dostepne w wersji elektronicznej w kazdym 14,76%
momencie.
Wyktad, w trakcie ktérego stuchacze robig
notatki, szkice, tabele, grafy, pisza na 14,19%
klawiaturze.
Wyktad tradycyjny bez interakcji ze stuchaczem 7,84%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

W tabeli nr 8 przedstawiono preferowane sposoby przyswajania wiedzy przez
stuchaczy studiow podyplomowych wg udziatu, jaki osiggnety we wszystkich wskazaniach.
Whioski z ich analizy pokrywajg sie z wczesniejszymi spostrzezeniami. Na pierwszym miejscu
znalazty sie dwie metody przekazywania wiedzy, ktére charakteryzowaty sie prawie
identycznym udziatem we wszystkich wskazaniach na preferowane przez stuchaczy studiéw
podyplomowych sposoby uczenia sie. Najwiekszg popularnos$cig wsrod stuchaczy cieszg sie
wyktady, cho¢ bezwzglednie powinny miec charakter interaktywny oraz zawieraé elementy
aktywizujace. Stuchacz w trakcie wykfadu powinien mie¢ mozliwo$¢ wyrazania swojego
zdania, uczestniczenia w dyskusji oraz zadawania pytan. Jednoczesnie istotne jest, by
wyktadom towarzyszyly wszelkiego rodzaju projekty, symulacje, eksperymenty, gry
decyzyjne, odgrywanie i odtwarzanie rzeczywistych sytuacji z zycia, jak réwniez inne
dziatania, w tym aktywizujgce ruchowo.

Jak juz wczesniej wspominano, wsréd stuchaczy znajdowaty sie osoby, ktére nie
posiadaty wyraznych preferencji, co do sposobu przekazywania wiedzy. Wsréd wszystkich

wskazan w pytaniu o dogodne dla stuchaczy sposoby uczenia sie ich udziat wynosit ok. 18%.
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Kolejne miejsce w rankingu sposobéw przekazywania wiedzy najbardziej
preferowanych przez stuchaczy studiéw podyplomowych znalazty sie wyktad interaktywny z
mozliwosciq nieograniczonego dostepu do materiatéw dydaktycznych w wersji
elektronicznej oraz wyktad, w trakcie ktérego dominujq typowe elementy wizualizacyjne,
takie jak rysunki, szkice, tabele. Obie te formy prowadzenia wyktadéw charakteryzowaty sie
udziatem we wszystkich kategoriach wynoszgacym ok. 14%.

Najmniejszg popularnoscia cieszyt sie wyktad tradycyjny, nieaktywizujgcy w zaden
sposob stuchaczy. Udziat tej formy wsrdd wszystkich wskazan ksztattowat sie na poziomie
niespetna 8%.

Ostatnim aspektem badania ankietowego stuchaczy studiow podyplomowych byta
rola technik nauczania na odlegtos¢, w tym e-learningu, w nauczaniu oséb dorostych.
Uczestnikami badania byli stuchacze studiéw podyplomowych, jednakze wykorzystanie
omawianych metod moze mieé szerszy zakres. Odnosi sie bowiem do metody, a nie jedynie
do zawartosci. Stuchacze, wybierajgc maksymalnie 3 odpowiedzi, mogli ustosunkowaé sie do

nastepujacych cech, charakteryzujgcych techniki nauczania na odlegtosc:

znacznie przyspieszajg uczenie sie;

ufatwiajg dostep do materiatéw dydaktycznych;

pozwalajg na lepszy kontakt z wyktadowcg;

pozwalajg na uczenie sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie;
motywujg do nauki;

zniechecajg do pogtebiania wiedzy;

przedtuzajg proces uczenia sie;

majg znikomy wptyw na przebieg nauki.

Najwieksza grupa stuchaczy studidw podyplomowych wsérdd zalet technik nauczania
na odlegtos$é, docenita mozliwos¢ uczenia sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie.
Respondenci, ktérzy wskazywali na tg ceche nauczania na odlegtosé, stanowili 46%
wszystkich badanych. Nalezy przyznaé, ze jest to obiektywna i niezaprzeczalna zaleta e-

learningu. Drugg pod wzgledem waznosci zaletg nauczania na odlegtos¢, w opinii badanych,
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byto utatwienie dostepu do materiatow dydaktycznych, na ktdére wskazato blisko 36%

respondentow.

Wykres 17. Opinie na temat nauczania na odlegtos¢ (wg odsetka respondentéw)

Znacznie przyspieszajg uczenie sie,

Utatwiajg dostep do materiatow
dydaktycznych,

Pozwalaja na lepszy kontakt z
wyktadowca,

Pozwalaj3 na uczenie sie w dogodnym
dla studenta miejscu i czasie,

Motywuja do nauki,

Zniechecajq do pogtebiania wiedzy,

Przedtuzajq proces nauczania,

Maja znikomy wptyw na przebieg nauki

Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Mozliwos¢ nauki w dowolnym miejscu i czasie oraz fatwiejszy dostep do materiatéw
dydaktycznych to niezaprzeczalnie najwazniejsze zalety technik nauczania na odlegtosé,
zauwazone przez stuchaczy studiédw podyplomowych, biorgcych udziat w badaniu
ankietowym. Wsrdd pozostatych cech, wymienionych w ankiecie a jednoczesnie
wskazywanych przez badanych, znalazty sie zaréwno te, ktére ogdlnie mozna okresli¢ jako
zalety nauczania na odlegtosé, jednoczes$nie jednak czes$¢ stuchaczy wskazywata réwniez na
pewne wady e-learningu.

Wsrédd zalet technik nauczania na odlegto$é ktore w dalszej kolejnosci wskazywane
byty przez stuchaczy, jedna charakteryzowata sie relatywnie wiekszym odsetkiem

respondentdw. Okoto 16% oséb wyrazito przekonanie, ze techniki nauczania na odlegtosé
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motywujq do nauki. Interesujgce moze by¢ w tym miejscu okreslenie, czy motywujg do
intensywniejszego uczenia sie juz w trakcie studidow realizowanych w drodze e-learningu, czy
raczej utatwiajg decyzje o podjeciu studiéw w ogdle?

Co dziesigty stuchacz studidw podyplomowych zgodzit sie z tezg, ze techniki
nauczania na odlegtos¢ pozwalajg na lepszy kontakt z wyktadowcq, za$ ok. 8% oséb
zauwazyto, ze znacznie przyspieszajq uczenie sie.

Jak juz wczesniej wspomniano, stuchacze studiéw podyplomowych podeszli rowniez
krytycznie do niektérych aspektéw zwigzanych ze stosowaniem technik nauczania na
odlegto$é, w tym e-learningu. Zdaniem badanych techniki te moga zniechecaé¢ do
pogtebiania wiedzy, przedtuzac¢ proces nauczania, czy miec¢ po prostu mie¢ znikomy wptyw
na przebieg nauki. W kazdym z tych przypadkéw odsetek respondentéw, ktdrzy wskazywali
na te kwestie wynosit ok. 10-12%.

W tabeli nr 9 przedstawiono zestawienie cech charakterystycznych dla technik
nauczania na odlegtos¢ wedtug ich udziatu w sumie wszystkich wskazan badanych. W tym
zestawieniu znalazty sie réwniez opinie, wskazujgce na niskg przydatnos¢ e-learningu w

nauczaniu, ktére miaty wiekszy udziat, niz jego zalety.

Odsetek wg

Opinia wszystkich
wskazan

Pozwalajg na uczenie sie w dogodnym dla

studenta miejscu i czasie, 27,36%
Utatwiaja dostep do materiatéw dydaktycznych, 21,32%
Nie mam zdania 10,71%
Motywujg do nauki, 9,74%
Przedtuzajg proces nauczania, 7,11%
Maja znikomy wptyw na przebieg nauki 6,52%
Zniechecaja do pogtebiania wiedzy, 6,33%
Pozwalajg na lepszy kontakt z wyktadowca, 5,94%
Znacznie przys$pieszajg uczenie sie 4,97%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Podobnie jak miato to miejsce w poprzednim zestawieniu, najwazniejszymi zaletami
technik nauczania na odlegtos¢, zauwazonymi przez stuchaczy studiéw podyplomowych byty
mozliwos¢ uczenia sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie oraz utatwiony dostep do
materiatow dydaktycznych. Pierwszy czynnik stanowit ok. 27%, drugi zas ok. 21% wszystkich
wskazan stuchaczy. W dalszej kolejnosci znalazty sie wskazania na brak zdania stuchaczy oraz
motywacja do nauki, z ok. 10% udziatem we wszystkich opiniach.

Nalezy jednak przyznaé, ze w rankingu charakterystyk nauczania na odlegto$é i jego
roli w edukacji dorostych, na kolejnych miejscach znalazty sie krytyczne uwagi. W granicach
6-7% wszystkich wskazan, znalazty sie opinie, ze techniki nauczania na odlegtos¢ przedtuzajq
proces nauczania i majg znikomy wplyw na przebieg nauki, moga réwniez zniechecac¢ do
pogftebiania wiedzy.

Ostatnie miejsca w zestawieniu cech opisujgcych role technik nauczania na odlegtos¢
w procesie ksztatcenia zajety takie czynniki jak utatwienie kontaktu z wyktadowcq oraz

znaczne przyspieszenie uczenia sie.
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Na podstawie wynikow badania ankietowego, realizowanego wsréd stuchaczy
studidw podyplomowych udato sie uzyska¢ odpowiedzi na szczegétowe problemy badawcze
odnoszace sie do tej grupy, jak rowniez zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze.

Uczestnicy badania, oceniajac instytucje ksztatcenia oséb dorostych zdecydowanie
najwyzsze oceny przyznali zaréwno publicznym, jak i niepublicznym szkotom wyzszym.
Pozostate podmioty, takie jak prywatne firmy i instytucje szkoleniowe, publiczne instytucje
ksztatcenia ustawicznego oraz oswiatowe placéwki dla dorostych oceniane byty
zdecydowanie stabie;j.

Najwyzej przez stuchaczy studidw podyplomowych zostaty ocenione uczelnie
prywatne, dla ktérych odsetek respondentéw wskazujgcych na oceny wysokie oraz bardzo
wysokie tgcznie, wynosit 77%. W przypadku uczelni publicznych byt nieznacznie mniejszy i
ksztattowat sie na poziomie 72%.

Relatywnie dobrze na tle uczelni wyziszych ocenione zostaty prywatne firmy i
instytucje szkoleniowe, jednakze odsetek respondentéw, wybierajgcych ocene wysoka oraz
najwyzszg wynosit w ich przypadku juz tylko 55%. Co trzeci badany w przypadku tych
podmiotdéw przyznawat ocene srednig. Na ocene niskg lub bardzo niskg wskazywato ok. 11%
respondentdw.

Pozostate podmioty oferujgce formy ksztatcenia ustawicznego wypadly juz
zdecydowanie gorzej. Przejawem tego nie tylko byt wyraznie mniejszy odsetek wskazan na
oceny wysokie, ale znaczgcy wzrost odsetka respondentéw, ktorzy oceniali je jako niskie i
bardzo niskie. | tak publiczne instytucje ksztafcenia ustawicznego oceniono gtéwnie jako
przecietne. Skumulowany odsetek badanych, ktérzy oferte publicznych instytucji ksztatcenia
ustawicznego ocenili jako niskq i bardzo niskg wynosit 21%.

Zdecydowanie najstabiej zostata oceniona jakos¢ oferty oswiatowych placowek dla
dorostych. Blisko 40% badanych przyznato tym instytucjom oceny bardzo niskie lub niskie.

Niemalze rownie liczna byfa grupa oséb oceniajgcych szkofy dla dorostych jako przecietne.
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Ocene wysokq tym instytucjom przyznat jedynie co pigty badany, a najwyzszg wskazato
niespetna 4% osob.

Jednoczesnie jak sie okazuje, studia podyplomowe nie byty jedyng forma ksztatcenia
ustawicznego, w jakich uczestniczyli respondenci. Sposréd 610 osdb uczestniczacych w
badaniu ankietowym az 465 przyznato, ze w ostatnich trzech latach uczestniczyty w formach
ksztatcenia ustawicznego poza uczelniami wyzszymi. To 76% wszystkich badanych. Taki
odsetek odpowiedzi potwierdzajacych korzystanie z oferty edukacyjnej instytucji innych niz
szkoty wyzsze wyraznie dowodzi, ze na rynku edukacyjnym uczelnie majg powaznych
konkurentdw i nie majg monopolu w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Wyniki badania wskazujg jednoznacznie na bezwzgledny prymat Internetu jako
zrodta informacji o ofercie edukacyjnej uczelni wyiszych dla wspoétczesnego stuchacza
studiow podyplomowych. Przede wszystkim w poszukiwaniu informacji stuchacze
odwiedzajg strony www uczelni, oferujgcych studia podyplomowe. Drugim pod wzgledem
popularnosci wséréd stuchaczy studiow podyplomowych Zréditem informacji o ofercie
edukacyjnej byty portale spotecznosciowe. Réwniez i w tym przypadku ,nosnikiem”
informacji jest Internet. Wsréd zZrédet wiedzy o studiach podyplomowych zwigzanym z
Internetem byty réwniez portale edukacyjne.

Ostatecznie zrodta internetowe w sumie stanowity blisko 70% wszystkich form
pozyskiwania wiedzy na temat oferty studiow podyplomowych uczelni wyiszych.

Na uwage zastuguje réowniez fakt, ze relatywnie waznym Zrédtem wiedzy o ofercie
edukacyjnej uczelni wyzszych dla stuchaczy sg rekomendacje innych oséb. Moze stanowic to
niezwykle istotny czynnik, motywujgcy uczelnie do podnoszenia oraz zachowania wysokiej
jakosci ksztatcenia w ramach studidow podyplomowych.

Najwieksze znaczenie w ofercie studidéw podyplomowych dla uczestnikow badania
miaty przede wszystkim nastepujgce kwestie: mozliwos¢ uzyskania swiadectwa/ certyfikatu
potwierdzajgcego posiadane kompetencje, uwzglednianie aspektow praktycznych, dbatos¢
o poziom nauczania, dostep on-line do materiatow dydaktycznych oraz mozliwosé
elastycznego dostosowania programu studiow do indywidualnych potrzeb stuchacza.

Stuchacze studidow podyplomowych podkreslali rowniez znaczenie takich czynnikéw
jak mozliwosé¢ uzyskania poradnictwa edukacyjnego oraz zawodowego, adekwatnos¢
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tematyki oferowanych studiow podyplomowych do potrzeb rynku pracy, jak rowniez
nowoczesne metody dydaktyczne, uwzgledniajgce specyfike ksztatcenia osob dorostych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze w przypadku zadnego z wymienionych w
kwestionariuszu ankietowym aspektow odsetek skumulowanych wskazan na duze i bardzo
duze ich znaczenie nie byt mniejszy niz 50%. Stuchacze wyraznie poszukiwaliby w ofercie
studidw podyplomowych mozliwosci elastycznego dostosowania programu studiow do
indywidualnych potrzeb stuchacza, moziliwosci uznawania niektorych kompetencji
uczestnika studiow wymaganych do uzyskania dyplomu, a zdobytych poza uczelniq,
aktywizujgcych metod ksztatcenia, diagnozowania potrzeb rozwojowych uczestnikéw
studiow podyplomowych i osiggnietych efektow ksztatcenia, multimedialnych metod
szkoleniowych oraz podziatu zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, ktére mozina
opanowac w réznym czasie i w roznych systemach.

Zaskakujacy wydaje sie relatywnie niski odsetek stuchaczy, ktdérzy wskazywaliby
wieksze zainteresowanie wykorzystaniem technologii mobilnych w ksztafceniu Iub
studiowaniem w trybie e-learningu. Nalezy jednak podkresli¢, ze stosowanie technik
mobilnych, czy e- learning w ogodle, jest tylko metoda- nosnikiem i to nierzadko
warunkujgcym wdrozenie w zycie innych rozwigzan, na ktdre respondenci wyraznie
wskazywali. Do takich zaliczy¢ nalezy mozliwos¢ podziatu zakresu ksztatcenia na mniejsze
czesci, czy tez mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiow do indywidualnych
potrzeb stuchaczy.

Wsréd wszystkich kategorii wymienionych w kwestionariuszu ankietowym, dwie byty
wskazywane zdecydowanie najczesciej. Nalezaty do nich chec zdobycia wiedzy w wybranej
przez siebie dziedzinie oraz prestiz uczelni.

Do pozostatych czynnikdw o istotnym znaczeniu dla stuchaczy nalezaty potrzeba
uzyskania uprawnien w danej dziedzinie, che¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez
siebie dziedzinie oraz warunki cenowe.

Nalezy podkresli¢, ze najwieksze znaczenie miaty dla stuchaczy czynniki ,,uniwersalne”
majace bezposredni zwigzek z efektami i istotg procesu ksztatcenia. Mniejsze znaczenie przy

wyborze studidw podyplomowych miaty czynniki zwigzane z technicznymi aspektami
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przebiegu tego procesu, niezaleznie od tego czy chodzito o dobér tresci, wyktadowcow, czy
zastosowanej metodologii.

Stuchacze studiéw podyplomowych generalnie bardzo dobrze ocenili przydatnos¢
zawodowg studiow podyplomowych, w ktérych uczestniczyli. tgcznie 70% uczestnikow
studiow podyplomowych, uczestniczagcych w badaniu uznato, ze ich przydatnos¢ dla pracy
zawodowej byta wysoka lub bardzo wysoka. To zdecydowana wiekszos¢ badanych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, uczelnie wyzsze w ramach oferowanych przez
nie studidw podyplomowych w wystarczajagcym stopniu opanowaty organizacje i zarzadzanie
procesami zwigzanymi z planowaniem zajec, zasadami rekrutacji studentow, czy dostepem
stuchaczy do informacji nt. programu ksztafcenia. Stuchacze uczestniczacy w badaniu
ankietowym pozytywnie oceniali rowniez zasady, kryteria i Zrédta doboru wyktadowcow,
procedury oceny osiqgniec stuchaczy pod kgtem efektow ksztatcenia.

Do aspektdw zwigzanych z organizacjg i zarzadzaniem studiami podyplomowymi,
ktore budzity zastrzezenia stuchaczy nalezaty z kolei wykorzystanie technologii
informatycznych w administracji studiami, standaryzowanie opisu efektow ksztatcenia,
utatwiajgce porownywanie ofert studiow podyplomowych, wykorzystanie nowoczesnych
technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami i
wyktadowcami, oferowanie krotszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych, jasne
zasady i metody naboru studentow studiow podyplomowych, a tu w szczegdlnosci trafnosc
kryteriow kwalifikacyjnych, rzetelnosc¢ procedur, rozpoznanie potrzeb stuchaczy w zakresie
ksztatcenia).

Najczesciej wskazywanym przez respondentéw problemem, z jakim zetkneli sie
podczas swoich studiow podyplomowych, byt zbyt maty udziat aspektow praktycznych, z
uwzglednieniem liczby zaje¢, na ktérych wyktadowcami byli praktycy. Na ten problem
wskazywat bowiem co trzeci uczestnik badania ankietowego. Co czwarty uczestnik badania
sygnalizowat z kolei mafto zréznicowane sposoby przekazywania wiedzy, gtéwnie wykftady.

W dalszej kolejnosci stuchacze studiéw podyplomowych skarzyli sie na zbyt duze
zroznicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na poczqtku studiow, mato zréznicowane

sposoby dostepu do materiatow dydaktycznych oraz utrudniony kontakt z wyktadowcgq.
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Z punktu widzenia wptywu na kariere zawodowg, wieksze znaczenie uczestnicy
badania przywigzywali do rozwoju kwalifikacji specjalistycznych (profesjonalnych). Odsetek
respondentdw, ktorzy wskazywali na ich bardzo duze znaczenie wyniost bowiem blisko 60%.
W przypadku kompetencji kluczowych odsetek ten byt o ok. 7 pkt. procentowych mniejszy.
Takie kompetencje jak przedsiebiorczosé, komunikacja interpersonalna, praca w zespole,
znajomos¢ jezykow obcych i technologii ICT, miaty bardzo duzie znaczenie w karierze
zawodowe] ok. 52,6% badanych osdob. W wiekszej mierze przypisywano temu wiasnie
typowi kwalifikacji znaczenie duze. Odsetek respondentdéw, ktérzy zaznaczyli ten wariant
odpowiedzi w przypadku kompetencji kluczowych wynosit ok. 36%, zas dla profesjonalnych
ksztattowat sie na poziomie ok. 30%.

Najwieksza grupa stuchaczy studiow podyplomowych wsrdd zalet technik nauczania
na odlegtos¢, docenita mozliwos¢ uczenia sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie.
Nalezy przyznaé, ze jest to obiektywna i niezaprzeczalna zaleta e-learningu. Drugg pod
wzgledem waznosci zaletg nauczania na odlegto$é, w opinii badanych, byto ufatwienie
dostepu do materiatéw dydaktycznych.

Jak wynika z odpowiedzi badanych, najchetniej przyswajaja oni wiedze na dwa,
najbardziej popularne wséréd nich sposoby. Stuchacze preferuja wykfad, w trakcie ktérego
wyktadowca wszystko wyjasnia, pozwala na przedyskutowanie tematu i zadawanie pytan
(jednoczesnie nie wymagajac czytania i/lub sporzgdzania notatek) oraz w trakcie ktérego
odbywajg sie projekty, symulacje, eksperymenty, gry, odtwarzane s3 rzeczywiste sytuacje
z zycia jak rowniez podejmuje sie aktywnosci zwigzane z ruchem.

W dalszej kolejnosci znalazty sie sposoby przyswajania wiedzy, ktére dogodne byty dla
ok. 20% stuchaczy w kazdym z wymienionych przypadkéw. Co pigty stuchacz studidow
podyplomowych, uczestniczagcy w badaniu preferuje interaktywny kontakt z wyktadowcg,
przy mozliwosci dostepu do materiatow dydaktycznych w wersji elektronicznej w kazdym
momencie oraz wykfad, podczas ktorego wykfadowca umozliwia zapisywanie informacji
lub sporzgdzanie rysunkow, szkicow, tabel lub grafow.

W najmniejszym stopniu przez stuchaczy studidow podyplomowych preferowany jest
tradycyjny wykitad, pozbawiony elementow dyskusji lub jakiejkolwiek innej interakcji
wyktadowcy ze stuchaczem.
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bezwzglednie powinny mieé charakter interaktywny oraz zawiera¢ elementy aktywizujace.

Stuchacz w trakcie wyktadu powinien mie¢ mozliwo$é wyrazania swojego zdania,

uczestniczenia w dyskusji oraz zadawania pytan. Jednoczesnie istotne jest, by wyktadom

towarzyszyty wszelkiego rodzaju projekty, symulacje, eksperymenty, gry decyzyjne,

odgrywanie i odtwarzanie rzeczywistych sytuacji z zycia, jak rowniez inne dziatania, w tym

aktywizujace ruchowo.

Na podstawie wynikéw badania zweryfikowano postawione hipotezy szczegétowe dla

grupy stuchaczy studidw podyplomowych. Wyniki weryfikacji hipotez zawarto w tabeli nr 10.

PROBLEM BADAWCZY

Problem 1.:
Jakie jest miejsce studidw
podyplomowych oraz uczelni

wyzszych na rynku edukacyjnym
dla oséb dorostych?

Problem 2.:

Z jakich  Zrédet  korzystajg
kandydaci na studia
podyplomowe poszukujgcy

informacji o ofercie edukacyjnej
uczelni wyzszych?

Problem 3.:

Jakie sg gtéwne oczekiwania stu-
chaczy studiow podyplomowych
wobec oferty edukacyjnej uczelni
wyzszych w zakresie studiow
podyplomowych?

HIPOTEZA

Hipoteza H1:

Studia podyplomowe oraz uczelnie
wyzsze stanowig istotne ogniwo systemu
ksztatcenia przez cate zycie w Polsce.

Hipoteza H2:

Osoby poszukujace informacji o ofercie
studiéw  podyplomowych  korzystajg
gtéwnie ze Zrédet internetowych,
rezygnujac ze zrédet tradycyjnych.

Hipoteza H3:

Stuchacze studiéw podyplomowych ze
strony uczelni wyzszych oczekujg gtéwnie
mozliwosci zdobycia aktualnej wiedzy,
przy czym oferta powinna byc
dopasowana do indywidualnych potrzeb
stuchacza, a proces ksztatcenia opierac
sie na  wykorzystaniu technologii
informatycznych.
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PROBLEM BADAWCZY

Problem 4.:
Jakie czynniki sktaniajg osoby
doroste do podejmowania nauki

na studiach podyplomowych
oferowanych  przez uczelnie
wyzsze?

Problem 5.:

Jak stuchacze studiéw podyplo-
mowych oceniajg przydatnosc
studidw w ich pracy zawodowej?

Problem 6.:

Ktére obszary organizacji i zarza-
dzania studiami podyplomowymi
oceniane sg pozytywnie, a ktére
wykazujg deficyty i wymagajg
poprawienia?

Problem 7.:

Z jakimi trudnosciami zetkneli sie
stuchacze studiow podyplomo-
wych podczas studiowania?

Problem 8.:

Jaka jest $wiadomos¢ stuchaczy
studidw podyplomowych odno-
$nie koniecznosci podnoszenia
ich kluczowych kompetenc;ji?

HIPOTEZA

Hipoteza H4:

Osoby doroste podejmujgce nauke na
studiach podyplomowych kierujg sie
zwykle prestizem dyplomu ukoniczenia
studiéw oraz checig zdobycia wiedzy w
konkretnej dziedzinie.

Hipoteza H5:
Stuchacze  studiow  podyplomowych
oceniajg wysoko przydatnos¢ studiow
podyplomowych dla ich kariery
zawodowej.

Hipoteza H6:

Uczelnie wyisze w prawidtowy sposéb
organizujg i zarzadzajg tradycyjnymi
procesami zwigzanych z przebiegiem
procesu ksztatcenia w zakresie studiow
podyplomowych, deficytéw nalezy ocze-
kiwa¢ w przypadku proceséow wy-
magajacych podnoszenia elastycznosci

oferty, a tu w szczegolnosci
indywidualizacji oferty dla potrzeb
stuchaczy jak réwniez wykorzystania

technologii informatycznych.

Hipoteza H7:

Gtéwne trudnosci, z jakimi majg do
czynienia stuchacze studiow podyplo-
mowych, dotyczg  gtdwnie  braku
indywidualnego podejscia do studentéw
oraz niedopasowania tresci oraz form
ksztatcenia do jego oczekiwan.

Hipoteza H8:

Stuchacze studidw podyplomowych zbyt
mate znaczenie przypisujg rozwojowi
kompetencji kluczowych dla swojej
kariery zawodowe;.

Cztowiek - najlepsza inwestycja

KNOWLEDGE

@WORK =

WERYFIKACJIA

POZYTYWNA

POZYTYWNA

POZYTYWNA

CZESCIOWO

POZYTYWNA
(stuchacze studiow
podyplomowych
wskazywali gtéwnie na
niedostatki w kontakcie z
praktykami i wiedza
praktyczng, jak rowniez
na zbyt konserwatywne
metody nauczania)

NEGATYWNA
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@WOR
PROBLEM BADAWCZY HIPOTEZA WERYFIKACIA

Problem 9.: Hipoteza H9:
Jakie znaczenie w opinii stucha- | Stuchacze studiéw podyplomowych w
czy studidw podyplomowych | zastosowaniu technik nauczania na
maja F?Chnlkl nauczania na | odlegtosé f:lc.)strzegaja szanse nf:l Popra}we POZYTYWNA
odlegtos¢? skutecznosci procesu ksztatcenia jak row-

niez zwiekszenie stopnia indywidualizacji

oferty edukacyjne;j.

Zrédto: opracowanie wtasne

W zwigzku z pozytywng weryfikacjg wiekszosci hipotez szczegdtowych nalezy rowniez
pozytywnie zweryfikowac hipoteze gtdwng dla grupy stuchaczy studiéw podyplomowych,
stwierdzajgc, ze dostrzegajg oni znaczenie studiow podyplomowych oferowanych przez
uczelnie wyisze dla procesu ksztafcenia przez cate zycie. Oczekujq oni jednakze wiekszej
elastycznosci w dopasowaniu oferty do ich indywidualnych potrzeb, jak rowniez oczekujq
wiekszego zaangazowania uczelni w wykorzystywanie najnowszych technologii
informatycznych w procesie ksztatcenia.

Wyniki badania ankietowego, odnoszgce sie do opinii stuchaczy studiéw
podyplomowych na temat oferty edukacyjnej uczelni wyzszych uprawniajg réwniez do
weryfikacji w czesci hipotezy gtéwnej dla catego procesu badawczego. Wskazujg one bowiem
na niedostatki w ofercie edukacyjnej uczelni wyzszych w zakresie studiéw podyplomowych,
odnoszace sie do niskiej elastycznosci w zakresie reagowania na potrzeby rynku pracy, braku
zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak réwniez wcigz niewystarczajgcego

wykorzystania technologii informatycznych.
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Podsumowanie i rekomendacje

Badania przeprowadzone w grupie stuchaczy studiéw podyplomowych dostarczyty
istotnych informacji odnoszacych sie do postrzegania przez nich oferty edukacyjnej uczelni
wyzszych w zakresie ksztatcenia przez cate zycie. Badania potwierdzity, ze szkoly wyzisze sq
niezwykle istotnym, cho¢ nie jedynym podmiotem rynku edukacyjnego dla oséb dorostych,
natomiast studia podyplomowe stanowig wazny element oferty edukacyjne;j.

Zdecydowana wiekszo$é osdb uczestniczagcych w badaniu wyraznie potwierdzita i
docenita przydatno$é¢ zawodowg studiow podyplomowych, a oferte uczelni wyzszych
wyrdézniono sposréd oferty innych instytucji szkoleniowych. Przy wyborze tej formy
ksztatcenia osoby doroste kierujg sie przede wszystkim prestizem uczelni, jak réwniez
oczekuja, ze w trakcie studiow zdobeda wiedze, niezbedng w konkretnej dziedzinie.

W trakcie badania stuchacze studiéw podyplomowych wskazywali na obszary, ktére
wymagajg poprawienia, jak rowniez artykutowali swoje oczekiwania wobec oferty studiow

podyplomowych. Zostaty one przedstawione syntetycznie w tabeli nr 11.

OBSZARY PROBLEMOWE OCZEKIWANIA SEUCHACZY

Brak standaryzacji opisu efektéw ksztatfcenia, | MozZliwosc uzyskania Swiadectwa/ certyfikatu
ktora utatwiataby porownywanie réznych potwierdzajgcego posiadane kompetencje
ofert studiow podyplomowych

Niewystarczajqce wykorzystanie technologii | Uwzglednianie aspektdw praktycznych
informatycznych w administracji studiami

podyplomowymi

Niskie wykorzystanie nowoczesnych Dbatos¢ o poziom nauczania

technologii ICT w celu poprawy i

zindywidualizowania komunikacji pomiedzy

stuchaczami studiow i wyktadowcami

Problemy zwigzane z niejednorodnosciq grup | Dostep on- line do materiatdw dydaktycznych
pod kgtem indywidualnych potrzeb

ksztafcenia
Brak w ofercie studiow podyplomowych Mo:zliwos¢ elastycznego dostosowania
krotszych cykli ksztatcenia programu studiow do indywidualnych potrzeb

stuchacza
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OBSZARY PROBLEMOWE

Niewystarczajgco jasne zasady i metody
naboru studentow, w szczegdlnosci w kwestii
trafnosci kryteriow kwalifikacyjnych,
rzetelnosci procedur oraz rozpoznania
potrzeb stuchaczy w zakresie ksztatcenia
Zbyt maty udziat aspektow praktycznych z
uwzglednieniem liczby zajec, na ktdrych
wyktadowcami byli praktycy

Mato zrdznicowane sposoby przekazywania
wiedzy

Zbyt duze zrdznicowanie potrzeb
edukacyjnych stuchaczy na poczqgtku studiow

Utrudniony kontakt z wyktadowcq

Zrédto: opracowanie wtasne

KNOWLEDGE 7=
@WORK =

OCZEKIWANIA SLUCHACZY

Mo:zliwos¢ uzyskania poradnictwa
edukacyjnego oraz zawodowego

Nowoczesne metody dydaktyczne
uwzgledniajgce specyfike ksztatcenia oséb
dorostych

Mo:zliwos¢ uznawania niektérych kompetencji
uczestnika studiow wymaganych do uzyskania
dyplomu a zdobytych poza uczelniq
Diagnozowanie potrzeb rozwojowych
uczestnikow studiow podyplomowych i
osiggnietych efektow ksztatcenia

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci,
ktore mozna opanowac w réznym czasie i w
réznych systemach

Wykorzystanie technologii mobilnych w
ksztatceniu.

Studia w trybie e- learningu

Stuchacze studiéw podyplomowych wskazywali rowniez na znaczenie kompetencji

kluczowych dla ich kariery zawodowej. W badaniu potwierdzili, ze s3 to kompetencje istotne

dla ich aktywnosci i rozwoju

osobistego.

Rozwijanie takich kompetencji jak

przedsiebiorczo$é, komunikacja interpersonalna, praca w zespole, znajomos¢ jezykéw

obcych oraz znajomosé technologii ICT sg takim samym priorytetem dla oséb dorostych jak

rozwijanie kompetencji profesjonalnych (branzowych, specjalistycznych).

Podobng tendencje mozna byto zauwazy¢ w odniesieniu do wykorzystania technik

nauczania na odlegtos¢ w procesie ksztatcenia. Stuchacze studidw podyplomowych

wskazywali przede wszystkim na korzysci ptynace z ich zastosowania w indywidualnym

nauczaniu, podkreslajgc takie zalety jak: mozliwo$é uczenia sie w dogodnym dla studenta

miejscu i czasie, tatwiejszy dostep do materiatéw dydaktycznych, czy motywacje do nauki.
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Majgc na uwadze wyniki badan ankietowych, w szczegdlnosci najwazniejsze
oczekiwania stuchaczy studiéw podyplomowych, jak réwniez wytyczne odnoszace sie do
podstaw funkcjonowania Europejskiego obszaru LLL, nalezy stwierdzi¢, ze w najblizszych
latach oferta edukacyjna uczelni wyiszych bedzie musiata w wiekszym stopniu

koncentrowac sie na podmiocie ksztatcenia, czyli dorostej osobie uczacej sie.

Tabela 12. Najwazniejsze kierunki zmian oferty studiow podyplomowych

Potencjalny wptyw

Kierunki zmian Usprawnienie Indywidualizacja
procesu ksztatcenia | oferty dla stuchacza

Lepsze rozpoznanie oczekiwan stuchacza na
) V y
poczatku studiow

Uznawanie i potwierdzanie kompetencji
zdobytych we wczeéniejszych etapach v <
edukacji, nie tylko o charakterze formalnym

Zastosowanie technik w wiekszym stopniu
o V
aktywizujacych stuchaczy

Wykorzystanie technik nauczania na odlegtos¢

<2 | 2

Dostep on- line do materiatéw dydaktycznych

Mozliwos¢ elastycznego dostosowania
programu studiéw do indywidualnych potrzeb 4
stuchacza

Mozliwo$¢ uzyskania poradnictwa J
edukacyjnego oraz zawodowego

Diagnozowanie potrzeb rozwojowych
uczestnikow studiow podyplomowych i 4
osiaggnietych efektow ksztatcenia

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci,
ktore mozna opanowad w réznym czasie i w N +
réznych systemach

Wykorzystanie technologii mobilnych w i
ksztatceniu
Studia w trybie e- learningu v

Zrédto: opracowanie wtasne
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Studia podyplomowe wecigz wygrywajg konkurencje z innymi formami ksztatcenia,
przede wszystkim ze wzgledu na ich prestiz, ale ich formuta z pewnoscig bedzie wymagata
reorientacji. Najbardziej prawdopodobne kierunki tej przemiany bedg dotyczyty skracania
procesu ksztatcenia oraz wiekszej indywidualizacji konkretnego produktu pod katem
oczekiwan stuchaczy. W tabeli nr 12 zestawiono przewidywane trendy zwigzane z ofertg
edukacyjng uczelni wyzszych w zakresie studiow podyplomowych w przysztosci z ich
potencjalnym wptywem na przyspieszenie procesu ksztatcenia oraz wiekszg elastycznosé/

zindywidualizowane podejscie dla konkretnego stuchacza.
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Zalacznik nr 1 Kwestionariusz ankietowy

Kwestionariusz ankiety
Szanowni Paristwo,

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o wziecie udziatu w badaniu, na potrzeby projektu UE:
,Knowledge@Work — zintegrowany model ksztatcenia przez cate Zzycie na uczelniach
wyzszych”, realizowanego przez Zachodniopomorskq Szkote Biznesu w Szczecinie. Ideg
projektu jest stworzenie rozwigzan dotyczqcych studiow podyplomowych (procedur,
standardow dziatania, narzedzi IT, itp.), sprzyjajgcych ksztaftowaniu przez uczelnie oferty
tych studiow zgodnie z wymogami uczenia sie przez cate Zycie (lifelong learning — LLL).

Celem niniejszego badania jest uzyskanie informacji na temat Panstwa doswiadczen i
oczekiwan dotyczqcych studiow podyplomowych (SP). Ankieta stuzy celom badawczym i ma
poufny charakter.

Dziekujemy za udziat w badaniu

1. Jak ocenia Pan/i przydatno$¢ odbytych (realizowanych) studiéw podyplomowych w swojej pracy
zawodowe;j?

A. bardzo wysoka  B. wysoka C. przecietna D. niska E. bardzo niska

2. Ktére z ponizszych czynnikdw miaty wplyw na dokonany przez Pana/Panig wybor studiow
podyplomowych? (prosze wybra¢ max. 5 odpowiedzi):

A) prestiz uczelni

B) wiekszy prestiz Swiadectwa ukonczenia studidow podyplomowych niz Swiadectwa
ukonczenia szkolenia

potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie

gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw

E) chec zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie dziedzinie

F) chec¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie dziedzinie

G) mozliwosé kontakt z ludzmi z okreslonego sSrodowiska zawodowego

H) warunki cenowe

I) gwarancja praktycznosci ksztatcenia
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znaczna liczba godzin szkoleniowych

nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiéw (w tym wykorzystujgce technologie ICT)
zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na rynku pracy

program studidow (zakres tematyczny, aktualnosc itp.)

zwigzek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy udziat praktycznych aspektow w
programie ksztatcenia

gwarancja dopasowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb uczestnika
oddelegowanie przez pracodawce

INNE — JAKIE? ettt s s

3. Prosze wskazaé, skad pozyskat/a Pan/i informacje na temat wybranych studiéw podyplomowych:

ogtoszenia w prasie

ogtoszenia w mediach (radio, telewizja)
Internet — strony www uczelni

Internet — portale spotecznosciowe
Internet — portale edukacyjne

reklama miejska

rekomendacje innych stuchaczy SP
inne - jakie? ..ccoceeveeeeeieeeeeee e,

4. Jak ocenia Pan/Pani organizacje i zarzagdzanie studiami podyplomowymi, w obszarach wskazanych

w tabeli ponizej?

(Oceny odpowiednio: 1- najnizsza, 2- niska, 3 — srednia, 4 —wysoka, 5-najwyzsza )

E 742=
R —

Lp.

wyszczegolnienie 1 2 3 4 5

A. dostep stuchaczy do informacji nt. programu
ksztatcenia, rozktadu zajeé, itp.

B. wykorzystanie technologii informatycznych w
administracji SP (np. elektroniczna rekrutacja, biezaca
informacja i obstuga studentow w trakcie SP)

C. jasne zasady i metody naboru studentow SP (trafnosé¢
kryteriow kwalifikacyjnych, rzetelnos$¢ procedur,
rozpoznanie potrzeb stuchaczy w zakresie ksztatcenia)

D. | standaryzowanie opisu efektdw ksztatcenia, utatwiajace
poréwnywanie ofert SP

E. procedury oceny osiggniec stuchaczy pod katem
efektéw ksztatcenia

F. czytelne zasady, kryteria i Zrodta doboru wyktadowcow
SP (uwzgledniajgce m.in. kompetencje wyktadowcow,
proporcje pomiedzy kadrg akademicky i praktykami itp)

G. | oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na studiach
podyplomowych
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wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu
poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy
stuchaczami SP i wyktadowcami (konsultacje, czaty, itp.)

wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb ksztatcenia
- grupy stuchaczy

inne —jakie?......ccoeeeveveeeeciee e,

5. Zktorymi z ponizszych trudnosci zetknat/zetkneta sie Pan/i podczas studiowania? (mozna wybraé

dowolng liczbe odpowiedzi)

zbyt przetadowany program studiow
niskie kompetencje wyktadowcow

mato zréznicowane sposoby przekazywania wiedzy (gtdéwnie wyktady)
mato zréznicowane sposoby dostepu do materiatéw dydaktycznych

utrudniony kontakt z wyktadowca

maty udziat aspektow praktycznych (w tym — zajec z praktykami)
zbyt duze zréznicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na poczatku studiéw
metody zaje¢ nie uwzgledniajgce specyfiki uczenia sie oséb dorostych

organizacja zajec nie uwzgledniajgca mozliwosci i potrzeb oséb pracujgcych

iNNE — JaKie?. oo,
zadne z powyzszych

Prosze wskazaé, jakie znaczenie dla Pana/Pani majg

podyplomowych:

nastepujgce

aspekty

(odpowiednio: 1- bardzo mate, 2- mate, 3 — srednie, 4 —duze, 5 - bardzo duze znaczenie)

studiow

Lp.

Wyszczegdlnienie

1

2

3

4

adekwatnos¢ tematyki oferowanych studiéw
podyplomowych do potrzeb rynku pracy

uwzglednianie aspektéw praktycznych, m.in. poprzez
prowadzenie zaje¢ na studiach podyplomowych przez
wyktadowcow spoza srodowiska akademickiego
(praktykow biznesu)

aktywizujgce metody ksztatcenia (w tym, dzieki

dostepowi do bezprzewodowego Internetu)

nowoczesne metody dydaktyczne, uwzgledniajgce
specyfike ksztatcenia oséb dorostych

10.

wtgczanie partneréow spotecznych do monitorowania
oferty ksztatcenia
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11.

mozliwos¢ elastycznego dostosowania programu studiéw
do indywidualnych potrzeb stuchacza

12.

mozliwosc¢ studiowania w trybie e-learning

13.

ksztatcenie wykorzystujgce technologie mobilne (m-
learning)

14.

podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, ktére
mozna opanowaé w réznym czasie i w roznych systemach
(w tym, opartych na technologiach IT)

15.

mozliwosc¢ uzyskania poradnictwa edukacyjnego i
zawodowego

16.

diagnozowanie potrzeb rozwojowych uczestnikdéw
studiow podyplomowych i osiggnietych efektow
ksztatcenia

17.

mozliwos¢ uznawania niektérych kompetencji uczestnika
SP wymaganych do uzyskania dyplomu, a zdobytych poza
uczelnia

18.

dbatos¢ o poziom nauczania, wysokie wymagania
stawiane wyktadowcom i uczestnikom studiow

19.

dostep on-line do materiatéw dydaktycznych

20.

multimedialne metody szkoleniowe (learning by doing)

21.

mozliwos¢ uzyskania $wiadectwa/certyfikatu
potwierdzajgcego posiadane kompetencje

22.

7. Z jakich innych niz SP form edukacji oferowanych przez uczelnie wyzsze korzystat/a Pan/i w

ostatnich trzech latach?

A) studia | lub Il stopnia

B) studia doktoranckie

C) szkolenia zakonczone certyfikatem

D) krétkie kursy

E) konsulting

F) szkolenia zamodwione przez mojego pracodawce
G) inne—jakie?......cccoeveeiireiennnennns

H) nie korzystatem z oferty edukacyjnej uczelni wyzszych
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8. Czy w ostatnich trzech latach korzystat/a Pan/i réwniez z ofert ksztatcenia Swiadczonych przez

podmioty inne niz uczelnie wyisze (np. firmy i instytucje szkoleniowe, centra ksztatcenia

ustawicznego itp.)?

A. tak B. nie

9. Jak, w oparciu o swoje dotychczasowe doswiadczenia i obserwacje, ocenia Pan/i poszczegdlne
podmioty rynku ustug edukacji ustawicznej pod katem jakosci oferowanych ustug (réznorodnosé
oferty, przydatnos¢ w karierze zawodowej, sposéb Swiadczenia ustug, dostepnosé cenowa itp.)?
(Oceny odpowiednio: 5-najwyzZsza, 4 —wysoka, 3 — srednia, 2- niska, 1- najnizsza)

Lp. Podmioty rynku ustug 1 2 3 4 5 Nie
mam
zdania
A) | publiczne szkoty wyzsze
B) | prywatne szkoty wyzsze
C) | prywatne firmy i instytucje szkoleniowe
D) | publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego
(centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki
doskonalenia zawodowego, itp. )
E) | oswiatowe placowki dla dorostych (szkoty dla
dorostych)
10. Jakie znaczenie, z punktu widzenia wptywu na Pana/i kariere zawodowa, odgrywa rozwadj
okreslonych typéw kompetencji wymienionych w tabeli ponizej?
(odpowiednio:1- bardzo mate, 2- mate, 3 —Srednie, 4 —duze, 5-bardzo duZe znaczenie)
Lp. Kompetencje 1 2 3 4 5
A) | Kompetencje profesjonalne, branzowe
(specjalistyczne)
B) | Kompetencje kluczowe, istotne dla aktywnosci i
rozwoju osobistego (typu: przedsiebiorczosc,
komunikacja interpersonalna, praca w zespole,
znajomosé j. obcych i ICT)
Cztowiek - najlepsza inwestycja
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11. Uczac sie czegos$, jaki sposdb Pan/Pani uznataby/uznataby za najbardziej dogodny dla siebie?

(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?z)

A)

B)

C)

D)

E)

gdy wyktadowca daje co$ do czytania na papierze lub tablicy, pokazuje ksigzki, ilustracje,
wykresy, mapy, szkice lub przedmioty, nie kazgc przy tym niczego méwié, pisa¢, ani o niczym
dyskutowac

gdy wyktadowca wyjasnia wszystko, méwigc lub wygtaszajgc wyktad, pozwala
przedyskutowac temat i zadawac pytania, nie wymagajac jednoczesnie czytania i/lub
sporzgdzania notatek

gdy wyktadowca umozliwia zapisywanie informacji lub sporzgdzanie rysunkow, szkicow,
tabel lub graféw, pisanie na klawiaturze lub wykonywanie inne czynnosci, ktére angazuja
rece

gdy wyktadowca pozwala robi¢ projekty, symulacje, eksperymenty, gra¢ w gry, odgrywac
role, odtwarzac rzeczywiste sytuacje z zycia, dokonywac odkry¢ lub tez angazowac sie w inne
dziatania zwigzane z ruchem

gdy umozliwiony jest interaktywny kontakt z wyktadowcy, a materiaty dydaktyczne dostepne
sg w wersji elektronicznej, tak ze mam do nich dostep w kazdym momencie

kazdy z tych sposobdéw jest dla mnie dogodny

12. Pana/i zdaniem, techniki nauczania na odlegtos¢ (np. e- learning)?
(max. 3 odp.)

A)
B)
C)
D)

KAPITAL LUDZKI @ STkl Bist o ‘ 8 UNIA EUROPEISKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

znacznie przyspieszajg uczenie sie

utatwiajg dostep do materiatéw dydaktycznych

pozwalajg na lepszy kontakt z wyktadowca

pozwalajg na uczenie sie w dogodnym dl studenta miejscu i czasie
motywujg do nauki

zniechecaja do pogtebiania wiedzy

przedtuzajg proces nauczania

majg znikomy wptyw na przebieg nauki

iNNe — jaKie?....oooveeeeeieee e

nie mam zdania
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Metryczka:
1. Ptec: K M
2. Wiek:
A. do 25 lat B. 26-35 C. 36-45 D. 46-50 E. powyzej 50 lat

3. Mi€jSCOWOSE: ..cceeerieeeeiiee e
4. WojeWOdZtWO: .....ceevvirieeeiiiee e

5. NGZWA UCZEINT eeiiiiiieiiieeeeeeeeeee e e e et e e et e e e eeeeseeeseee e e e e aeaeseeaabaraaas

7. Profil ukoiczonych studiéw wyzszych:

A. techniczne B. humanistyczne C. ekonomiczne D. medyczne
E. inne — jakie?..............

8. Status na rynku pracy:

A) pracodawca i pracujgcy na wtasny rachunek

B) zatrudniony na podstawie stosunku pracy

C) pracujacy w oparciu o umowy cywilnoprawne, agencyjne, itp.
D) bezrobotny

E) inny—jaki?.....cocovrirennnn.

9. Rodzaj wykonywanej pracy (stanowisko):

A) zarzadzajacy wtasng firma

B) szeregowy pracownik

C) specjalista

D) menedzer nizszego i Sredniego szczebla
E) menedzer wyzszego szczebla

F) inny—jaki?....ccocevrerennnnn.

Dziekujemy!
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