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1. Wstep

Uczelnie wyzsze w Polsce przez dtuzszy czas kierowaty swojg oferte do dos¢ waskiego
grona odbiorcéw, jakim byli studenci studiéw stacjonarnych, czyli osoby mtode, najczesciej w
wieku 19-25 lat. Oczywiscie istniata oferta studiow zaocznych, podyplomowych, czy
doktoranckich, ale to nie stuchacze tych studiéw stanowili kluczowg klientele uczelni
wyzszych. Sytuacja demograficzna oraz zmieniajgce sie trendy edukacyjne, wymuszajg na
uczelniach wyzszych wiekszg otwartosc i poszerzanie oferty. Wedtug najnowszych tendenciji i
dyrektyw Unii Europejskiej, uczelnie powinny dywersyfikowaé swojg oferte, tak, aby byta ona
atrakcyjna dla jak najszerszego grona potencjalnych odbiorcéw. Badz co badz to wtasnie
uczelnie wyzsze sg jednymi z podmiotéw odpowiedzialnych za budowanie spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Edukacja powinna mie¢ charakter permanentny nie tylko jako formalny
zbior programow akademickich dostepnych dla ograniczonego kregu odbiorcow, ale jako
zestaw ofert, ktérych organizacja i sposéb prowadzenia mogg by¢ dopasowane do potrzeb i
mozliwosci osoby w kazdym wieku i sytuacji zawodowej. Szczegdlnie wazine z tej
perspektywy jest aktywizowanie pokolen, ktore zakonczyty juz edukacje i niejako wypadty
poza obieg systemu edukacji formalne;.

Niniejszy raport powstat w ramach projektu ,Knowledge@Work — zintegrowany
model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych.” Autorzy projektu za cel postawili
sobie opracowanie takiego modelu nauczania przez cate zycie, ktéry wdrozony na uczelniach
wyzszych pozwoli: efektywnie planowac S$ciezke edukacyjng, zoptymalizowac¢ sposoby
nauczania osOb dorostych oraz opracowaé zindywidualizowane podejScie do potrzeb
studentédw. W ramach projektu zaprojektowana zostanie Sciezka ksztatcenia sktadajgca sie z
kilku elementow sktadowych. Novum bedzie wprowadzenie Brokera Edukacyjnego oraz
Barometru Kompetencji, elementy te petni¢ beda funkcje diagnostyczng i doradczg, co w
powigzaniu z modutowym sposobem nauczania w znaczgcy sposob uelastyczni edukacje i
pozwoli na takie planowanie nauki, kiedy to pozyskiwania wiedza uzupetnia¢ bedzie obszary

niewiedzy stuchacza, a nie dublowa¢ juz zdobytg wczesniej wiedze.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI @ wr : d N EuRopess

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY

3



Edukacja przez cate zycie na uczelniach wyzszych — dobre praktyki KNOWLEDG

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie dobrych praktyk, w réznych aspektach
funkcjonowania uczelni, dzieki, ktéorym podnoszona jest jako$¢ uczenia i zakres
proponowanej oferty. Szukajac dobrych praktyk zaréwno w odniesieniu do polskich, jak i

zagranicznych uczelni warto zwrdéci¢ uwage na nastepujgce aspekty:

elastycznos¢ oferty edukacyjnej na uczelniach wyzszych,

sposoby kontroli jakosci ksztatcenia,

poziom wiedzy kadry akademickiej na temat nauczania dorostych,
sposoby tworzenia programéw nauczania,

zastosowanie nowoczesnych technologii w ksztatceniu.

Stad struktura raportu odwotuje sie przede wszystkim do wyzej wymienionych
kwestii. W rozdziale drugim zatytutowanym , Uczelnie wyzsze a uczenie sie przez cate zycie w
Polsce i krajach Unii Europejskiej” znajduje sie diagnoza stanu aktualnego szkolnictwa
wyzszego, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu nauki przez cate zycie. Poza elementami
diagnostycznymi w rozdziale tym zawarte sg informacje dotyczace inicjatyw organéw Unii
Europejskiej, ktérych celem jest promowanie idei lifelong learning. W rozdziale trzecim
zaprezentowane sg dobre praktyki dotyczace tworzenia elastycznej oferty edukacyjnej w
ramach uczelni wyzszych, dzieki ktéorym uczelnia przestaje by¢ instytucjag hermetyczng, a
staje sie otwarta na rézne grupy potencjalnych studentdw i réine formy podwyzszania
swoich kwalifikacji. Rozdziat czwarty podnosi kwestie kontroli jakosci ksztatcenia w
uczelniach wyzszych. Temat ten czesto poruszanych w oficjalnych dokumentach zaréwno
krajowych, jak i unijnych, wcigz jest problemem, z ktérym uczelnie prébujg uporac sie na
rozne sposoby. W rozdziale tym zaprezentowane sg rézne podejscia uczelni, ktorych celem
jest monitorowanie jakosci ksztatcenia. Tematyka rozdziatu pigtego jest w znacznej mierze
powigzana z tematem jakosci ksztatcenia, poniewaz porusza kwestie poziomu wiedzy kadry
akademickiej, co pozostaje w Scistym zwigzku z jakoscig oferty edukacyjnej proponowane;j
przez uczelnie. Podwyzszanie kwalifikacji kadry akademickiej byto przez dtugi czas tematem
zapomnianym, poniewaz zaktadano, ze kadra akademicka jako taka ma wysokie kwalifikacje.
Aktualnie zmienia sie to podejscie, choé powoli, zauwazy¢ mozna jaskdtki zmian. Przyktady

takich dobrych praktyk znalazty sie witasnie w tym rozdziale. Rozdziat szésty dotyczy
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przyktadéw zwigzanych z opracowywaniem programdéw nauczania. Jest to kwestia o tyle
newralgiczna, ze Scierajg sie tu rdozne interesy: z jednej strony zaspokojenie potrzeb rynku
pracy, z drugiej oczekiwania studentéw, z trzeciej profil uczelni, z czwartej wreszcie formalne
wymogi naktadane przez ministerstwo. Rozdziat siédmy podnosi kwestie nowoczesnych
technologii w nauczaniu i pokazuje przyktadowe mozliwosci zastosowania owych technologii
W nauczaniu uniwersyteckim. Przedstawione zostaty zaréwno rozwigzania systemowe w
krajach , gdzie nauczanie na odlegtos¢ objete jest scentralizowang kontrolg oraz rodzime
przyktady réznych sposobéw wdrazania nowoczesnych technologii w proces nauczania.
Zakonczenie zawiera podsumowanie zebranych dobrych praktyk oraz konkluzje dotyczace
kondycji nauczania na odlegtos¢.

Przy zbieraniu materiatdw do niniejszego raportu nieocenione okazaty sie Zrddta
internetowe, wiekszos$¢ informacji dotyczacych inicjatyw podejmowanych przez uczelnie jak i
raportéw odnoszacych sie do tematyki uczenia sie przez cate zycie dostepne sg w formie
elektronicznej. Tradycyjne ksigzkowe materiaty w wiekszos$ci stanowity uzupetniajgce tto
teoretyczne podnoszonych w raporcie zagadnien. Zauwazy¢ nalezy, ze tematyka uczenia sie
przez cate zycie staje sie tematykg coraz bardziej popularng o czym sSwiadczyé moze

stopniowy wzrost liczby publikacji i elektronicznych, i tradycyjnych na ten wtasnie temat.
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2. Uczelnie wyzsze a uczenie sie przez cale zycie w Polsce i krajach
Unii Europejskiej

Ogélne dane dotyczace podejmowania studiéw zaréwno dla Polski, jak i krajéw Unii
Europejskiej sg zadowalajgce. Jak pokazujg dane EUROSTAT z lipca 2011 w okresie 2000-
2009 $rednio w 27 panstwach Unii Europejskiej populacja studentdw wzrosta o okoto 22%
(roczny wskaznik wzrostu 2,7%), osiggajgc w roku 2009 prawie 19,5 milionéw oséb?.

Jak podaje raport , Kluczowe dane o edukacji w Europie w 2012” , ktérego celem byto
uchwycenie dfugofalowych zmian i trendéw w europejskiej edukacji, co trzecia osoba w
Europie, w wieku 20 — 22 lata studiuje. Niemniej jednak, jak zauwazajg autorzy raportu:
»Wskaznik uczestnictwa w studiach wyzszych jest mocno uzalezniony od grupy wiekowej
danej populacji oraz zaktadanego wieku uzyskania swiadectwa ukonczenia szkoty sredniej
umozliwiajgcego kontynuowanie ksztatcenia. W roku 2009 na poziomie UE studiowato okoto
13% mezczyzn i 19% kobiet w wieku 18 lat. Wskazniki uczestnictwa zaréwno dla mezczyzn,
jak i kobiet, osiggajg najwyzszy poziom w wieku 20 lat, kiedy to wynoszg odpowiednio okoto
30% i 42%.Po osiggnieciu wieku 24 lat wskazniki uczestnictwa spadajg o okoto 5% rocznie do
2% mezczyzn i 2,5% kobiet w wieku 35-39 lat”2.

Cho¢ dane wskazujg, ze coraz wiekszy odsetek oséb mtodych podejmuje studia, to
sytuacja w odniesieniu do o0soéb, ze starszych kategorii wiekowych nie wyglada tak
optymistycznie. W kontekscie idei nauki przez cate zycie dane te pokazuja, ze jest jeszcze
wiele do zrobienia, aby pobudzi¢ do edukacyjnej aktywnosci osoby, ktdére edukacje
obowigzkowaq i Srednig majg juz jaki$ czas temu za soba.

Rysg na optymistycznym obrazie europejskiej edukacji jest rowniez fakt
wzrastajgcego bezrobocia wsréd osdb konczgcych studia. W znacznej mierze sytuacja taka
jest konsekwencjg niedostatecznej wspotpracy uczelni wyzszych i instytucji rynku pracy oraz
przedsiebiorcow, a takie mato racjonalnego sposobu planowania wtasnej kariery

edukacyjnej.

1 Raport EUROSTAT i Eurydice: Kluczowe dane o edukacji w Europie 2012, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji,
Warszawa 2012, s.87.
2 |bidem, s. 86.
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Idea uczenia sie przez cate zycie bezsprzecznie jest szansg dla polskich uczelni
wyzszych, niemniej jednak jednoczesnie jest powaznym wyzwaniem, ktéremu powinny one
sprostac. Szanse, po pierwsze, w zwigzku z nizem demograficznym, ktéry oznacza dalszy
spadek liczby studentéw (w 2010 roku mtodych ludzi w przedziale wiekowym 19-24 lata byto
3,37 min, w 2020 roku bedzie 2,32 mlIn). Po drugie, w zwigzku ze stale rosngcymi potrzebami
spotecznymi i aspiracjami edukacyjnymi Polakow.

Na potencjalnych odbiorcow oferty wyzszych uczelni nalezy patrzeé szeroko. Krag
0s0b zainteresowanych ksztatceniem oferowanym przez instytucje szkolnictwa wyzszego jest
bardzo duzy. Jak wskazuje Andrzej Krasniewski oprécz maturzystéw masowo podejmujgcych
studia, ofertg zainteresowani sg studenci ,nietradycyjni”, do ktdrych zaliczajg sie miedzy

innymi:

osoby pracujgce (lub czasowo niepracujace), pragngce ,odswiezy¢”, doskonalic,
uzupetni¢ lub zmienié swoje kwalifikacje w zwigzku z wykonywang pracg zawodowag,
osoby pracujgce lub niepracujace (w tym emeryci), pragnace rozszerza¢ swojg wiedze
i umiejetnosci bez powigzania z wykonywang pracg zawodowa, takie w celu
zachowania sprawnosci intelektualnej i poprawy ,jakosci zycia”,

dzieci i mtodziez szkolna3

Autorzy raportu ,,0 stanie edukacji” z 2011 roku zauwazaja, ze: , Coraz wiekszy krag
odbiorcoéw oznacza coraz bardziej zréznicowane motywacje, korzysci i koszty zwigzane z
ksztatceniem, a takie przygotowanie, predyspozycje i style uczenia sie. Wyzwanie
tymczasem sprowadza sie do pytania o to, jak szkolnictwo wyzsze ma realizowac idee
uczenia sie przez cate zycie, by jednoczesnie nie zatracito swojej roli i misji.”* Wdrazanie idei
nauki przez cate zycie nie jest wiec proste i z pewnoscig nie da sie wprowadzi¢ wiekszosci
zatozen natychmiast. Wazne jest planowe dziatanie i przemyslana strategia otwierania

uczelni na nowe obszary ksztatcenia. Autorzy wspomnianego raportu, przestrzegajg, ze na

3 Krasniewski A., Ksztatcenie, (W:) Polskie szkolnictwo wyzsze. Stan, uwarunkowania i perspektywy, Warszawa
20009, s. 213.

4 Red. Federowicz M., Woijciuk A., Raport o stanie edukacji 2011, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2012,
s.160.
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wielu uczelniach wprowadzanie oferty edukacyjnej dla szerszego grona odbiorcéw na przede
wszystkim swoje zrédto w zagospodarowywaniu nadwyzek kadrowych?®.

Polskie srodowisko akademickie z pewnoscig nie jest gtuche na potrzebe zmian i
otwieranie uczelni na nowe aktywnosci w przestrzeni edukacyjnej swiadczy¢ moze o tym
,Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego do roku 2020” przygotowana przez rektoréw
polskich uczelni. Sformutowane w ramach strategii postulaty i kierunki dziatania wychodzg
naprzeciw aktualnym wyzwaniom, przed jakimi stoi szkolnictwo wyzsze w Polsce. Oto

fragmenty dokumentu odnoszace sie do edukacji ustawicznej:

»,Uczelnie powinny rozwija¢, wzbogacac i réznicowac — co do form, tresci i metod ksztatcenia
— swojg oferte dydaktyczng, obejmujaca rézne formy studidw oraz inne formy ksztatcenia.
Zakres roznicowania oferty dydaktycznej w ramach kazdej z uczelni jest do pewnego stopnia
ograniczony jej misjg (zbyt ,szeroka” misja stwarza problemy z jej realizacjg). Skuteczna
realizacja ww. postulatu wymaga zatem rdznicowania uczelni i tworzenia ofert

dydaktycznych odpowiadajgcych zréznicowanym misjom poszczegdlnych uczelni.

1) Oferta dydaktyczna uczelni powinna uwzglednia¢é zaréwno aktualne, jak i
przewidywane przyszte potrzeby spoteczne i oczekiwania potencjalnych odbiorcéw
(przyszte potrzeby mogg sie znacznie rézni¢ od aktualnych; przewiduje sie, ze w 2020
r. niemal 75% miejsc pracy bedzie w szeroko rozumianym sektorze ustug, a do tego

czasu o 800 000 zmaleje liczba pracownikéw w sektorze produkcyjnym).

2) Uczelnie powinny oferowaé w coraz wiekszym stopniu mozliwosci ksztatcenia
zindywidualizowanego (trend ten jest czesto okreslany — jak w przypadku wielu
rodzajéw ustug — jako ,customisation”), zaréwno co do sciezki ksztatcenia przez cate
zycie, jak i poszczegdlnych jej elementow (studiow, kursow itp.). Mowigc inaczej,
chodzi o odejscie od myslenia w kategoriach ,jeden model dla wszystkich” (one-size-
fits-all) i dopasowanie przez uczelnie — na ile to mozliwe — swej oferty do
indywidualnego odbiorcy (studenta), a nie dopasowanie studenta do zunifikowanego

modelu okreslonej formy ksztatcenia.

5 Ibidem, s. 160.
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Skuteczna realizacja idei uczenia sie przez cate zycie wymaga ze strony uczelni
szerszego niz w przypadku ,tradycyjnych” studidéw wspotdziatania — przy tworzeniu
oferty dydaktycznej oraz realizacji procesu ksztatcenia — z interesariuszami
zewnetrznymi — pracodawcami, przedstawicielami organizacji i stowarzyszen

zawodowych, wiadzami lokalnymi i innymi partnerami spotecznymi.

Uczelnie powinny petni¢ — w odniesieniu do ksztatcenia na poziomie wyzszym — role
yintegratora” procesu uczenia sie przez cate zycie, tzn. powinny stwarza¢ warunki i
mozliwosci realizacji réznych Sciezek ksztatcenia (a zwtaszcza réinych drég

dochodzenia do konkretnych kwalifikacji formalnych), m.in. przez:

uznawanie efektéw uczenia sie osiggnietych w sposdb ,nietradycyjny” — na
drodze edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego — jako alternatywnej
formy spetnienia catosci lub czesci wymagan programu studiéw, niezbednych do
uzyskania okreslonej kwalifikacji (dyplomu, swiadectwa itp.) i po ewentualnym
zrealizowaniu brakujacych elementéw programu — wydawanie dokumentu

poswiadczajgcego uzyskanie odpowiedniej kwalifikacji,

prowadzenie dziatan informacyjno-doradczych wspomagajgcych studentow i
potencjalnych studentow, zwilaszcza studentéw ,hietradycyjnych”.
Zaangazowanie sie uczelni w prowadzenie réznych form ksztatcenia w ramach
wspierania idei uczenia sie przez cate zycie oraz uznawanie efektéw uczenia sie
osiggnietych w sposéb , nietradycyjny” moze stanowi¢ jeden ze sposobdow
niwelowania skutkdw nizu demograficznego: wtasciwego zagospodarowania
posiadanych zasobdéw (przede wszystkim kadrowych)i dalszego rozwoju w

warunkach malejacej liczby studentéw tradycyjnych.”®

Wskazane przez rektorow dyrektywy, Swiadczg o tym, ze polskie srodowisko

akademickie doskonale orientuje sie w aktualnych europejskich trendach, pokazuje réwniez,

ze obszary, w ktorych ,jest co$ do zrobienia” pokrywajg sie z tymi, ktdre w krajach Unii

Europejskiej okreslane sg w szkolnictwie wyzszym jako priorytetowe. Niemniej jednak jest to

6 Krasniewski, A. , Ksztatcenie, (W:) Polskie szkolnictwo wyzsze. Stan, uwarunkowania i perspektywy, 20009, s.

217-220
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tylko sfera deklaratywne i dopiero czas pokaze na ile te $Smiato wyznaczone standardy uda

wprowadzic¢ sie w zycie.

Niewatpliwie, i bliska, i daleka przysztos¢ Europy zalezy od tego jak jej obywatele
bedg sobie radzi¢ ze spotecznymi i gospodarczymi wyzwaniami najblizszych lat. Z pewnoscia
istotne sg rozwigzania systemowe, legislacyjne za ktére odpowiedzialne sg wtadze krajowe i
europejskie rozmaitego szczebla, ale aktywnos$é i adaptatywnosé obywateli jest warunkiem
sine qua non powodzenia podejmowanych inicjatyw.

Dla zapewnienie optymalnego przystosowania mieszkancéw Europy do niezwykle
zmiennego $Srodowiska i spotecznego i gospodarczego, niezbedne sg starania zmierzajgce do
wigczenia do edukacji jak najwiekszej liczb oséb. Organy Unii Europejskiej odwotujac sie do
idei spoteczeristwa opartego na wiedzy d3zg do wypracowania rozwigzan, ktérych efektem
bedzie wzrost liczby oséb uczacych sie. Europejski obszar uczenia sie przez cate Zzycie
umozliwi¢ ma obywatelom swobodne przemieszczanie sie pomiedzy formami ksztatcenia,
zawodami, regionami i krajami w dazeniu do zdobycia wiedzy. Zatem koncepcja uczenia sie
przez cate zycie dotyczy procesu uczenia sie poczgwszy od edukacji przedszkolnej do etapu
po przejsciu na emeryture (,,od kotyski az po gréb”) i obejmuje wszystkie formy ksztatcenia
(formalne, nieformalne i pozaformalne).

Elementy strategii uczenia sie przez cate zycie wedtug zatozen przyjetych przez Rade

Europy:

rozwijania partnerstw na wszystkich szczeblach administracji publicznej (krajowym,
regionalnym i lokalnym) oraz pomiedzy dostawcami ustug edukacyjnych (szkoty,
uniwersytety itp.) a szeroko rozumianym spoteczenstwem obywatelskim (firmy,
partnerzy spoteczni, lokalne stowarzyszenia itp.),

okreslenia potrzeb ucznia i rynku pracy w kontekscie spoteczenstwa opartego na
wiedzy (uwzgledniajac na przyktad nowe technologie informacyjne),

zidentyfikowania odpowiednich zasobéw poprzez zachecanie do zwiekszania
publicznych i prywatnych inwestycji oraz nowych modeli inwestycyjnych,
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utatwienia dostepnosci ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez zwiekszanie liczby
lokalnych osrodkéw ksztatcenia w miejscu pracy oraz utatwianie doskonalenia
zawodowego. Konieczne jest podjecie szczegdlnych wysitkdw na rzecz oséb najmniej
uprzywilejowanych, w tym oséb niepetnosprawnych, mniejszo$ci i spotecznosci
wiejskiej,

stworzenia kultury uczenia sie w celu zmotywowania (potencjalnych) uczniéw,
podniesienia poziomu uczestnictwa oraz uwidocznienia potrzeby uczenia sie w
kazdym wieku,

wprowadzenia mechanizmdw oceny i kontroli jako$ci.”

Zaréwno Komisja, jak i Rada Europejska, widzac potrzebe wzmacniania i wspierania

tego obszaru wskazata priorytety wyznaczone w ramach ksztatcenia przez cate zycia:

ocenianie ksztatcenia. Oznacza to uznawanie formalnych dyplomoéw i swiadectw, jak
rowniez nieformalnego i pozaformalnego wyksztatcenia, aby mozliwe byto uznawanie
wszystkich jego form. Obejmuje to zwiekszanie przejrzystosci i spojnosci krajowych
systemow ksztatcenia, przygotowanie ponadnarodowych mechanizmoéw gromadzenia
kwalifikacji, okreslenie wspdlnego systemu przedstawiania kwalifikacji (na podstawie
europejskiego curriculum vitae) oraz dobrowolne wprowadzenie dyplomoéw i
Swiadectw odnoszacych sie do europejskiego ksztatcenia,

wzmocnienie ustug w zakresie informacji i poradnictwa na poziomie europejskim,
poswiecanie wiecej uwagi na ksztatcenie, a takze zainteresowanie rdéznych instytucji
wspieraniem edukacji przez cate zycie,

przyblizenie ofert edukacyjnych uczniom. Bedzie to mozliwe dzieki stworzeniu
lokalnych osrodkéw zdobywania wiedzy oraz zachecaniu do szkoleh w miejscu pracy,
zapewnienie wszystkim mozliwosci zdobycia podstawowych umiejetnosci, wspieranie
badan nad innowacyjnymi metodologiami dla uczniéw, instruktoréw i mediatordw z

uwzglednieniem rosngcej roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych.?

7 Materiaty zamieszczone na stronie Ministerstwa Pracy i polityki spotecznej na temat Programu Uczenia sie
przez Cate Zycie: http://www.mpips.gov.pl/praca/programy-i-projekty/inne-programy-i-raporty-z-badan/w-
zakresie-ksztalcenia-ustawicznego/program-uczenie-sie-przez-cale-zycie/
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Ciekawych wnioskéw o charakterze praktycznym dostarcza raport Eurydice pt.
Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie®. Raport ten
przedstawia sytuacje bedaca nastepstwem realizacji ,Planu dziatan na rzecz ksztatcenia
dorostych - Na nauke zawsze jest odpowiednia pora" (Komisja Europejska, 2007). Z raportu
wynika, ze w 2009 roku w Unii Europejskiej 76 miliondw osdb nie ukonczyto szkoty sredniej I
stopnia. Dane te sg o tyle istotne, Ze poziom ten uznawany jest minimalny wymag nie tylko
do udanego wejscia na rynek pracy, ale réwniez do zapewnienia ciggtosci zatrudnienia. W
ramach tej populacji 23 miliony dorostych ukoriczyty tylko i wytacznie szkote podstawows.

Im nizsze jest wyksztatcenie osdb dorostych, tym mniejsze prawdopodobienstwo, iz
podejma oni w przysztosci nauke, podniosg swoje kwalifikacje lub zmienig swoj profil
zawodowy. Nie jest to zwigzane wytacznie z nizszg motywacjg do podejmowania nauki, ale
takze z rozwigzaniami systemowymi, ktére osobom o niskim poziomie edukacji utrudniaja
kontynuacje nauki. W wielu krajach europejskich dorodli, ktérzy nie ukorczyli szkoty
podstawowej lub sredniej | stopnia, majg bardzo niewielkie mozliwosci kontynuowania
ksztatcenia w formalnym systemie edukacji. Aby zniwelowa¢ ten problem, w niektérych
krajach europejskich istniejg regulacje prawne, ktére zapewniajg dorostym bez wyksztatcenia
dostep do edukacji na poziomie szkoty podstawowej lub $redniej. Zazwyczaj nastepuje to
poprzez natozenie na wiadze lokalne obowigzku zapewnienia odpowiedniej do
zapotrzebowania oferty edukacyjnej lub poprzez ustanowienie elastycznych procedur
przyjmowania dorostych do szkét srednich 1l stopnia.

Inne ciekawe wnioski w raporcie Eurydice dotyczyty elastycznosci ksztatcenia. Z
zebranych danych wynika, ze im bardziej elastyczne sg dostepne na rynku edukacyjnym
mozliwosci zdobywania edukacji, tym wiecej dorostych osdb kontynuuje swojg edukacje
formalng i podnosi kwalifikacje. Niektdore panstwa europejskie badZz oferujg programy
ksztatcenia o strukturze modutowej, dzieki ktorym stuchacze mogg sledzi¢ swoje postepy w

nauce i stopniowo gromadzi¢ sktadowe poszczegdlnych kwalifikacji, badZz umozliwiaja

8 Ibidem.
% http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/thematic_studies en.php
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zdawanie egzamindw, i uczniowie majg mozliwos¢ zdawania egzaminow, ktérych pozytywny
wynik prowadzi do uzyskania formalnego Swiadectwa oraz kwalifikacji bez koniecznosci
uczeszczania do szkoty. Stworzenie takich mozliwosci pomaga dorostym chcgcym powrdcié
na rynek edukacyjny, przygotowywanie sie i przystepowanie do egzamindw w
zindywidualizowanym tempie. Dzieki takim rozwigzaniom kompetencje, ktdére zdobyt
stuchacz poza formalnym systemem edukacji zostajg potwierdzone w sposéb formalny, a
doswiadczenie nagromadzone z biegiem lat jest ,skapitalizowane” w postaci dokumentu
potwierdzajgcego posiadane umiejetnosci i wiedze.

W Polsce ,ominiecie” formalnego biegu edukacji umozliwiajg egzaminy
eksternistyczne, dotyczg one jednak uzyskania $wiadectwa ukoriczenia szkoty podstawowej,
gimnazjum lub liceum ogdlnoksztatcacego.

Istotne z perspektywy tworzenia sprzyjajgcych warunkow dla uczenia sie przez cate
zycie, jest wypracowanie takiej polityki, ktéra bedzie w stanie zaoferowac wiele mozliwych
Sciezek wiaczenia sie do studidow wyzszych. W tym wzgledzie istnieje w Europie duza
rozbieznos¢, poniewaz sg panstwa o bardzo hermetycznych kryteriach dostepu do edukacji
wyzszej, ale sg i takie, ktére udostepniajg potencjalnym studentom alternatywne
rozwigzania. W wielu krajach stosuje sie rézne rozwigzania umozliwiajgce dostep do
szkolnictwa wyzszego, dostosowane do potrzeb kandydatow i studentéw nieposiadajgcych
Swiadectwa ukonczenia szkoty/$wiadectwa maturalnego. Przyktadem moze by¢
przyjmowanie na studia oséb na podstawie uznania ich wczesniejszego udziatu w
ksztatceniu pozaformalnym i/lub nieformalnym (system walidacji) lub ukornczenia przez nich

konkretnych programéw przygotowujacych do studiéw wyzszych.

Raport jest efektem wspdtpracy waznych instytucji europejskich takich jak: Eurostat,
projektu Eurostudent oraz sieci Eurydice, nadzér na przygotowywaniem raportu objeta

Grupa Wdrozeniowa procesu boloriskiego (Bologna Follow up Group)!°. Autorzy raportu w

10 Raport dostepny w petnej wersji na stronie: http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/salaries EN.pdf
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sposob krytyczny przyjrzeli sie sytuacji zastanej w sferze edukacji wyzszej w krajach
europejskich, szczegdlnie koncentrujac sie na analizie poréwnawczej zwigzanej z postepami
wdrazania w poszczegblnych krajach cztonkowskich dyrektyw wynikajgcych z przyjecia
procesu bolonskiego. Wyznaczyli kilka obszaréw diagnostycznych w obrebie, ktérych

sformutowane zostaty wnioski koricowe.

Tytuty zawodowe i kwalifikacje

Stwierdzono, ze w krajach objetych badaniem nie funkcjonuje jeden ustalony model
studiow pierwszego czy drugiego stopnia. Najbardziej popularnym modelem, obecnym w
wiekszosci krajow, jest taki, w ktorym studia pierwszego stopnia odpowiadajg naktadowi
pracy studenta réwnemu 180, 240 lub innej liczbie punktéw ECTS, podczas gdy studia
drugiego stopnia najczesciej majg wymiar 120 punktow ECTS. Model 180+120 (3+2) jest
zdecydowanie najbardziej rozpowszechniony, jednak realizowane sg réwniez inne modele.

Zauwazono rowniez, ze w wielu krajach znaczny odsetek studentéw kontynuuje
niemal od razu po uzyskaniu dyplomu studidw pierwszego stopnia, nauke na drugim stopniu
studidw, co zdaniem autoréw raportu moze swiadczy¢ o tym, ze tytut licencjata nie zyskat
jeszcze statutu kwalifikacji umozliwiajacej realne wejscie na rynek pracy. Sposobem na
zmiane takiego stanu rzeczy ma by¢ zorientowanie edukacji wyzszej na studenta i jego
potrzeby. W tym celu rekomenduje sie ukierunkowanie wysitkdw uczelni na efekty
ksztatcenia, na to co student powinien wiedzieé, potrafi¢ i rozumiec. Barierg utrudniajgce
osiggniecie takiego stanu rzeczy jest zakorzeniony na uczelniach wyzszych tradycyjny sposéb
postrzegania misji edukacji wyzszej.

Nadal nie rozwigzanym problemem jest kwestia uznawalnosci kwalifikacji. Autorzy
raportu wskazujg, ze problem ten nie ma charakteru legislacyjnego, przynajmniej w
wiekszosci uczelni, a raczej wynika ze znacznej autonomii szkét wyzszych i niskiej motywacji
wtadz uczelni do wprowadzenia regulacji utatwiajgcej uznawalnos$é kwalifikacji zdobytych na

w drodze edukacji formalnej i nieformalne;j.
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Zapewnienie jakosci

Prawie we wszystkich przebadanych krajach wypracowane zostaly zewnetrzne
systemy zapewniania jakosci, ich cele i zatozenia réznig sie zasadniczo. Wiekszos¢ z nich ma
charakter nadzorujgcy w 21 systemach dziatajg ciata odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji, wtacznie z przypadkami, w ktérych dana instytucja jest wnioskodawcg decyzji
ostatecznie zatwierdzanej przez rzad. W przypadku 11 systemow ciata te majg raczej
charakter doradczy, zas w przypadku 4 (Austria, Liechtenstein, Malta i Szwajcaria)-
funkcjonuja instytucje o réznym charakterze.

Autorzy raportu podkreslajg liczne niedomagania zewnetrznych systemdw
zapewniania jakosci, ktore czesto pomijajg pewne istotne sktadowe, takie jak obstuga spraw
studenckich czy niepetne uczestnictwo studentéw w procesach ich dotyczgcych. Poprawy
wymaga takze poziom zaangazowania pracodawcOw w procesy zapewniania jakosci. Nalezy
ponadto podkresli¢, ze pomimo prowadzenia europejskiego rejestru zapewnienia jakosci
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, wiele krajéw wcigz nie zezwala na ewaluacje swoich

uczelni przez instytucje inne niz krajowe.

Wymierne efekty ksztatcenia i zatrudnialnos¢

W krajach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego coraz wiekszy odsetek
populacji koAczy studia wyzsze. Jest réwniez wielu takich, ktdrzy rozpoczynajg studia, nigdy
ich jednak nie konczac. Dane, choC nie petne, wskazujg, ze zaledwie nieco ponad 60%
studentow uczelni staje sie faktycznie ich absolwentami zdobywajac tytut licencjata i/lub
magistra. Oznacza to, ze ogromna czes¢ studentdw porzuca studia w trakcie ich trwania, co
stanowi problem, z ktéorym, w formie strategii krajowych, prébujg sobie radzi¢ tylko
pojedyncze panstwa. Zdecydowana wiekszos¢ krajéow Obszaru w zaden sposéb nie odnosi sie
do tego zagadnienia.

Dane statystyczne dotyczace stopy bezrobocia wskazujg, ze wyzsze wyksztatcenie
zwieksza szanse na zatrudnienie mtodych oséb w wiekszosci krajow. Podobnie, we
wszystkich krajach, osoby z wyzszym wyksztatceniem znajdujg pierwszg prace znacznie

szybciej, niz te z wyksztatceniem srednim. Jednoczesnie, réznice wystepujg takze wsréd
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absolwentow réznych rocznikdw — najwieksze trudnosci ze znalezieniem pracy moga miec ci,
ktorzy ukonczyli studia w ostatnich trzech latach. | rzeczywiscie, w potowie krajow
nalezgcych do EHEA stopa bezrobocia wsrdd swiezo pieczonych absolwentéw wynosi wiecej
niz 10%, co oznacza, ze jest trzy razy wyzsza niz $rednia stopa bezrobocia wsréd osob, ktére

ukonczyty studia 3 lub 4 lata wcze$nie;j.

Uczenie sie przez cate zycie

Zdecydowana wiekszos¢ krajéow Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, jak
wynika z raportu, uznaje koncepcje uczenia sie przez cate zycie jako jeden ze swoich
priorytetdw. W dominujacej liczbie krajéw uczenie przez cate zycie zapisane jest jako jeden z
priorytetéw we wszystkich uczelniach wyzszych. Jednakze s to deklaracje, ktérych realizacja
wyglada w rdiny sposdb. Wiele uczelni dostrzegajac potrzebe tworzenia coraz bardziej
elastycznej oferty studidw, podejmujg w tym obszarze réznorodne dziatania. O ile jednak
spektrum tych dziatarnn w niektdrych krajach wyglada imponujaco, o tyle w innych pozostawia
wiele do zyczenia. Tym samym, realizacja koncepcji uczenia sie przez cate zycie w sektorze
szkolnictwa wyzszego przedstawia sie réznie, angazujgc przy tym nieporéwnywalne s$rodki
finansowe. Uczelnie z rzadka dysponujg funduszami przeznaczonymi specjalnie na realizacje
LLL, czesciej srodki pochodzg z ich budzetu ogdlnego oraz innych Zrédet finansowych. W
zwigzku z tym, niezwykle trudne jest pozyskanie poréwnywalnych danych dotyczace stopnia
wykorzystania srodkéw publicznych w poszczegélnych krajach.

Uczenie sie przez cate zycie jest sciSle zwigzane z procesem uznawania kwalifikacji
uzyskanych poza systemem formalnym przez poszczegdlne systemy szkolnictwa wyzszego.
Autorzy raportu podkreslajg, ze jest to najbardziej niedomagajgca sfera dotyczaca edukacji
przez cate zycie, ktéra w sposdb silnie hamujacy oddziatuje na dynamizacje oferty uczelni w
tym aspekcie. W tym wzgledzie mozna zaobserwowac dwie skrajne tendencje bedace
udziatem poszczegdlnych systemdw, a mianowicie stosowanie od dawna juz sprawdzonych
procedur uznawania ksztatcenia oraz brak jakichkolwiek jeszcze dziatan podjetych w tym
obszarze. Moze to oznaczaé, ze pomimo wpisania tego zagadnienia w krajowa polityke, w

praktyce postepy w realizacji tych zapisdw sg znikome.
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Bez watpienia temat uczenia sie przez cate zycie, jest aktualnie w krajach Unii
Europejskiej jednym z ,goretszych” probleméw. Nie bez znaczenia jest fakt starzenia sie
populacji mieszkarnicow Europy. Europejczycy do coraz pdziniejszego wieku sg aktywni i
mobilni zawodowo. Uczenie sie przez cate zycie ma w perspektywie czasu stac¢ sie czyms
naturalnym dla kazdego. Przez diugi czas pokutowato myslenie, ze nauka dotyczy tylko
mtodych i tylko oni sg ,,naturalnymi” beneficjentami studiow, szkolen czy kurséw. Obecnie ta
sytuacja sie zmienia i coraz wiecej osob w réznym wieku, o réznym wyksztatceniu wraca na
rynek edukacyjny, i korzystajac z dtuzszych, czy krétszych form edukacyjnych, podwyzsza
swoje kwalifikacje.

Unia Europejska stworzyta kompleksowy program edukacyjny Lifelong Learning

Programme (LLP), ktérego cele mozna okresli¢ nastepujaco:

wspomaganie procesdow przystosowania sie do nowych warunkéw spotecznych i
ekonomicznych w perspektywie zjednoczonej Europy,

wspieranie rozwoju innowacyjnosci korzystania z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych,

przyczynienie sie do zwiekszonego uczestnictwa w programie przez dzieci, mtodziez,
nauczycieli i kadre edukacyjng oraz osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i
grupy uposledzone ze wzgleddw socjalno-ekonomicznych,

promowanie nauki jezykdw obcych i réznorodnosci jezykowej na wszystkich
poziomach nauczania,

wspieranie rozwoju innowacyjnosci korzystania z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych,

szanowanie odmiennosci kulturowej, wyznaniowej, spotecznej, narodowosciowej,
zrozumienie i szacunek dla praw cztowieka, demokracji oraz zachecanie do tolerangji i

szacunku do innych ludzi i kultur!?,

11 http://www.mpips.gov.pl/praca/programy-i-projekty/inne-programy-i-raporty-z-badan/w-zakresie-
ksztalcenia-ustawicznego/program-uczenie-sie-przez-cale-zycie/
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W sktad pakietu programu edukacyjnego LLP, wchodzi kilka programdéw o wezszym
zakresie, ktorych celem jest stymulowanie konkretnych wydzielonych obszaréw. W ramach
tych projektéw podejmowanych jest wiele inicjatyw o charakterze lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym, ktére wzmacniajg i propaguja idee edukacji przez cate zycie. Do

programow tych naleza:

program Comenius — jest skierowany do oséb i instytucji dziatajgcych w obszarze
edukacji szkolnej. Celem programu jest: poprawa pod wzgledem jakosciowym i
iloSciowym mobilnosci, w ktdrej uczestnicza uczniowie i kadra nauczycielska z
roznych panistw cztonkowskich; poprawa pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym
partnerstw pomiedzy szkotami z réznych panstw cztonkowskich; zachecanie do nauki
nowozytnych jezykdw obcych; wspieranie tworzenia innowacyjnych i opartych na TIK
tresci, ustug, metodologii uczenia oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate zycie;
wzmacnianie jakosci i wymiaru europejskiego ksztatcenia nauczycieli; wspieranie
poprawy metod dydaktycznych i zarzgdzania.

program Erasmus — jest skierowany do uczelni wyzszych, studentéw i pracownikéw.
Wspiera i zacheca do miedzynarodowej wspdtpracy, umozliwia mobilnos¢
pracownikom uczelni, stwarza mozliwosci studentom wyjazdéw na zagraniczne
uczelnie i znajdowania sobie praktyk zagranicznych, promuje wspétprace miedzy
uczelniami utatwiajgc tym samym podejmowanie wspdlnych inicjatyw;

projekt Grundtvig — celami projektu jest poprawa pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym oraz pod wzgledem dostepnosci ogdlnoeuropejskiej mobilnosci osdb
biorgcych udziat w edukacji dorostych; poprawa pod wzgledem jakosciowym i
ilosciowym wspotpracy pomiedzy organizacjami zajmujgcymi sie edukacjg dorostych
w Europie; zapewnienie alternatywnych mozliwosci dostepu do edukacji dorostych
osobom z grup wymagajgcych szczegdlnego wsparcia oraz z defaworyzowanych grup
spotecznych, w szczegdlnosci osobom starszym oraz osobom, ktére zaniechaty
ksztatcenia bez osiggniecia podstawowych kwalifikacji; utatwienie rozwoju
innowacyjnych praktyk w dziedzinie edukacji dorostych, a takze ich transferu, w tym z

kraju uczestniczgcego do innych krajéw; wspieranie tworzenia innowacyjnych i
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opartych na TIK (technologie informacyjno-komunikacyjne) tresci, ustug, metodologii
nauczania oraz praktyk w zakresie uczenia sie przez cate zycie; poprawa metod
dydaktycznych oraz zarzadzania organizacjami edukacji dorostych.

= program Leonardo da Vinci - ma na celu promowanie mobilnosci pracownikéw na
europejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych dla
podnoszenia kwalifikacji zawodowych; wspiera inicjatywy zmierzajagce do
wypracowania ujednoliconych kryteridw uznawalnosci kwalifikacji zawodowych w
krajach Unii; podwyzszanie jakosci ksztatcenia zawodowego i ustawicznego;
promowanie innowacyjnych rozwigzan w edukacji i doskonalenia zawodowego;

stymulowanie mobilnosci pracownikdw na europejskim rynku pracy*2.

12 http://www.llp.org.pl/
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3. Dobre praktyki w zakresie elastycznosc¢ i kompleksowosc oferty
edukacyjnej na uczelniach wyzszych

Elastycznos¢ oferty edukacyjnej wyzszej uczelni moze by¢ rozumiana w wieloraki

sposob:

jako indywidualizacja sciezki ksztatcenia studenta wybdr przedmiotdw w ramach
bloku ksztatcenia oraz mozliwos$¢ uczestniczenia w zajeciach fakultatywnych,

jako mozliwos¢ wyboru form i sposobdw studiowania, w tym z zastosowaniem b-
learningu (blended learning),

jako kompleksowosé ofert, kiedy to uczelni w swojej ofercie nie ogranicza sie tylko
do proponowania studidw réinego rodzaju, ale $wiadczy rdzinorodne ustugi
edukacyjne dla beneficjentéw w réznym wieku zainteresowanych partycypacja w
nauce na rézne sposoby (kursy, szkolenia, szkoty wakacyjne, uniwersytety trzeciego

wieku itp.)

Przyktadem wdrazania elastycznego sposobu ksztatcenia moze by¢ Wyisza Szkofa
Gospodarki w Bydgoszczy. Na stronie internetowej szkoty znajdziemy zaktadke Lifelong
Learning, gdzie w wirujgcej chmurze znajdujg sie roznorodne formy edukacji, w ktére szkota
jest zaangazowana.

Zaletg oferowania szerokiego wachlarza ustug edukacyjnych jest fakt, ze
funkcjonowanie szkoty oparte jest na wielu filarach, a nie tylko na tradycyjnej dziatalnosci
akademickiej. Objecie opieka edukacyjng grup od przedszkolakdw po senioréw daje
mozliwos¢ realizacji edukacji przez cate zycie w sposdb zintegrowany i planowy. Dzieki
koordynacji przez jeden podmiot mozliwe jest stworzenie komplementarnej oferty
skierowanej do wielu zréznicowanych grup odbiorcéw. Szkota moze réwniez w tej sytuacji,

wychowywac swoich klientéw, a pdZniej znajac zardwno ich poziom wiedzy, jak i oczekiwania
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opracowacd taki katalog ustug edukacyjnych, ktéry w sposéb optymalny bedzie uzupetniat

posiadang wiedzg, a wigzac ze szkota, zapewni ciggtos¢ edukacji przez dtugie lata.

nic o nas
bez nas

centrum
projektow edukacyjnych

pOd‘;’;;|Dm éwe
szkolenia
I certyfikaty aktywny

uczen

projekt
przecdszkole

StUdia rodzinny

- I i1l stopnia

ksztalcenia WSG

nowe wyzwanie
w edukaciji

olkolonie letnie
013

Zrédto: http://www.edukacja.byd.pl/index.php?id=1

Szkota zaangazowania jest, poza studiami | i |l stopnia w:

studia podyplomowe,
kursy i szkolenia skierowane do firm i mieszkaricéw regionu,

regionalng sie¢ uniwersytetow trzeciego wieku — oferujacg seniorom zajecia o

zréznicowanej tematyce,
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forum lideréw — w ramach, ktérego prowadzone s3 zajecia z miedzyszkolng grupa
mitodziezy, dzielenie sie dobrymi praktykami i kontakt ze specjalistami réznych
dyscyplin z zakresu samorzadnosci, a takze wyzwolona aktywnosc¢ i kreatywnos¢
obywatelska uczestnikow zajec¢,

centrum projektéw edukacyjnych — ktérego celem jest inspirowanie i pobudzanie do
edukacji ustawicznej oraz upowszechnianie wiedzy na temat nowoczesnej edukacji, w
tym popularyzacja nowych teorii ksztatcenia oraz realizacja dziatalnosci naukowo -
dydaktycznej poprzez promowanie najnowszych rozwigzan stosowanych w edukacji
XXI wieku,

projekt przedszkole — wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
ramach projektu " Nasze dzieci pod dobrg opiekg" ,

projekt aktywny uczen — jego ideg jest wspieranie aktywnosci edukacyjnej,
spotecznej i kulturalnej ucznidw oraz studentéw, a takie w oparciu o potencjat
Uczelni wspomaganie mtodych ludzi w podnoszeniu ich kwalifikacji oraz zwiekszanie
szans na optymalny wybor przysztej sciezki kariery,

akademie rodziny i uniwersytet rodzinny- celem projektu jest upowszechnianie idei
edukacji catozyciowej w konteksécie budowania prawidtowych relacji w rodzinie oraz
ksztattowania kompetencji spotecznych w odniesieniu do rodziny,

potkolonie letnie,

projekt aktywizacji szkot.

Uczelnia oferujgc szerokg game ustug i produktéw edukacyjnych wykorzystuje w
nauczaniu b-learning (blended learning), czyli tzw. metody mieszanej, czy zintegrowane;j,
kiedy to wykorzystuje sie tradycyjne sposoby ksztatcenia (bezposredni kontakt z
wyktadowcy) oraz edukacje zdalng za posrednictwem urzgdzen mobilnych i Internetu.

W Polsce coraz wiecej szkél wyzszych dotacza do swojej oferty propozycje dla
seniorow lub miodziezy szkolnej . Pojawiajg sie inicjatywy, ktérych celem jest przyciggniecie
na szkoty wyisze oséb z rdinych grup wiekowych oraz zaciesnienie wspodtpracy ze

spotecznoscig lokalng (poprzez organizowanie imprez typu ,noc naukowcow” itp.).
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Uczelnie krajowe coraz czesciej proponuje réwniez elastyczne ksztatcenie proponujgc
zindywidualizowany tryb ksztatcenia. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, proponuje
np. Miedzywydziatowe Indywidualne Studia Humanistyczne. Sg to studia dzienne pierwszego
stopnia. Ich studenci sg rownoczesnie studentami wszystkich jednostek dydaktycznych,
uczestniczacych w Programie i majg prawo wybieraé oferowane przez nie zajecia.
Kazdy student MISH wkrétce po przyjeciu na studia otrzymuje liste potencjalnych opiekunéw
naukowych (tutoréow). Tutorami sg pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérzy deklarujg cheé
udziatu w programie oraz uzyskali pozytywng opinie jednostki uczestniczagce w MISH, w
ktorej sg zatrudnieni. Kandydat na opiekun przedstawia liste, ktéra zawiera podstawowe
dane o zainteresowaniach badawczych. Studenci otrzymujg tez spis przedmiotéw (katalog
kursow) oferowanych przez poszczegdlne jednostki dydaktyczne wraz z informacjg o
ewentualnych wstepnych warunkach uczestnictwa w tych zajeciach (kursach). Student musi
wybrac sobie opiekuna na jeden rok. Utworzenie uktadu student-opiekun zaktada zgode obu
stron, student ma tez mozliwo$¢ zmiany tutora po pewnym, ustalonym przez regulamin,
czasie. Jak deklaruje uniwersytet z Torunia: ,Studia zostaty uruchomione z myslg o osobach
obdarzonych niespokojnym umystem, dociekliwych i refleksyjnych, aktywnych, a zarazem
gotowych wzig¢ na siebie wspotodpowiedzialnosé za ksztatt i rytm wtasnego studiowania, za
witasne decyzje”!3,

Zaletg zindywidualizowanego sposobu nauczania jest mozliwos¢ ,skrojenia” modutow
edukacyjnych zgodnie z zainteresowaniami studenta. Student nie jest ograniczony do
jednego ,pakietu” przedmiotéw oferowanych w ramach jednego kierunku, a mozie w
pewnym zakresie, utozy¢ i zaplanowaé sobie sciezke studiowania. Student jest traktowany
podmiotowo, a nie zbiorowo, co w konsekwencji powoduje, ze czas i wysitek witozony w

studiowanie moze by¢ przez niego spozytkowany w sposdb bardziej efektywny.

13 Informacje umieszczone na stronie Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu:
http://www.mish.umk.pl/index.php?lang= pl&m=page&pg id=11
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Collegium Civitas z Warszawy proponuje studentéw réwniez elastyczny sposéb
studiowania w ramach Indywidualnych Studidw Interdyscyplinarnych. Oferujgc studia tego
typu autorzy tak je charakteryzuja: ,Wspdlnie z tutorem student opracowuje szczegoétowy
program studiow, dobierajgc zgodnie ze swoimi zainteresowaniami przedmioty z réZznych
kierunkow. Studenci Indywidualnych Studiow Interdyscyplinarnych w CC mogq uczeszczaé na
przedmioty ze wszystkich kierunkow wyktadanych na uczelni (w tym na zajecia
anglojezyczne) oraz przedmioty fakultatywne z puli tzw. zaje¢ ogdlnouczelnianych.
Wspdlne z tutorem okreslanie Sciezki intelektualnego i naukowego rozwoju sprzyja
zachowaniu przez studentow relacji "mistrz-uczen" — zanikajgcej w procesie masowego
ksztafcenia przez uczelnie publiczne. Dodatkowo, stosunkowo niewielkie rozmiary Collegium
Civitas oraz bardzo korzystny stosunek liczby studentow przypadajgcych na jednego
wyktadowce gwarantujq zachowanie bliskiego kontaktu oraz indywidualnego podejscia do
kazdego studenta”*?.

Bezsprzeczng zaletg wprowadzania takiego systemu nauczania jest wzrost motywacji
studenta do nauki, poniewaz program studidw jest przez studenta ksztattowany zgodnie z
jego preferencjami, a nie narzucany odgérnie. Dzieki takiemu sposobowi uczenia restauracji
podlega zaniedbana przez lata relacja uczen — mistrz, ktéra kiedys byta podstawg
czasie moze procentowac wyrobieniem wsréd studentéw pewnego nawyku nauki poprzez
kumulowanie wiedzy i kompetencji w czasie, co z perspektywy nauki przez cate zycie jest

niezwykle waznym walorem.

Ciekawym przyktadem wdrazania elastycznego nauczania i promowania edukacji
przez cate zycie sg inicjatywy podejmowane przez Cardiff University. Uniwersytet prowadzi

ozywiong kampanie zachecajg osoby w réznym wieku do sprébowania swoich sit na studiach

14 http://www.civitas.edu.pl/indywidualne studia_interdyscyplinarne
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wyzszych. Oferta skierowana jest przede wszystkim do spotecznosci lokalnej w mysl zasady
ylive local, learn local”. Beneficjentami majg by¢ osoby dojrzate, pochodzace z réznych
srodowisk i o réznych kwalifikacjach.

Dla oséb zainteresowanych uczelnia przygotowata przewodnik, gdzie krok po kroku
przedstawia poszczegdlne etapy podejmowania decyzji zwigzanych z kontynuacjg edukacji

(http://www.cardiff.ac.uk/learn/wp-content/uploads/2012/07/MatureStudentGuide.pdf). Z

przewodnika potencjalny student dowiaduje sie:

jaka oferte moze zaproponowaé mu uniwersytet,

w jaki sposob zdobyte wczesniej umiejetnosci i doswiadczenie moze zosta¢ uznane na
wyzszej uczelni,

jaka $ciezke uzupetniajacej edukacji moze podjgé osoba, ktérej kwalifikacje sg nie
wystarczajace, zeby podjac¢ studia (kursy przygotowawcze, uzupetnienie nauki w
college’u),

jak zaprojektowac swoja Sciezke edukacji w oparciu o moduty proponowane przez uczelnie,
jakie istniejg mozliwosci studiowania (w zaleznosci od stylu zycia, wykonywanej pracy

itp.) oraz w jaki sposéb mozna aplikowaé o przyjecie na studia.

Caty system jest bardzo przyjazny dla potencjalnego kandydata, przy porzadkowaniu
doswiadczenia i posiadanych kwalifikacji osoba aplikujgca otrzymuje opieke tutora, ktory
zadaniem jest ocena wniosku i dopasowanie oferty edukacyjnej dla kandydata. Kazdy
whniosek rozpatrywany jest indywidualnie, w odniesieniu do réznych kryteriow, tak aby
wybrac optymalng droge studiowania.

Dla oséb chcacych podjgé nauke w wieku dojrzatym uniwersytet proponuje, tzw.
,poszerzony dostep” (widening acces). Pomocny w tym wzgledzie jest UCAS (Universities
and Colleges Admissions Service). Zapewnia on centralng obstuge aplikacji dla stacjonarnych
studidw licencjackich w Wielkiej Brytanii. Wnioski sktada sie przez Internet. W tym calu
nalezy zatozy¢ konto, ktére pomoze wprowadzi¢ informacje do dokumentdéw aplikacyjnych
przy kazdym logowaniu. Nie ma limitu czasu, od kiedy student zaczyna wypetnia¢ swoja
aplikacje do kiedy nalezy je wysta¢. Pozwala to studentowi wypetnia¢ dokumenty aplikacyjne

w dogodnym dla siebie tempie.
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Uniwersytet w Cardiff proponuje ponadto szereg kurséw i szkolen, zaréwno w trybie

zaje¢ tradycyjnych, jak i kursdw on-line, czy w formie elektronicznej na nosnikach CD.

Uczelnia posiada rowniez bogatg oferte kurséw wakacyjnych skierowanych do studentéw,

jak i oséb spoza uczelni.

Uniwersytet w Cardiff jest przyktadem kompleksowego i elastycznego podejscia do

edukacji. Szeroka oferta edukacyjna, ktéra uwzglednia potrzeby oséb w réznym wieku moze

by¢ wzorem do nasladowania na innych uczelniach. Dzieki szerokiej ofercie i dynamicznej

komunikacji z przedstawicielami réznych grup wiekowych, kazdy moze sie poczué

potencjalnym klientem takiej uczelni. Uczelnia w tym kontekscie nie jest miejscem, z ktédrym

zegnamy sie po zdobyciu dyplomu, ale miejscem otwartym odwiedzanym w miare potrzeb i

zmian jakim podlega zycie kazdego cztowieka.

Rysunek 2. Oferta lifelong learning na Uniwersytecie w Cardiff

CARDIFF

o Cardiff Centre for Lifelong Learning

CARDY®

(029) 2087 0000
learn@cardiff.ac.uk
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Edukacja przez cate zycie na uczelniach wyzszych — dobre praktyki KNOWLEDG

4. Dobre praktyki w zakresie kontroli jakosci ksztalcenia w Polsce
i Europie

Kontrola jakosci uczenia na uczelniach wyzszych stata sie w ostatnim czasie tematem
refleksji nie tylko w ramach srodowiska akademickiego. W szkotach wyzszych kontrola
jakosci pracy dydaktycznej byta przez wiele lat zaniedbywane lub traktowana w sposdb
pobiezny. Aby taka kontrola byta miarodajna, nie mozna dokonywac jej ad hoc, a musi sie
ona opiera¢é na konkretnych narzedziach i metodologii. Oczywiscie najbardziej
problematyczng kwestig jest to: jak monitorowac jakos¢ swiadczonych przez uczelnie ustug
edukacyjnych?

Kazda z uczelni przygotowuje jakich system oceny jakosci ksztatcenia, niektdre
uczelnie powotujg do zycia odrebne komorki organizacyjne odpowiedzialne za nadzorowanie
jakosci edukaciji, najistotniejszg kwestig jest jednak to, czy jest to system opracowany jedynie
na papierze, czy jest on faktycznie wdrazany, a jedli jest wdrazany to jakie efekty przynosi i
czy dziafania zwigzane z realizacja owego systemu nie sg tylko dziataniami markujgcymi

robienie czegokolwiek.

Uniwersytet Warszawski od 2008 roku organizuje konferencje pod tytutem ,Dobre
praktyki w zapewnianiu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim”.
Konferencje majg stanowi¢ platforme do systematycznej wymiany doswiadczen z tego
zakresu, dzieki czemu dobre doswiadczenia w stosowaniu pewnych narzedzi na jednym
wydziale mogg by¢ powielane na innych. State monitorowanie efektéw polityki jakosci
pozwala sledzi¢ postepy w zatozonych etapach. Uniwersytet Warszawski na w najblizszym
roku akademickim bedzie ktadt nacisk walidacje efektéw uczenia sie uzyskanych w wyniku
edukacji pozaformalnej (zorganizowane instytucjonalnie, jednak poza programami
ksztatcenia i szkolenia prowadzacymi do uzyskania kwalifikacji) i nieformalnej

(niezorganizowane instytucjonalnie, realizowane w sposéb zamierzony lub niezamierzony).
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Cykliczne konferencje, ktérych celem jest podniesienie jakosci ksztatcenia organizuje
rowniez Uniwersytet Gdanski. Cykl konferencji REA (Rozwdj Edukacji Akademickiej) w mysl
zatozen pomystodawcow ma byé ,,0kazjq do twodrczej rekonstrukcji zastanej rzeczywistosci i
przyczyniac sie do zaistnienia takich warunkdw pracy akademickiej uczonych oraz studentow,
w ktorych zaréwno jedni, jak drudzy bedg mogli rozwijac sie bez przeszkdd, stuzqc ludziom
(jak gtosi sktadane przez nich slubowanie) gdziekolwiek bedg”*>.

Poza tymi dziataniami Uniwersytet Warszawski prowadzi standardowy sposéb oceny
jakosci ksztatcenia opierajac sie na ankietach wypetnianych przez studentéw, a kazdy z
wydziatéw zobowigzany jest do przedstawiania corocznego raportu dotyczgcego dziatan
podejmowanych w celu poprawy jakosci ksztatcenia.

Zaletg organizacji wewnetrznych konferencji czy seminariow jest wprowadzenie
problematyki jakosci ksztatcenia do dyskursu akademickiego. Jest to problematyka trudna, z
ktérg nie tatwo jest sie uczelnig uporaé, mozliwosé ogladu doswiadczen innych, ich sposobu
wdrazania systemow kontroli jakosci, zderzania opinii pozwala na wypracowanie lepszych,
efektywniejszych rozwigzan. Jest tez, z pewnoscig, sposobnoscig na coraz wieksze otwieranie
sie uczelni i wydziatdw, pokazania swojego zaplecza i wykazania wtasnych stabych i mocnych
stron. Dobrym pomystem jest réwniez zadbanie, aby tego typu konferencje miaty charakter
systematyczny i wrosty w krwiobieg zycia akademickiego, nie pozwalajgc spoczaé na laurach,

a motywujgc do doskonalenia jakosci ustug.

Uniwersytet Jagiellonski prowadzi natomiast dziatania monitorujgce jakos$é

ksztatcenia w szerokim zakresie. Badania ankietowe realizowane sg w odniesieniu do:

oceny zaje¢ dydaktycznych,

oceny pracy administracji,

barometr satysfakcji studenckiej,

monitorowania aktywnosci i kompetencji studentdw,

diagnozowania kandydatow na studia.

15 http://www.ug.edu.pl/pl/konferencje/rea/
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W odniesieniu do oceny zaje¢ dydaktycznych Uniwersytet Jagielloiski podaje: ,W
badaniu mogq uczestniczy¢ wszyscy studenci UJ, w tym doktoranci oraz stuchacze studiow
podyplomowych. Ocenie podlegajg pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni, ktorzy
prowadzili zajecia zakoriczcone w danym semestrze akademickim. Oceniane sq wszystkie
kursy, realizowane w ramach programu studenta. Akcja jest realizowana réwnolegle z ocengq
pracy administracji poprzez logowanie na indywidualnym koncie na USOSweb (internetowa
wersja Uczelnianego Systemu Obstugi Studiow UJ), na ktérym widnieje link kierujgcy do
uniwersyteckiej platformy e-learningowej Pegaz (tam znajduje sie lista dostepnych ankiet).
Wsrdd pytan zawartych w kwestionariuszu wyodrebni¢ mozna czes¢ wspdlng dla wszystkich
jednostek uczelni oraz grupe pytan specyficznych, przypisanych do okreslonego kierunku oraz
typu zajec¢. Ponadto, kazdy student moze sformufowac wtfasne komentarze dotyczqce
ocenianego kursu. Ocena odbywa sie dwa razy w roku akademickim, na koniec kazdego
semestru (letnia edycja badania sktada sie z dwdch etapow, przed i po przerwie wakacyjnej)”.

Ocena pracy administracji, jak wynika z opisu umieszczonego na stronie internetowe;j
uniwersytetu, polega na: ,Badanie jest realizowane w formie elektronicznej ankiety
rownolegle z ocenq zajec¢ dydaktycznych (poprzez logowanie na indywidualnym koncie na
USOSweb). Odbywa sie tqcznie z edycjq zimowq i w czesci przedwakacyjnej edycji letniej
oceny zajec¢ dydaktycznych. Badaniu podlegajq trzy grupy pracownikdéw, oceniane pod

wzgledem uprzejmosci, komunikatywnosci, rzetelnosci oraz sprawnosci dziatania:

osoby obstugujgce programy studiow w sekretariatach dydaktycznych,
osoby zajmujgce sie obstugq Funduszu Pomocy Materialnej,
wybrane jednostki administracji centralnej, podporzqdkowane Prorektorowi UJ ds.

dydaktyki oraz Prorektorowi UJ ds. Collegium Medicum”.

Barometr satysfakcji studenckiej, jest narzedziem, ktére bada¢ ma szereg czynnikow,
ktore moga wptywaé na subiektywnie odczuwane zadowolenie ze studiowania na
Uniwersytecie JagielloAskim. Realizacja badania polega na ankietyzowaniu studentéw raz w
roku akademickim, na przetomie kwietnia i maja i odbywa sie za posrednictwem ankiety
elektronicznej. ,Zawarte w szczegéfowym kwestionariuszu pytania dotyczq zarowno kwestii

ogdlnouniwersyteckich (m.in. bezpieczeristwa, procedur administracyjnych, warunkéw w
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domach studenckich), jak tez specyficznych dla konkretnej jednostki (m.in. tygodniowego
rozktadu zajec, czy np. oceny dziatar podejmowanych przez dyrektora ds. studenckich)”.

Monitorowanie aktywnosci i kompetencji studentdw ma na celu ,,zebranie danych na
temat aktywnosci studentdw, ich kompetencji ogdlnych, spotecznych i systemu wartosci oraz
okreslenie sity wptywu Srodowiska uniwersyteckiego na ich postrzeganie przez studentow.
Badanie pozwoli okresli¢ jakiego rodzaju kompetencje sq ksztattowane podczas studiow w
wysokim stopniu, a ktdre sq rozwijane w stopniu matym lub wcale”. Badanie skierowane jest
do wszystkich studentéw pierwszego i ostatniego roku studidow i realizowane jest droga
elektroniczna.

Badanie kandydatéw na studia, odbywa sie raz w roku podczas rekrutacji na studia,
niezaleznie od stopnia studiéw wybranych przez kandydata. Celem badania jest: ,jest
poznanie profilu kandydata na studia na Uniwersytecie Jagielloriskim, uzyskanie informacji
na temat efektywnosci kanatow komunikacji z kandydatami na studia, przygotowanie
kompleksowej informacji o ofercie dydaktycznej UJ, a rowniez przez to dostosowanie Uczelni
do oczekiwan kandydatéw”*®.

Ogromng zaletg systemu kontroli jakosci zastosowanego przez Uniwersytet
Jagielloniski jest kompleksowos$¢ monitorowania oferowanych ustug. Badaniu ankietowemu
poddani zostajg i kandydaci na studia, i studenci, absolwenci i pracownicy. Takie podejscie
umozliwia poréwnywanie wynikdw, spojrzenie na instytucje z réznych perspektyw, a tym
samym wyeliminowanie elementdw zaburzajgcych sprawne funkcjonowanie, a wzmacnianie
tych, ktére sprawdzajg sie w dziataniu. Znajomos$¢é opinii klientéw uczelni, czyli studentéw
pozwala w sposdb bardziej sSwiadomy i efektywny, tworzy¢ optymalng oferte edukacyjng

,na teraz” i ksztattowac relacje wspodtpracy ,na pézniej”.

16 Wszystkie cytaty dotyczgce cleléw i sposobdw relaizacji badan na Uniwersytecie Jagieloriskim

pochodzg ze strony uniwersytetu:http://www.jakosc.uj.edu.pl/start
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W niektérych krajach europejskich, takich jak chociazby Niemcy, czy Anglia, kontrola

jakosci i przebiegu ksztatcenia ujeta jest bardzie systemowo.

Qualifications and Credit Framework, (QCF) jest to krajowy system transferu punktéw
zdobytych w trakcie edukacji dziatajgcy na terenie w Anglii, Irlandii Pétnocnej i Walii. Kazdy
student, czy stuchach objety jest walidacjg zdobytego wyksztatcenia w ramach QCF. System
ten ma zapewnié prosty i racjonalne ramy porzadkujgce osiggniecia ucznia oraz kwalifikacje
w sposOb, ktéry jest tatwy do zrozumienia, zmierzenia i poréwnania.

System opiera sie na tym, ze kazda czes¢ sktadowa wyksztatcenia i poszczegdlne
kwalifikacje majg okreslong warto$é¢ kredytu (jeden kredyt stanowi 10 godzin nauki).
Wyrdznione zostaty trzy réine rodzaje okreslajgce posiadane kwalifikacje i punktacje im

odpowiadajace:

nagrody (1 do 12 punktow),
certyfikaty (od 13 do 36 punktdw),
dyplomy (powyzej 37 punktdow).

Ponad to kazda z kwalifikacji ma przyporzadkowany poziom trudnosci okreslone od
najnizszego (poziom 1) do najwyzszego (poziom 8). Nazwa kazdej z kwalifikacji odnosi sie do
rodzaju tej kwalifikacji i przyporzadkowanej jej ilosci punktéw, zwigzanej z tym czy zdobycie

danej kwalifikacji zakonczone jest dyplomem, certyfikatem czy nagroda.
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Rysunek 3. QCF — poziomy kwalifikowania wyksztatcenia
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Zrédto:http://en.wikipedia.org/wiki/Qualifications and Credit Framework

Zaletq tego typu rozwigzan jest klarownos¢ zasad kwalifikowania kompetencji osoby
uczacej sie. Ta tatwos¢ jest nie tylko zaletg, dla instytucji, ale i dla oséb uczacych sie, czy
chcacych kontynuowaé przerwang nauke. Jasno wyznaczone poziomy pozwalajg
zdiagnozowa, gdzie jestem dzis$, a takze jakie szczeble musze przejs¢ po kolei, aby osiggngé

zatozony cel edukacyjny.

The Scottish Credit and Qualification Framework - przyktad szkocki

SCQF zostat opracowany w 2001 r. w celu zapewnienia ujednoliconego sposobu
przyporzadkowywania poziomu edukacji danej osoby oraz docenienia w sposéb formalny
efektow uczenia sie i posiadanego doswiadczenia. SCQF spowodowat skomasowanie w
ramach jednego systemu kwalifikacji zdobytych w sposdb formalny, jak i poza gtéwnym

nurtem edukacji.
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SCQF ma dwanascie poziomdw, poczynajgc od poziomu 1 wejsciowego, do poziomu
12 zwigzanego z posiadaniem doktoratu. Poszczegdlne poziomy wskazujg poziom trudnosci

poszczegdlnych kwalifikacji. Poziom kwalifikacji wzrasta wraz z takimi czynnikami jak:

ztozonos¢ materiatu i stopien trudnosci zrozumienia go,

powigzanie z akademickimi, zawodowymi i profesjonalnymi praktykami,
wymagany stopien niezaleznosci i kreatywnosci,

zakres i ztozono$¢ aplikacji/praktyki,

rodzaj relacji w stosunku do innych uczestnikéw/uczniéw w trakcie wykonywania

powierzonych zadan. 17
Poziomy okreslone w ramach SCQF ujete sg w pieciu szerokich kategoriach:

wiedza i zrozumienie (knowledge and understanding),
praktyka zwigzana z zastosowaniem posiadanej wiedzy,
ogdlne umiejetnosci poznawcze (np. ocena, analiza krytyczna),
komunikacja, umiejetnosci liczenia i IT,

samodzielno$¢ i umiejetnos$¢ pracy w grupiel®.

Deskryptory umozliwiajg dokonanie poréwnan wynikéw nauki poszczegdlnych osdéb i
pozwalajg uczniom, pracodawcom i spoteczenstwu w ogéle zrozumie¢ na czym polega
wielopoziomowy sposéb uczenia sie, daje réwniez wyrazistg informacje jaki rodzaj
kompetencji powinien byé osiggniety na danym poziomie. Poziomy SCQF sg coraz czesciej
wykorzystywane w ogloszeniach o pracy, aby poméc pracodawcom artykutowac
umiejetnosci jakie sg im potrzebne do okreslonej roli i pomdc potencjalnych pracownikéw
podkresli¢ swoje umiejetnosci zapewniajagc tym samym bardziej skuteczny sposob

aplikowania o prace.

17 http://www.scgf.org.uk/The%20Framework/Level%20Descriptors
18 |bidem.
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Rysunek 4. Schemat SCQF
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Zrédto: http://www.scgf.org.uk/content/images/misc/medframework2013.jpg

Zaletg systemu szkockiego, podobnie jak angielskiego, jest klarowny sposéb
,przeliczania” posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci. Pozwala on réwniez osobg, ktore
kroczyty $ciezkg edukacji pozaformalnej wtgczy¢ sie do systemu edukacji formalnej, tak ze

nie dezawuuje zdobytych doswiadczen.

System zarzqdzania jakoscig w placéwkach nauczania ustawicznego LQW -
przyktad niemiecki.

LQW - to model rozwoju jakosci w ksztatceniu ustawicznym zorientowanym na osobe
uczacy sie. Jest on najbardziej rozpowszechnionym systemem zarzgdzania jakoscig w
jednostkach ksztatcenia ustawicznego na terenie Niemiec i Austrii. Filozofia modelu LQW
opiera sie na tym, ze jakos¢ ksztatcenia nie bierze sie z kontroli administracyjnej, ani tez z
biurokratycznej formalizacji dziatania w instytucji. Jakos¢ ksztatcenia utozsamiana jest tu z
tym, ze zarowno oferujgca nauczania, jak i osoba uczgca sie czynig dziatajg w sposéb

uzasadniony i refleksyjny.
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W ramach modelu wprowadzone zostato rozréznienie ,jakosci ksztatcenia” i ,,jakoscig
organizacji warunkow ksztatcenia”. Placéwki angazujace sie w organizacje réznych form
ksztatcenia ustawicznego tworza tylko warunki odpowiednie do przyswajania wiedzy,
natomiast uczenie sie jest procesem jednostki sterowanym przez nig sama.

Model LQM utozsamia jakos¢ ksztatcenia z korzysciami jakie wynosi jednostka uczaca
sie. Jako korzysci rozumie sie :” Rozszerzanie zdolnosci jednostki do dziatania niezbednego
do rozwigzywania zadan i zaspokajania swoich potrzeb oraz pragnien, a wiec podwyzszania
jakosci swojego zycia. Jako$¢ ksztatcenia mierzy sie wiec posrednio powodzeniem
zyciowym”?19,

Jako$¢, zgodnie z modelem, sktada sie z czynnikéw dajgcych sie mierzy¢ obiektywnie,
z uzgodnien miedzypodmiotowych i preferencji subiektywnych. Te preferencje subiektywne
wedtug modelu sg kluczowe dla oceny jakosci, poniewaz tylko uczaca sie osoba bedzie w
stanie ustali¢, ile wiedzy faktycznie przyswoita, jakie odniosta korzysci na wskutek nauczenia
sie czego$, za pomocy jakiego ,kanatu” w jej przypadku, nauka przebiegata w sposdb
najbardziej efektywny. Zatem ostateczng jakos¢ wynikdw uczenia moze ustali¢ tylko
uczacych sie. Instytucja natomiast powinna maksymalnie skoncentrowaé swoje wysitki, w
przestrzeni, ktdra jest w jej zasiegu, czyli stworzeniu jak najbardziej dogodnych warunkéw do
ksztatcenia —i to jest wiasnie nadrzedny cel zarzgdzania jakoscia.

Formalizacja, w przypadku dbania o rozwdj jakosci ksztatcenia, nie przynosi, w mysl
autoréw modelu LQW, oczekiwanych pozytywnych efektéw, moze co najwyzej przynosié
efekty pozorne. Technokratyczne opracowywanie list i schematéw, nie przekfada sie na
praktyczne efekty dotyczace poprawy jakosci ksztatcenia.

Model LQW stawia na refleksyjnos¢, a nie formalizacje. Wprowadzajgc nowe
rozwigzania instytucja powinna sobie najpierw odpowiedzie¢ na pytanie: jak dane
rozwigzanie poprawi warunki uczenia sie? Aby instytucja przyjeta wtasciwg, refleksyjng
perspektywe dbania o jako$é niezbedne jest zrozumienie gtdwnych celéw pedagogicznych.

Wedtug zatozen LQW, jakos¢ placéwki ksztatcenia jest widoczna przez to, ze:

19 R. Zechs: Rozwdj jakoéci w ksztatceniu ustawicznym zorientowanym na osobe, s.6; http://www.artset-
Igw.de/cms/fileadmin/user upload/Service Allgemeines/LQW-Leitfaden polnisch.pdf. Dostepne na
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= stosuje ona odpowiednie procedury i metody majgce na celu sterowanie swojg pracg,
= osigga dzieki temu efekty, ktére moze wykorzystac,
= ocenia je, wycigga z nich wnioski i konsekwencje,

* moze uzasadnié¢ dane dziatanie, wywodzac je z interesu osoby uczacej sie?° .

Rysunek 5. Schemat LQW

Selbstreport

Zrédto: http://artset-lgw.de/cms/lgw/aufbau-und-qualitaetsbereiche.html

Model LQW, nakierowany na specyficzne potrzeby rynku edukacyjnego, bazuje na

nastepujgcych przestankach:

= uczacy sie jako przyszty ,producent” swojej edukacji znajduje sie w punkcie
centralnym wszystkich dziatarn zmierzajacych do poprawy jakosci edukacji,

= instytucja edukacyjna, musi by¢ instytucjg samodoskonalgcg sie w sposdb ciggty, tak,
aby na biezaco dostosowywad sie do zmian zachodzacych w otoczeniu,

= edukacja jest refleksyjnym ,dobrem doswiadczalnym”, dlatego optymalizacja
procesOw ksztatcenia musi by¢ procesem refleksyjnym,

= w modelu LQW chodzi o wiecej niz tylko procedury opiniowania zewnetrznego, celem

modelu jest wspieranie potencjatu instytucji w samodoskonaleniu sie,

20 |bidem, s. 7.
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= model zaktada wspétprace placéwek réoznych typdw i jest skonstruowany tak, aby
uczestniczy¢ mogty w nim podmioty réznej wielkosci,
= wsieci LQW model jakosci stuzy do wzajemnego poréwnywania sie placéwek, dzieki

czemu placéwki majg mozliwosé wzajemnego doradztwa w ramach sieci.

Zaleta metody LQW jest systemowe ujecie kontroli jakosci ustug edukacyjnych
Swiadczonych przez uczelnie. Uczelnia sama nie musi wypracowywaé procedur
ewaluacyjnych, a moze wesprze¢ sie na sprawdzonym systemie. Co wiecej uczelnie
implementujgce system LQW funkcjonujg w sieci, wraz z innymi uczelniami dzieki czemu

mogg wspierac sie i wymienia¢ doswiadczeniami.
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5. Poziom wiedzy kadry akademickiej na temat nauczania
dorostych

W zakresie dobrych praktyk realizowanych na wyzszych uczelniach z pewnoscia
godne uwagi sg te, ktdére zwigzane sg z podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji
pedagogicznych kadry akademickiej. Umiejetnosci miekkie i widza z zakresu uczenia osob
dorostych to czesto ,pieta achillesowa” uczelni wyzszych. Czesto, znakomita pod wzgledem
merytorycznym, kadra nie jest w stanie osiggng¢ zadowalajgcych wynikéw nauczania,
wiasnie ze wzgledu na niedostateczne umiejetnosci w  zakresie nauczania dojrzatych
studentdéw.

Swiadomos¢ tego typu brakéw pojawita sie juz jaki$ czas temu, stad tez wparcie
réznych instytucji, w tym ministerstwa w mobilizowanie uczelni do ksztatcenia pracownikéw,
w tym kierunku, aby byli nie tylko swietnymi specjalistami w swojej dziedzinie, ale rowniez

dobrymi nauczycielami.

Jedng z drég jakie moina obra¢ w zakresie podwyzszania kwalifikacji kadry, jest
zarefowanie pracownikom dydaktycznym uczelni kompleksowych szkolen. Przyktadem
podejmowania tego typu dziatan moze Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie,
ktdra realizujgc dwa projekty wspétfinansowane ze srodkdw unijnych: Nowa era menedzera
— program rozwoju potencjatu dydaktycznego Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu oraz E-
Spektrum kompleksowy system rozwoju potencjatu i oferty edukacyjnej ZPSB zrealizowata

szereg szkolen dotyczgcych m.in. takich zagadnien jak:

skuteczna komunikacja w procesie nauczania dorostych,
coaching jako metoda wykorzystywana w nauczaniu,
techniki szybkiego zapamietywania,

wykorzystanie nowoczesnych technologii w edukaciji,

wykorzystanie medidéw spotecznosciowych do komunikacji uczelnia — student.
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Innym sposobem zainteresowania pracownikéw uczelni kwestiami zwigzanymi z
technikami uczenia oraz indukowania przyrostu wiedzy w tym zakresie jest opracowanie
przewodnikéw dla nauczycieli informujgcych o technikach uczenia, najnowszych tendencjach
w andragogice oraz problemach na jakie moze natkng¢ sie niemal kazdy wyktadowca w
kontaktach ze studentami.

Zaletg inwestowania w szkolenia kadry jest wzrost kompetencji interpersonalnych
pracownikédw naukowo-dydaktycznych, a tym samym wzrost efektywnosci nauczania.
Zasadniczym celem tego typu dziatan jest wyjscie z hermetycznego, zamknietego Swiata
akademickosci i zaproponowanie klientom uczelni otwartej, elastycznej, gdzie kadra w

sposob elastyczny bedzie w stanie dostosowad sie do potrzeb oséb uczacych sie.

Wtadze uczelni widzgc trudnosci pedagogiczne nauczycieli jezykdw obcych, w tym
kadry akademickiej wyszty z propozycjg doskonalenia zawodowego nauczycieli obcych.

Centrum zaproponowato w swojej ofercie edukacyjnej:

studiow podyplomowych dla nauczycieli i nauczycieli akademickich w zakresie
nauczania po angielsku przedmiotéw humanistycznych, spotecznych, przyrodniczych,
Scistych i artystycznych,

uruchomienie studiow podyplomowych w zakresie ksztatcenia jezykowo-
przedmiotowego w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim,

wdrazanie najnowszych badan naukowych i ekspertyz w dziedzinie nauczania jezykdéw
obcych,

ksztatcenie dwuprzedmiotowych nauczycieli jezykdw obcych.

Korzysci z tego typu dziatan sg wielostronne. Uczelnia zyskuje kadre, ktérej
kompetencje w zakresie komunikacji ulegajag podwyzszeniu, a komunikacja jest
podstawowym narzedziem pracy dydaktycznej, o czym przez lata na wyzszych uczelniach

zapomniano. Nauczyciel akademicki zyskuje wiekszg swobode w prowadzeniu zaje¢ dla
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.

roznych audytoriéw. Kliencie uczelni otrzymujg ustuge edukacyjng lepszej jakosci. Co w
efekcie koncowym jest bardzo korzystne wizerunkowo dla uczelni. Praca nad warsztatem
dydaktycznym, przy istniejgcych wyznaniach jakie stawia przed uczelniami wdrazanie
nauczania przez cate zycie, jest nieunikniona. Te uczelnie, ktére podejmg wyzwania
inwestowania w kadre , mogg z czasem stac sie bardziej konkurencyjne i atrakcyjniejsze na

rynku edukacyjnym.
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6. Sposoby tworzenia programow nauczania

Jak budowac¢ programy ksztatcenia, aby z jednej strony byly one atrakcyjne dla
potencjalnych studentow, rentowne dla uczelni i pozwalaty realizowa¢ misje edukacyjng
wyzszych uczelni. Ten dylemat jest znany wszystkim tym, ktérzy w uczelniach sa
odpowiedzialni za przygotowywanie oferty edukacyjnej.

Innym dylematem jest to jaki zakres swobody pozostawi¢ uczelniom przy
konstruowaniu programoéw nauczania: czy lepiej, aby wiekszo$é narzucona byta odgdrnie,

ministerialnie, czy uczelnia powinna mie¢ znaczng autonomie w budowaniu swojej oferty.

Ugruntowang pozycje w Swiecie nauki majg uniwersytety brytyjskie: University of
Cambridge, University of Oxford, czy London School of Economics. Te uczelnie cieszg sie od
lat zaréwno dobrg opiniag wsréd akademikow, jak i przedstawicieli $wiata biznesu.
Przygotowujg dobrych i cenionych fachowcéw oraz mogg sie pochwali¢ laureatami Nagrody
im. Alfreda Nobla. Od lat znajdujg sie réwniez na szczytach rankingdw uczelni wyzszych w
Europie i na Swiecie. Na uczelniach tych niezmienng renomg cieszg sie wydziaty nauk
ekonomicznych i spotecznych. Jak wyglada zatem programy nauczania na tych uczelniach.

Studia | stopnia (undergraduate) trwajg z reguty trzy lata i koncza sie tytutem
Bachelor (w zaleznosci od programu ksztatcenia i (lub) uczelni jest to: Bachelor of Arts - BA,
Bachelor of Science - BSc, Bachelor of Laws - LLB). Z kolei studia Il stopnia (graduate) trwaja
na ogoét od roku do dwdch lat i konczg sie tytutem Master (np.: Master of Arts - MA, Master
of Science - MSc, Master of Laws - LLM, Master of Philosophy - MPhil, Master of Research -
MRes), natomiast studia doktoranckie wymagajg od trzech do czterech lat nauki (w trybie
niestacjonarnym trwajg one nieco dtuzej), a ich uczestnicy majg status studentow. Instytucja,
ktéra firmuje wydawane dyplomy jest uczelnia, a nie panistwo. Ponadto poszczegdlne
programy ksztatcenia na stopien nie odpowiadajg sciSle polskiemu pojeciu "kierunek

studiow", lecz - jako subject projektowany przez uczelnie - cechujg sie zréznicowanym
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stopniem specjalizacji wiedzy w ramach okreslonej dyscypliny badz dwéch lub wiecej
dyscyplin.

Rekrutacja na studia odbywa sie przede wszystkim w oparciu o oceny z matur,
wykorzystujgc system UCAS (Universities & Colleges Admissions Service). Najbardziej
popularne uczelnie o duzej renomie majg mozliwos¢, przy rekrutacji, wykorzysta¢ rozmowe
kwalifikacyjng, jako uzupetniajace narzedzie selekcji. Student, ktory zostaje przyjety na studia
moze wybraé ok. 1/3 przedmiotéw zgodnie z wtasnymi zainteresowaniami. W puli tej moga
znalez¢ sie przedmioty spoza wybranego kierunku studiéw lub nawet wydziatu. Tak
elastyczny zakres ksztatcenia ma w zatozeniach zapewnic¢ studentom interdyscyplinarne
wyksztatcenie i tatwiejszg mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia.

W Anglii podobnie jak w Polsce istnieje trzystopniowy system nauczania wyzszego,
ale tylko 25% studentéw, ktérzy zakonczyli nauke na | stopniu, kontynuuje studia na Il
stopniu.

Jesli chodzi o programy ksztatcenia, to trzeba podkresli¢, ze w Anglii nie obowigzujg
panstwowe przepisy dotyczace wymagan programowych w postaci tzw. standardéw
ksztatcenia. Uczelnie przez lata same wypracowujg rame programowg, ktdra pdzniej
funkcjonuje ulegajac nieznacznym modyfikacjom. Mimo istniejgcej swobody mozna wyrdznic

kilka cech wspdlnych procesu ksztatcenia:

programy studidow (degree programmes) - prowadzone sg w tzw. systemie course-
unit. Z reguty w roku akademickim studenta obowigzuje zaliczenie przedmiotéw o
tacznej wartosci 4 units, przy czym dany przedmiot (kurs) moze mie¢ wartos¢ 1.0 unit
lub 0,5 unit;

system punktéw ECTS (European Credit Transfer System) uzywany jest dotad
wytgcznie do celdw transferu punktéw na potrzeby wymiany studentéw, np. w
programie Erasmus. Poszczegélne uczelnie brytyjskie majg jednak wtasne systemy
punktowe, ktére stuzg planowaniu i prowadzeniu ksztatcenia, rejestrowaniu postepu
W nauce poszczegolnych studentdéw - systemy te opierajg sie na efektach ksztatcenia

uwzgledniajgcych nominalny naktad pracy studenta;
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| rok:

kazda z uczelni posiada bardzo dobrze funkcjonujacy system opieki naukowej nad
studentem - tzw. system tutorski;

studenci majg duzg swobode w ksztattowaniu programu studiéw, gdyz mogg wybraé
okoto 1/3 przedmiotdw, takze z innych wydziatow;

system studiow opiera sie na samodzielnym studiowaniu - pracy wtasnej studenta, a
liczba godzin zaje¢ dydaktycznych na uczelni jest stosunkowo niewielka (okoto 240
godzin rocznie; przedmiot o wartosci 1.0 wnit ma na ogét wymiar 60 godzin
dydaktycznych, a godzina dydaktyczna najczesciej trwa 50 minut). Od studentéw
wymagane jest przygotowywanie sie do poszczegdlnych zajec¢ (przeczytanie dosc
obszernej literatury, rozwigzanie zadan), a takze wykonywanie okresowych prac
pisemnych (esejow, projektdw), ktérych oceny wliczane s3 do oceny koncowej z
przedmiotu;

przedmioty z reguty koncza sie 3-godzinnym egzaminem pisemnym (2-godzinnym,
jesli przedmiot ma wartosé 0,5 unit);

na wiekszosci kierunkéw studidw wymagana jest praca dyplomowa (nie wymaga
obrony; niekiedy zamiast pracy dyplomowej mozna wybrac¢ inny przedmiot) - z reguty
liczy ona 10 000 stéw. Studia konczy sie po zdaniu egzaminu z ostatniego

wymaganego przedmiotu.?!

Oto przyktadowy program studidw na wydziale ekonomicznym na Oxford University:

Microeconomics

Macroeconomics

Quantitative Methods

Politics (political and sociological aspects of economics)

British Economic History

21

Za: Stanistaw Maciot: System studiéw i wybrane programy ksztatcenia najlepszych europejskich

uczelni, w:E-mentor nr 2 (29) / 2009
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Il rok:
Microeconomics
Macroeconomics
Econometrics

One outside option from Development, Sociology or Mathematics
1 rok:

Microeconomics
Macroeconomics
2 options

Dissertation??

Studia magisterskie mogg by¢ studiami rocznymi lub dwuletnimi, a grupy studenckie
sg z reguty nieliczne, kilkuosobowe. Ilos¢ zajec jest bardzo ograniczona, poniewaz z zatozenia
studia te zaktadajg duzy wktad pracy wtasnej studenta. W trakcie zaje¢ od studenta duzo sie
wymaga, a poziom trudnosci koncowych egzaminéw jest bardzo wysoki.

Dwuletni program studiéw magisterskich sktada sie z:

| rok:

EC201 Microeconomic Principles | or EC202 Microeconomic Principles Il
EC210 Macroeconomic Principles
EC220 Introduction to Econometrics or EC221 Principles of Econometrics

MA100 Mathematical Methods or MA107 Quantitative Methods (Mathematics) (H)
and ST107 Quantitative Methods (Statistics) (H) or MA200 Further Mathematical

Methods (Calculus) (H) and MA201 Further Mathematical Methods (Linear Algebra)
(H) Candidates may be allowed to substitute one other course for one of the above

papers with the permission of the Course Tutor.

2 |bidem.
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Il rok:
EC413 Macroeconomics for MSc Students or EC442 Macroeconomics for MRes

Students

EC411 Microeconomics for MSc Students or EC441 Microeconomics for MRes

Students
EC402 Methods of Economic Investigation or EC443 Econometrics for MRes Students

One of the following courses (including a 6000-word dissertation to be submitted by

the beginning of the summer term): EC421

Juz na pierwszy rzut oka widaé, ze programy studiow na studiach w Anglii i Polsce
znacznie sie rdznig. Przede wszystkim angielskie sg oszczedniejsze jesli chodzi o ilos¢
przedmiotow (zwtaszcza na studiach | stopnia) oraz odwotujg sie do klasycznego zestawu
przedmiotéow z danej dziedziny, bez ozdobnikdw w postaci chwilowo modnie brzmigcych
nazw. W poréwnaniu z angielskim, polski system szkolnictwa wyzszego jest bardziej szkolny,
dominuje system lekcyjny (duzo godzin zajeé, duzo przedmiotéw) a mato realnej pracy
wtasnej studenta i przedmiotéw fakultatywnych, ktére realnie wybiera sam student
uzupetniajgc gtéwny nurt swojej edukacji. Wymiar godzinowy studiow | stopnia w Anglii jest
Srednio ponad dwukrotnie mniejszy niz przewidujg to polskie standardy ksztafcenia.

Zaletami brytyjskiego systemu jest: przejrzystos¢ (stosunkowo nieduza liczba
przedmiotow obowigzkowych), elastyczno$¢ (mozliwosé wybierania przedmiotéw przez
studenta), zindywidualizowane podejscie do nauki (nauka opierajgca sie na pracy wtasnej i
relacji student -tutor). System brytyjski cechuje tez stabilno$¢, ramy programowe zmieniajg
sie rzadko, a jesli juz to zazwyczaj majg charakter kosmetyczny — jest to ogromng zaleta
szczegblnie dla osdb chcgcych powrdci¢c do przerwanej nauki — stabilno$é programu

nauczania gwarantuje dos¢ ptynny sposdb kontynuacji przerwanej nauki.
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Politechnika t6dzka

W roku akademickim 2009/2010 rozpoczeto prace nad pilotazowym
przeksztatceniem opisu trzech programoéw studidow do postaci opartej na efektach
ksztatcenia; pilotaz ten objgt dwa programy ksztatcenia w jezyku angielskim (,Information
technology” na Woydziale Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowanej i ,Architecture
Engineering” na Wydziale Budownictwa, Architektury i Ochrony Srodowiska) oraz jeden
program prowadzony w jezyku polskim (Nanotechnologia na Wydziale Chemii). Dziatania te
poprzedzone zostaty cyklem szkoler, prowadzonych przez cztonkéw Zespotu Ekspertéw
Bolonskich. Szkoleniem zostali objeci pracownicy odpowiedzialni za prace przy programach
ksztatcenia, a uczestnictwo w szkoleniach wymagato dobrej znajomosci jezyka angielskiego.
Tematyka szkolen dotyczyta zaréwno opisu programu i przedmiotéw za pomocg efektéow
ksztatcenia, a takze catej koncepcji przejscia od nauczania do uczenia sie oraz przygotowania
uczelni do wigczenia sie w ,uczenie sie przez cate zycie”.

W wyniku podjetych dziatan przebudowano okoto 200 przedmiotéw. Efektem czego
byto zdefiniowanie efektéow ksztatcenia oraz opracowanie metod sprawdzania zatozonych
efektow ksztatcenia, wraz z przyktadowymi pytaniami i zadaniami egzaminacyjnymi. Jako
uzupetnienie, dla kazdego przedmiotu opracowane zostaty materialy wspomagajgce
osigganie zatozonych efektéw ksztatcenia, od kompleksowych prezentacji, poprzez
przyktadowe zadania i ¢wiczenia, a takze Zzrédta dodatkowe. Dla jednego z wymienionych
wyzej programow opracowano takze matryce efektéw ksztatcenia.

Efekty dziatan pilotazowych wykorzystane zostaty w kolejnym roku akademickim
2010/2011, kiedy to podjeto decyzje o zmianie opisu wszystkich przedmiotéw prowadzonych
na Politechnice tédzkiej zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i nie stacjonarnych.

Realizowane dziatania przebiegaty w nastepujacych etapach:
1. Szkolenie trenerdw wydziatowych —tacznie przeszkolono 128 osdb. Kazde szkolenie
trwato 16 godzin i konczyto sie opracowaniem przez pracownika koncepcji i opisu
przedmiotu w oparciu o efekty ksztatcenia;
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2. Trenerzy wydziatowi szkolg przez okres dwdch miesiecy kierownikdéw przedmiotow,
czyli oséb odpowiedzialnych za prowadzenie danego przedmiotu. Szkolenia

realizowane byty w oparciu o zunifikowane materiaty;

3. Opisanie wszystkich prowadzonych w roku akademickim 2010/2011 przedmiotow w

oparciu o efekty ksztatcenia;

4. Whpisanie wszystkich opisanych i zatwierdzonych przedmiotéw do systemu

informatycznego.?3

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu opracowywanie programow
ksztatcenia zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram Kwalifikacji odbywa sie w ramach
Uczelnianego Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia(USZJK).

W celu opracowania nowych programoéw ksztatcenia powotana zostata Komisja ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. W sktad owej komisji weszty osoby odpowiedzialne za

rézne aspekty ksztatcenia, i tak powotano:

Przewodniczgcego rektorskiej Komisji ds. Studentdw,

Petnomocnika Rektora ds. Systemu ECTS,

Petnomocnika Rektora ds. Systemoéw Informatycznego Zarzadzania Uczelnig,
Petnomocnika Rektora ds. LLL,

Petnomocnika Rektora ds. Programu LLP Erasmus,

Petnomocnika Rektora ds. Multimedialnych Technik Ksztatcenia,

Kierownika Dziatu Nauczania,

przedstawicieli doktorantow i studentéw.

USZIJK realizuje swoje zadania w oparciu o tzw. cykl Deminga (planowanie -

realizacja - sprawdzenie - wdrozenie zmian). Na podstawie analizy pierwszego cyklu

23 Opracowane na postawie: Kra$niewski A. Jak przygotowywad programy ksztatcenia zgodnie z wymaganiami
wynikajgcymi z Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego? Dostepne na:
http://www.umk.pl/ksztalcenie/krk/jak przygotowac progr ksztal.pdf
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badania jakosci ksztatcenia Rada ds. Jakosci Ksztatcenia sporzadzita rekomendacje dziatan na

rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Podjete zostaty dziatania zwigzane z:

1. Organizacjg szkolen. Przeszkolono 139 osdb w nastepujacej tematyce:

informacje nt. nowelizacji Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,

ogolne informacje nt. Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji,

tworzenie programéw ksztatcenia na bazie efektéw ksztatcenia i zgodnie z
systemem Krajowych Ram Kwalifikacji,

uczenie sie przez cate zycie (LLL),
mobilnos¢ studentéw i pracownikéw,
przyporzadkowanie punktéw ECTS do efektdw ksztatcenia,

e-learning.

2. Organizacja  warsztatbw z  zakresu opisu  efektow  ksztatcenia  dla

przedmiotow/modutéw

Przygotowaniem uchwat Senatu i zarzgdzen Rektora dotyczgcych projektowania i

wdrazania programéw ksztatcenia zgodnie z wymaganiami KRK,

Zwiekszaniem wiedzy i S$wiadomosci nauczycieli akademickich, pracownikéw
administracji UAM oraz studentéw  dotyczacych nowych wymogdéw wobec

programdw nauczania.?*

Zaletg zastosowanych praktyk, zarowno na Politechnice tédzkiej, jak i UAM, jest

objecie szkoleniami duzej grupy pracownikdw przez co sSwiadomos$¢ odnosnie nowych
wymogow bedzie sie zwiekszata, a kompetencje dotyczgce samodzielnego opracowywania
programow nauczania bedg wzrastaty. Ciekawym sposobem jest rdwniez dwustopniowosé

szkolen, tak iz po pierwszym cyklu szkolen to pracownicy uczelni stajg sie ekspertami

24 |bidem
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uczacymi innych — ten sposéb ,zarazania” wiedzg moze w strukturze uczelni okazac sie
efektywny.

Korzysci wynikajgce z tego typu praktyk, to réwniez: kompleksowy przeglad
programow studidéw pod katem spdjnosci programowej, spetnienia wymagan stawianych
przez projekty opisow efektdw ksztatcenia w obszarach ksztatcenia. Zaletg jest réwniez
zmiana swiadomosci kadry akademickiej odnosnie sposobdw i koncepc;ji realizacji ksztatcenia

w oparciu o efekty nauczania.
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7. Zastosowanie nowoczesnych technologii w nauczaniu na
odleglos¢

Nauczanie na odlegtos¢, e-learning, m-learning, czy blended learning, to pojecia coraz
czesciej pojawiajagce sie w kontekscie edukacji akademickiej. Te nowoczesne metody
nauczania opierajgce sie na nowoczesnych technologiach dajg mozliwos¢ zwiekszenia
dostepu do nauki, dzieki temu, ze realizacja procesu nauczania nie jest ograniczona do
murow uczelni. W kontekscie uczenia sie przez cate zycie ten aspekt jest niezwykle istotny z
tego wzgledu, ze utatwia on osobie uczgcej dostep i do materiatéw dydaktycznych, i do
wyktadowcdédw bez koniecznosci opuszczania domu. Bez watpienia narzedzia informatyczne
dajg coraz wiecej mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie nauczania,
w zwigzku z tym ich udziat w procesie dydaktycznym staje sie nieunikniony. Podstawowym
problemem jest jednak sposdb i zakres wdrazania, tych nowoczesnych narzedzi w proces
edukacyjny, tak aby uwzgledni¢ kompetencje i potrzeby odbiorcéw oraz kompetencje i

mozliwosci organizacyjne i finansowe uczelni.

Norwegia

W 1990 powstata w Norwegii krajowa sie¢ instytucji szkolnictwa wyzszego
ksztatcgcych na odlegtosé (SOFF) zajmowata sie ona ksztatceniem na odlegtosé przy
zastosowaniu technologii informatyczno-komunikacyjnych. Od roku 2004 instytucja ta stata
sie czescig Norweskich Uniwersytetéw Otwartych. Norweskie Uniwersytety Otwarte (NOU)
utworzone zostaty w 1999 roku i funkcjonujg jako agencja wspierana przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki. NOU na swojej stronie internetowej prowadzi obszerng baze danych
posiadajgcy opcje wyszukiwania kurséw ksztatcenia ustawicznego, zaréwno tych w formie
ksztatcenia na odlegtos¢ jak i tych stacjonarnych, oferowanych przez wszystkie placowki.

Programy ksztatcenia na odlegtos¢ przy uzyciu TIK/ICT stanowig alternatywe dla
tradycyjnych kurséw stacjonarnych oferowanych przez uczelnie. Oferte tego typu posiadajg

prawie ze wszystkie uczelnie wyzsze w Norwegii. W wielu przypadkach, szczegdlnie
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odnoszacych sie do programéw zawodowych, stosuje sie wideo konferencje, ktore utatwiajg
studentom aktywny udziat w wykfadach i kontakt =z wyktadowcg. W latach
dziewieédziesigtych przy uniwersytetach powstaty centra ksztatcenia ustawicznego i
ksztatcenia na odlegtos¢, ktére to odpowiedzialne s3 za tworzenie kurséw na zlecenia
pracodawcow z sektora panstwowego i prywatnego.

Prywatne placéwki ksztatcenia na odlegtos¢ jako cel stawiajg sobie stworzenie oferty
na potrzeby réznych grup, przy wykorzystaniu elastycznych form i metod ksztatcenia.
Wiekszos¢ kursow oferowanych przez te instytucje prowadzi do uzyskania kwalifikacji
zawodowych. Co ciekawe znaczna liczba oferowanych kurséw jest finansowo wspierana
przez panstwo. Ponad dwie trzecie z nich dotyczg: ekonomii i zarzadzania, technologii,
komunikacji, pracy spotecznej i zdrowia. Instytucje prywatne $wiadczgce ustugi edukacji na
odlegtos¢ byty w Norwegii pionierami w zakresie stosowania transmisji telewizyjnych, wideo
konferencji i wykorzystania komputeréw w szeroko rozumianej edukacji. Posiadaty tez
doswiadczenie w organizowaniu szkoled na odlegtos¢, opracowywaniu efektywnych
modutéw edukacyjnych oraz w dostarczaniu informacji zwrotnej studentom o ich postepach.
Z tych wzgleddw placowki prywatne intensywnie uczestniczyly w procesie wdrazania
nauczania na odlegto$¢ w oparciu o ICT na uczelniach wyzszych, dzielgc sie swoimi
doswiadczenia.

Dwanascie istniejgcych placéwek prywatnych ksztatcgcych na odlegtosé otrzymuje
wsparcie finansowe od panstwa i zrzeszone jest w jednym ciele instytucjonalnym, ktére
koordynuje ich prace i posredniczy w kontakcie z wtadzami. Tematyka oferowanych kurséw
jest bardzo szeroka od tematdw hobbystycznych po przedmioty uniwersyteckie. Wiekszos¢
stanowig kursy na poziomie szkolnictwa wyzszego, do ktérych egzaminy przygotowujg

uczelnie. Wiekszo$¢ kurséw jest odptatna. 2°

%5 Opracowane na podstawie raportu: Smoczyriska A., Platos B., Ksztafcenie na odlegtosé (distance learning) w
wybranych krajach Europy, Polskie Biuro Eurydice, lipiec 2010. Dostepne na:
http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/kno.pdf, s. 3-4.
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Francja

We Francji co roku 35 tysiecy studentéw podejmuje nauke oparta na edukacji na
odlegto$é. Za nauka na dystans odpowiada Krajowe Centrum Ksztatcenia na Odlegtos¢
(CNED). Jest to instytucja powotana do zycia w 1986 roku i podlegajagca ministerstwu
edukacji narodowej. Na poczatku swojego istnienia CNED, bazujgc przede wszystkim na
kursach korespondencyjnych, byt odpowiedzialny za umozliwienie podjecia nauki kazdemu,
kto nauke chciatby podjgé, a z réznych przyczyn nie ma takiej mozliwosci. Obecnie centrum
oferuje kursy i szkolenia niemal we wszystkich dziedzinach, na rdéinych poziomach
(licencjackim, magisterskim, biznesowym, ksiegowym itp.).

CNED wspdtczesnie korzysta z nowoczesnych technologii w nauczaniu na odlegtos¢,
cho¢ taki tok nauki uzupetnia seminariami i spotkaniami z wyktadowcami. Jednym z
programow, z ktérych CNED korzysta jest ,elektroniczny kampus” umozliwiajacy korzystanie
z réznych ustug dostepnych na tradycyjnych kampusach: biblioteki, recepcji, dziekanatu,
dokumentacji przebiegu studidow, ocen, programow nauczania.

Centrum organizuje réwniez kursy przygotowawcze do egzamindw na wszystkie
kategorie nauczyciela i personelu administracyjnego w krajowym systemie edukacji, a takze
kursy umozliwiajgce ubieganie sie o stanowiska w administracji rzgdowej. Centrum tworzy
rowniez kursy na zamodwienie instytucji panstwowych, jak i firm prywatnych. Zasiegiem
swoje] dziatalnosci obejmuje i dzieci, i mtodziez, i dorostych, i senioréw.2®

Obie wskazane praktyki majg charakter dziatan systemowych koordynowanych przez
instytucje rzgdowe. Korzysci z tego faktu wynikajgce sg rdzinorodne. Scentralizowanie
zarzadzania nauczaniem na odlegtos¢ pozwala na stworzenie systemu nauczania na
odlegtosé. Podejmowane dziatania w tym zakresie sg skoordynowane i spdjne, co utatwia w
znacznej mierze wprowadzenie jednolitego systemu kwalifikowania wyksztatcenia i
uznawalnosci posiadanych kompetencji. Pozwala rowniez monitorowac¢ jakos¢ oferty uczenia
na dystans oraz wprowadzi¢ jednorodne standardy nauczania. Osoba chcaca podjgé nauke,
czy powrdci¢ do przerwanej nauki ma rowniez utatwiony wybdér — korzysta z jednego

katalogu ustug oferowanego przez rézne placéwki, a nie musi btadzi¢ w ggszczu ofert. Takie

%6 |bidem, s. 5-6.
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rozwigzania z pewnoscig ufatwiajg podjecie nauki w réinym wieku, sg elastyczne,

zréznicowane w ofercie i przyjazne dla odbiorcéw.

Korzystanie z nauczania na odlegtos¢ na polskich uczelniach jest coraz
powszechniejsze. Najczesciej uczelnie wykorzystujg e-learning jako wsparcie tradycyjnej
dydaktyki. Dariusz Nojszewski podaje mozliwe sposoby zastosowania e-learningu w ramach

uczelni wyzszych:

Prezentacja materiatéw szkoleniowych w sieci - artykutdw, opracowan, badan,
zestawu odnosnikéw do innych zasobdw sieciowych, itp. Formuta catkowicie bierna,
praktycznie niczym nie rdéznigca sie od odpowiednika klasycznego - dostepu do
papierowych materiatéw zrédtowych (jedynie nosnik przekazu - papier - jest
zastgpiony przez medium elektroniczne). Jedyng przewagg tej formy e-learningu
moze byc¢ system przeszukiwania zasobdéw, jesli materiaty sg przechowywane w
postaci bazy danych;

Online support - ta forma e-learningu wykorzystuje sie¢ w sposdéb bardziej
interaktywny. Szkolenia tego typu, oprdcz zamieszczania materiatéw szkoleniowych
w sieci, zawierajg dostep do for dyskusyjnych, czatéw, biuletyndw informacyjnych,
wykorzystujg poczte elektroniczng i/lub system komunikatéw informacyjnych;
Szkolenia asynchroniczne - posiadajg mechanizmy kontroli i oceny prowadzonych
zajec przez instruktora kierujgcego kursem. Dlatego tez wykorzystujgc te same srodki
komunikacji i prezentacji informacji, co poprzedni typ nauczania, pozwalajg na
przeprowadzanie szkolen bez koniecznosci koordynacji miejsca i czasu szkolenia.
Dzieki temu umozliwiajg nauke we wtasnym tempie. E-learning jest najczesciej
utozsamiany wtasnie z tym typem szkolen;

Szkolenia synchroniczne - to szkolenia prowadzone w czasie rzeczywistym przez
instruktora. Ten rodzaj szkolenia przeprowadza sie poprzez sie¢ komputerowy z
wykorzystaniem takich technik jak: telekonferencja, czat, wideokonferencja, czy
przekaz audio. Niektére systemy do szkolen synchronicznych wykorzystujg takze
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tablice wirtualng, czy narzedzia do pracy grupowej i wspotdzielenia zasobdéw. Ten typ

szkolen jest najbardziej wymagajacy technologicznie i organizacyjnie.?’

Poza e-learningiem i wskazanymi mozliwosciami jego wykorzystanie, coraz czesciej
mowi sie o wprowadzaniu na uczelnie wyzsze m-learningu, czyli wykorzystania urzadzen
przeno$nych takich jak telefony komérkowe, tablety, smartfony i inne, w procesie nauczania.
M-learning pojawia jak na razie nieSmiato, bywa lekcewazony, jak pisze Katarzyna Witek
traktowany jako ”“gadzeciarstwo edukacyjne”??, jesli jest wykorzystywany to bardziej jako
uzupetnienie e-learningu, a nie jako samodzielny kanat nauczania.

Ponizej przedstawione zostang przyktady kilku polskich wykorzystujgcych

nowoczesne technologie w nauczaniu na odlegtosc.

System nauczania przez Internet Szkoty Gtéwnej Handlowe;j

Platforma e-learningowa jest rozwijana na SGH od lat. SGH byto jedng z pierwszych
szkdét w Polsce, ktére dostrzegly szanse w wykorzystaniu nowoczesnych technologii w
nauczaniu. Systematycznie rozwijana platforma zawiera szereg narzedzi do nauczania

zdalnego przez Internet:

dostepne dla studenta: chat, forum dyskusyjne, e-mail do wyktadowcy, notatnik,
tworzenie wykresow, rozwigzywanie interaktywnych testéw, aplikacja do zarzadzania
studium przypadkdéw, odtwarzanie plikdéw audio i wideo, statystyka wyktadu;

dostepne dla wyktadowcy i administratora: wirtualny dziennik z mozliwoscig analiz
aktywnosci uczestnikow, system szybkiego powiadamiania uczestnikéw kurséw
(komunikaty poprzez e-mail, sms), dodawanie uzytkownikéw, edycja uprawnien do
poszczegdlnych wyktaddéw lub dla uzytkownikéw, ustalanie statusu dostepu zaréwno

dla wyktaddw, jak i uczestnikdéw, e-niezbednik;

Uczelnia podkreslajgc autonomie nauczania na odlegtos¢ ustugi edukacyjne

Swiadczone przez Internet oferuje w ramach e-SGH. Strona e-SGH jest bardzo przyjazna dla

27 Nojszewski D., Platformy e-learningowe w polskich instytucjach edukacyjnych, E-mentor nr 2/2003.
28 Witek K., Wartos¢ m-learningu dla ksztatcenia ustawicznego w kontekscie przyktadowych projektéw
europejskich, E-mentor nr 1(28)/ 2009.
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uzytkownika i prowadzi go niemal za reke oswajajac z narzedziami z ktérych student moze
korzysta¢. Przewodnik po platformie opracowany jest w postaci, krétkich filmikéw
instruktazowych, gdzie krok po kroku wyttumaczone jest tak uzyskac¢ dostep do oferowanych
na platformie narzedzi. Na stronie student moze znalez¢ rowniez ,test predyspozycji”, dzieki
ktéremu, jak piszg autorzy: ,,Odpowiadajgc na pytania zawarte w tescie dowiesz sie czym jest
e-learning, czego mozesz oczekiwac po tej formie ksztatcenia oraz co powinienes$ dac z siebie
aby byta ona skuteczna. Postaramy sie takze podpowiedzieé jak przezwyciezaé bariery, ktére
mogq pojawi¢ sie w procesie ksztatcenia na odlegto$é. Wraz z odpowiedzig otrzymasz
odpowiedni komentarz - pojawi sie on bezposrednio po wyborze odpowiedzi: TAK lub NIE

przy kazdym z pytari. Na zakoriczenie testu oméwimy cato$ciowo uzyskany wynik.”?°

Rysunek 6. Przewodnik po platformie e-learningowej e-SGH

INFORMACJA DLA: NAUCZYCIELY

Materiaty Nauczyciel

zaloguj sie Przewodnik po platformie e-sgh
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1 .
A l Zobacz:
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\Wirtualny dziennik, forum, czat i inne funkcje ulatwiajace aktywne uczestnictwo w zajgciach
online.

CRONCNG

Copyright 2002-2013 Centrum Rozwoju Edukac]i Niestacjonarne] Engiish version [l statystyki

Zrédto: http://www.e-sgh.pl/index.php ?page=przewodnik platforma

Platforma jest rozwigzaniem catkowicie autorskim dostosowanym do potrzeb uczelni

wyzszej. Dzieki temu uczenie na odlegtos$é jest réwnoprawnym sposobem nauczania w

2% Na podstawie informacji umieszczonych na stronie: http://www.e-sgh.pl/index.php?page=test predyspozyciji
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stosunku do tradycyjnego, a osoby chcgce sie uczyé czy na studiach stacjonarnych, czy
niestacjonarnych, studiach podyplomowych, czy szkoleniach majg zapewniony o wiele

wiekszy komfort i elastycznos¢ nauki.

OKNO - Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej

Na stronie Os$rodka Ksztatcenia na odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej mozemy
znalez¢ taka oto deklaracje: ,,Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej
OKNO PW pracowat i wprowadzit do praktyki nowy model studiowania "na odlegtos¢" z
wykorzystaniem Internetu, zwany modelem SPRINT. Wzorem dla nas byly studia na
odlegto$é¢ prowadzone przez Open University w Wielkiej Brytanii i Vern Universitdt w
Niemczech. Zastosowany model oparty jest na zatozeniu, ze studiujgc na odlegtos¢ student
ma mozliwos$¢ samodzielnego dobierania:

czasu studiowania,
miejsca studiowania,

tempa studiowania.”3°

Opracowany w ramach uczelni, autorski model SPRINT wykorzystuje najnowsze
osiggniecia telekomunikacji, informatyki i technik multimedialnych i umozliwia realizacje

zaje¢ dydaktycznych w trzech postaciach:

Przedmiot (np. Fizyka, Matematyka, Teoria obwoddw, Bazy danych, itp.) studiowany
w okreslonym czasie poétsemestru lub semestru, w oparciu o multimedialny
podreczniki, pod opiekg wykfadowcy, ze spotkaniami na uczelni, ¢wiczenia i koncowy
egzamin;

Zjazd laboratoryjny, tygodniowy, wymagajacy codziennej, wielogodzinnej obecnosci
studenta w laboratoriach uczelni. Kazdego dnia, w blokach przed- i popotudniowych,
przy bezposrednim i indywidualnym dostepie do stanowisk laboratoryjnych i

komputerowych, pod opiekg wyktadowcéw, odbywajg sie ¢wiczenia zwigzane

30 przytoczone za: http://www.okno.pw.edu.pl/index.php?page=other&subpage=studia
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merytorycznie z materiatem przekazywanym w trakcie semestru oraz z tematyka
wyktadang w czasie zjazdu;

Praca dyplomowa: Ostatnie dwa poétsemestry (w przypadku Studiéw Podyplomowych
jeden poétsemestr) poswiecone sg na wykonanie, pod opieka promotora, projektu
dyplomowego zwigzanego tematycznie z przyswojonymi w trakcie studidw
zagadnieniami. Po dokonaniu wyboru tematu projektu i zatwierdzeniu przez
opiekuna harmonogramu prac, nastepuje faza realizacji. Postepy prac nad projektami
sg prezentowane na specjalnym wirtualnym seminarium dyplomowym. Praca
dyplomowa prezentowana jest przez studenta w trakcie egzaminu, przed komisjg

egzaminu dyplomowego3?.

Studenci studiow na odlegtos¢ zapewniony majg kontakt i opieke ze strony
wyktadowcy prowadzgcego przedmiot. Wykorzystujgc takie narzedzia jak serwis WWW, e-
mail, chat, komunikatory, FTP i inne opiekun prowadzacy przedmiot stymuluje proces
dydaktyczny poprzez zalecanie wykonania okreslonych zadan, sprawdzanie rozwigzan
zaproponowanych przez studenta oraz pomoc studentowi w przyswojeniu materiatu W
trakcie kontaktow ze studentem prowadzgcy przedmiot jest zobowigzany do udzielania
wyjasnien, sprawdzania postepdw w nauce udzielajgc wyjasnied oraz pobudzania
kreatywnosci studenta odnosnie przekazywanych tresci merytorycznych.

Ciekawy jest przyjety przez OKNO kalendarz roku akademickiego rok akademicki
zaczyna pod koniec wrzesnia i podzielony jest na cztery pdtsemestry: jesienny, zimowy,
wiosenny i letni. Autorzy tego rozwigzania motywujg go nastepujaco: ,Podziat roku na 4
czesci, a nie na 2, jak to ma miejsce w przypadku studiéw stacjonarnych, jest rezultatem
wprowadzania zasady, aby studiujgcy studiowat jednocze$nie jak najmniejszg liczbe
przedmiotow, zwykle 2, ale czasami 1 lub 3. Na studiach podyplomowych w okresie letnim

lipca i sierpnia wprowadzany bywa pétsemestr 5, w ktérym studiujgcy zalicza tygodniowy

31 bidem.
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zjazd laboratoryjny w Politechnice Warszawskiej i przygotowuje prace dyplomows, jesli
spetnit odpowiednie wymagania programowe.”3?
Pewnym novum s3 formy studiowania proponowane przez OKNO. Studiowanie na

odlegtos¢ daje mozliwos¢ studiowania w petnym i niepetnym wymiarze:

Mozna zostaé¢ studentem regularnym zaocznych studidw inzynierskich lub
magisterskich Politechniki Warszawskiej i zaliczajgc kolejne przedmioty otrzymac
dyplom inzyniera, lub magistra inzyniera. Aby zosta¢ studentem regularnym trzeba
sie zapisac na studia w okresie rekrutacji.

Mozna studiowaé jedynie wybrane przedmioty, lub grupy przedmiotéw z dowolnego
roku studidw w sposéb przewidziany dla studentéw krétkoterminowych. Aby
studiowac¢ wybrane przedmioty trzeba sie zapisa¢ na nie przed pdétsemestrem lub
semestrem w ktédrym dany przedmiot bedzie prowadzony.

Mozna zosta¢ studentem Studiéw Podyplomowych i po zaliczeniu przewidzianych
programem przedmiotéw otrzymacé dyplom ukonczenie studiéw podyplomowych z
wybranej specjalnosci. Na studia podyplomowe nalezy sie takze zapisa¢ w okresie, w

ktédrym zapisy sg prowadzone.33

Przyktady e-SGH i Politechniki Warszawskiej pokazujg, jak w zaawansowany sposéb
uczelnie wyzsze moga wykorzystywa¢ nowoczesne technologie w nauczaniu na odlegtos¢.
Pokazujg réwniez, ze opracowane autorskie modele, udoskonalane w czasie potrafig
doskonale sie sprawdzi¢ w Polskich warunkach i, ze na oferte tego typu jest w Polsce
zapotrzebowanie. Jednakze, aby uczenie na odlegtos¢ mogto byé skuteczne, nie moze byé
traktowane po macoszemu, jako atrapa, ktdrg uczelnia chetnie umiesci w swoim folderze, a
realnie nie bedzie za tg ofertg nic stato. Bezsprzeczng zaletg wprowadzenia nauczania na
odlegto$é, jak pokazujg przytoczone przyktady jest mozliwosé sprostania idei edukacji przez
cate zycie. ldac w kierunku wdrazania nowoczesnych technologii w proces nauczania,
uczelnia ma ufatwiong mozliwos¢ poszerzenia swojej oferty edukacyjnej i adresowania jej do

wiekszej liczby odbiorcow.

32 Ibidem.
33 Ibidem.
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8. Zakonczenie

Aktualna sytuacja dotyczaca ksztatcenia przez cate zycie na wyzszych uczelniach
pozostawia jeszcze wiele do zyczenia. Dobre praktyki, ktdre sie gdzieniegdzie pojawiaja, s3
symptomami koniecznosci pojawienia sie zmian i dostosowania akademickiej rzeczywistosci
do aktualnych wyznan. Mimo powolnych przemian, ktére sie dokonujg na uczelniach
aktualny stan uwidacznia wcigz mocno zakorzenione myslenie o Swiecie akademickim w
kategoriach dos¢ archaicznych, gdzie uczelnia byta miejsce hermetycznym o bardzo waskim i
ograniczonym zakresie dziatania. Taki sposdb myslenia musi przej$¢ do przesztosci, a uczelnie
muszg przeksztatci¢ w miejsca otwarte dla réznorakiej klienteli.

Uczelnie jako jednostki wtaczone w system ksztatcenia przez cate zycie nie tylko
powinny rozszerza¢ zakres swojej dziatalnosci, ale takze propagowac i by¢ oredownikiem
nowego sposobu myslenia o edukacji, jako o procesie, ktory sie nie koriczy i trwa¢ moze do
pdzniej starosci. Najwiekszymi wyzwaniami na przysztosc sg z pewnoscia:

uelastycznienie oferty edukacyjnej,

poszerzenie pola swobodnej decyzji w zakresie ksztattowania Sciezki edukacji
przez studentéw, czy klientédw korzystajgcych z innych ustug edukacyjnych

Swiadczonych przez uczelnie,
stymulowanie rozwoju interdyscyplinarnych inicjatyw i trybdw studiowania,

stworzenie sposobu walidacji kompetencji zdobytych w sposdb nieformalnych.

Nauka przez cate zycie na uczelniach wyiszych - trendy

Uczelnie wyzsze w tym momencie znajdujg sie w trudnym i newralgicznym okresie.
Jest to czas réznorodnych zmian i o charakterze strukturalnym i programowym. Poczgtkowy
etap wdrazania reform, jest trudny dla kazdej uczelni, czy to panstwowej, czy prywatne;j,
duzej, czy matej. Na tym wstepnym etapie, zmiany wdrazane w zycie, w niektérych sferach
mogg sprawia¢ wrazenie chaosu, wynikajgce przed wszystkim z braku gotowych wzorcéw,
ktore jak kalke mozina by byto przytozy¢ na polskie warunki i odrysowaé. W polskich
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warunkach konieczne jest wypracowanie swoistych rozwigzaé, ktére beda korelowac
zaréwno z uwarunkowaniami strukturalnymi, organizacyjnymi, jak i mentalnymi. Nie mozna
uciec przed niekorzystnymi trendami demograficznymi, czy niezbyt pozytywnymi
prognozami na przysztosé, ktére mowig, ze: , Polska jest najbardziej starzejgcym sie krajem
sposrod krajéw OECD. W grupie wiekowej 18-24 lat, czyli w aktualnej grupie docelowej SW
(...), do 2025 roku Polska straci najwiekszg czes¢ studentéw w porédwnaniu z rokiem 2005 —
przewiduje sie, ze w roku 2025 liczba studentéw w Polsce bedzie réwna 55 — 63 % ich liczby z
roku 2005. W tym samym czasie najwieksze systemy w krajach OECD, powiekszg sie o okoto
20% (USA, Francja, Niemcy). Zwiekszy sie udziat studentéw starszych i studiujgcych w
niepetnym wymiarze. W roku 2025 Polska bedzie spoteczerstwem o wyraznie nizszym
poziomie wyksztatcenia od $redniej dla krajow OECD” 3% Innym problemem z ktdrym
zmierzy¢ beda musiaty sie polskie uczelnie bedzie starzenie sie kadry akademickiej.

Te niekorzystne uwarunkowania jeszcze bardziej powinny skfania¢ do wdrazania
zmian i wypracowywania nowych rozwigzan takze w obszarze nauki przez cate Zzycie.
Rozwiniecie Sciezki lifelong learning na polskich uczelniach w perspektywie dtugofalowe;j jest
dla wielu uczelni by¢ albo nie by¢ na rynku akademickim. Nie wszystkie uczelnie zdajg sobie z
tego sprawe, cho¢ swiadomos¢ koniecznosci aktywnego zaangazowania sie we wdrazania
nauki przez cate zycie na uczelniach jest coraz wyisza, o czym S$wiadczg dziatania
podejmowane przez uczelnie na rzecz poszerzenia swojej oferty, a takie konferencje,
warsztaty czy seminaria dotyczace tematyki LLL, ktdre coraz czesciej s3 organizowane. W
kontekscie pobudzania aktywnosci uczelni w nauczania przez cate zycie mozna
zaobserwowac nastepujgce trendy:

1. Od hermetycznosci do otwartosci. Trendem jest rozszerzania dostepu do edukacji
oferowanej w ramach wyzszych uczelni. Juz nie tylko absolwent szkoty Sredniej jest
postrzegany jako klient szkoty wyziszej. Uczelnie powoli, ale stopniowo bedg z
instytucji do$é hermetycznych stawac sie instytucjami otwartymi, dla coraz szerszych

grup odbiorcow.

34 Raport: Analiza trendéw i najlepszych praktyk wynikajgcych w dokumentdéw definiujgcych strategie
szkolnictwa wyzszego na swiecie, Ernst&Young i Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowsa, Listopad 2009, s. 6.
W petnej wersji dostepne na: http://www.mnisw.gov.pl/g2/oryginal/2013 05/05e44ffe07f7e6a3b38a6144afd3ade3.pdf
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2.

Od monolitu do dywersyfikacji. Uczelnie przestajg oferowac jedng tylko ustuge, czyli
studia wyzsze. Coraz wiecej uczelni proponuje swoim klientom, réznorodne produkty
edukacyjne (kursy, szkolenia, wakacyjne akademie itp.) nie skierowane wytgcznie do

studentow.

Od systemu lekcyjnego do systemu modutowego. Stopniowo rozpoczyna sie proces
odchodzenia od tradycyjnego systemu edukacji opartego na wyktadach, w kierunku
systemu bardziej elastycznego, podmiotowego, gdzie osoba uczaca sie moze,
proponowane przez uczelnie przedmioty, czy bloki tematyczne traktowac jak puzzle i

uktada¢ je swoisty dostosowany do wtasnych potrzeb obrazek.

Od komunikacji jednokanatowej do komunikacji multikanatowej. Droga komunikacji
bezposredniej student — wyktadowca przestaje by¢ dominujgcym sposobem transferu
wiedzy. Coraz wiecej uczelni dostrzega zalety nauczania na odlegtos¢, za
posrednictwem nowoczesnych technologii, ktérych zastosowanie umozliwia nauke w

dowolnym miejscu i czasie, daje swobode w korzystaniu z oferty uczelni.

Od monologu do dialogu. Dialog pomiedzy uczelnig a klientem uczelni w coraz
wiekszym zakresie zapewniajg systemy kontroli jakosci wdrazane na uczelniach. Juz
nie uczelnie, jako jedyne kreujg rzeczywistos¢ akademicka, ale réwniez osoba uczaca
sie staje sie wigczona do procesu decyzyjnego. Tworzenie systemoéw kontroli jakosci,
to co prawda proces raczkujacy, z ktérym wiele uczelni ma problem, jednakze nalezy
zatozyé, ze z czasem systemy te okrzepng i stang sie zrédtem cennych informacji

pomocnych w doskonaleniu oferty i sposobu funkcjonowania wyzszych uczelni.
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Edukacja przez cate zycie na uczelniach wyzszych — dobre praktyki KNOWLEDGE
@WORK

.

Netografia:

e Agencja Narodowa Programu LLL: http://www.frse.org.pl.

e Bundesinstitute fur Berufsbildung: http://www.good-practice.de/

e Cardiff University: http://www.cardiff.ac.uk/learn/

e Komisja Europejska - Program Socrates — Erasmus:
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/erasmus

e e-mentor Dwumiesiecznik Szkoty Gtéwnej Handlowej: http://www.e-mentor.edu.pl

e e-SGH: http://www.e-sgh.pl/

e EACEA Edecation, Audiovisual&Culture Executive Agency:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data series/134PL.pdf

e Education, Audiovisual and Culture Executive Agency:
http://eacea.cec.eu.int/static/index.htm

e European Commission Education&Traning: http://ec.europa.eu/education/lifelong-

learning-programme/doc78 en.htm

e European Commission AECEA: http://eacea.ec.europa.eu/llp/

e Eurydice: http://www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/kno.pdf

e e-mentor Dwumiesiecznik Szkoty Gtéwnej Handlowej: http://www.e-mentor.edu.pl

e Politechnika Warszawska Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢:
http://www.okno.pw.edu.pl/

e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu:
http://amu.edu.pl/dzialalnosc/ksztalcenie

e Uniwersytet Jagiellonski: http://www.jakosc.uj.edu.pl/

e Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu:
http://www.umk.pl/ksztalcenie/krk/jak przygotowac progr ksztal.pdf

e Uniwersytet Warszawski: http://www.uw.edu.pl/jakosc ksztal/

e Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy: http://oferta.byd.pl/id,1/oferta-

edukacyjna-wsg

e Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie: http://www.zpsb.szczecin.pl/pl/o-

uczelni/baza-realizowanych-projektow/projekty-w-toku/knowledge-work/
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