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Wspotczesny rynek pracy jest coraz bardziej wymagajgcy. Ludziom nawet o szerokim
wachlarzu umiejetnosci, kwalifikacji i doswiadczen trudno czasami adekwatnie odpowiedzieé
na oczekiwania rynku i pracodawcéw. Sito selekcyjne w postaci wysokich oczekiwan wobec
kompetencji i umiejetnosci nie tylko specjalistycznych, ale réwniez tych kluczowych, o
charakterze uniwersalnym jest dla kazdego ogromny wyzwaniem. Decyzja o podjeciu
dalszego ksztafcenia, czy uzupetnieniu kwalifikacji jest istotng cechg rozwoju wspotczesnych
karier zawodowych. W tych warunkach wzrasta rola skutecznego wspierania ludzi w wyborze

wiasciwej Sciezki ksztatcenia i rozwoju zawodowego.

Model K@W proponuje kandydatom na studia podyplomowe:

1. Badanie kompetencji kluczowych przy pomocy Barometru Kompetencji
Kluczowych.

2. Zestaw 10 szkolen e-learningowych 1z zakresu kompetencji kluczowych
dopasowanych do aktualnego poziomu kompetencji kluczowych kandydata.

3. M-learning w postaci gry ,Pigutki wiedzy”, jako uzupetnienie szkoled e-
learningowych.

4. Opieke i wsparcie brokera edukacyjnego w procesie dopasowania S$ciezki

ksztatcenia do indywidualnych potrzeb.

W opracowaniu przedstawiona jest rola i zadania Brokera Edukacyjnego w procesie
rekrutowania kandydatéw na studia podyplomowe uwzgledniajgce tzw. kompetencje
kluczowe i ustalania indywidualnych $ciezek ksztatcenia dla osdb przyjetych na studia

podyplomowe.
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1. Broker Edukacyjny i jego rola w Modelu K@W

Doradztwo edukacyjne (brokering) - co to jest?

Doradztwo edukacyjne (brokering) to udzielanie profesjonalnej pomocy osobom
funkcjonujgcym badz wchodzgcym na rynek pracy w zakresie podejmowania decyzji
zawodowych i edukacyjnych.
Celem doradztwa edukacyjnego jest udzielanie szeroko pojetego wsparcia ludziom dorostym
w procesie budowania swojej Sciezki rozwoju zawodowego, a szczegdlnie:

= diagnozowanie i rozpoznawanie potencjatu cztowieka,

= badanie kompetenc;ji,

= konsultacje w zakresie wyboru Sciezki ksztatcenia,

= wyposazenie w kompetencje kluczowe,

= promocja idei ksztatcenia przez cate zycie.

Doradztwo edukacyjne wychodzi naprzeciw zaleceniom Unii Europejskiej w zakresie idei
uczenia przez cafe zycie, ktéra ktadzie nacisk na réine formy ksztatcenia, zaréwno te w
systemie formalnym (np. studia podyplomowe), jak i nieformalne (np. w miejscu pracy).

W warunkach szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci rynku pracy i wzrastajgcych oczekiwan
wobec jego uczestnikow doradztwo edukacyjne stanowi skuteczng forme posrednictwa

pomiedzy nimi.

Gtownym obszarem dziatania doradztwa edukacyjnego jest
wspieranie rozwoju edukacyjno-zawodowego poprzez:

e planowanie Sciezki edukacyjnej,
e planowanie Sciezki zawodowej,

rozwoj kompetenciji,

rozwoj odpowiedzialnosci klienta za wtasny rozwdéj

i ksztatcenie. /
A\
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Prowadzenie doradztwa edukacyjnego staje sie obecnie wyzwaniem rdéwniez dla szkét
wyzszych. Idea uczenia przez cate Zycie, bedaca jednym z waznych zalecen Unii Europejskiej
ktadzie nacisk na ksztatcenie dostosowane do potrzeb rynku i indywidualnych potrzeb
jednostki.

Doradztwo edukacyjne jest odpowiedzig na te potrzeby. Uczelnie wyisze stojg przed
koniecznosciag dostosowania sposobu realizowania oferty edukacyjnej i ksztatceniowej
zgodnie z tymi oczekiwaniami. Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem realizacja przez
uczelnie nowej ustugi wobec kandydatéw na studia i studiujgcych w zakresie szeroko

pojetego doradztwa edukacyjnego.

Broker Edukacyjny to stosunkowo nowy zawdd umieszczony w grupie zawodow Specjalisci
ds. Szkoleri i rozwoju kadr pod numerem 242401. Zgodnie z tg klasyfikacjg broker
edukacyjny to specjalista w zakresie wyboru $ciezek edukacyjnych, ktéry bada, analizuje i
monitoruje rynek szkoleniowy i edukacyjny oraz udziela indywidualnych porad dotyczgcych

edukacji.
Gtéwne obszary pracy brokera edukacyjnego to:

praca z klientem indywidualnym,

praca z klientem grupowym,

wspotpraca z instytucjami szkoleniowymi i edukacyjnymi.
W publikacjach i opracowaniach najczesciej zwraca sie uwage na nastepujace zadania
brokera edukacyjnego?:

udzielanie poradnictwa w zakresie edukacji i ksztatcenia adekwatnego do potrzeb

rynku,

1 Klasyfikacja zawodéw i specjalnoéci na potrzeby rynku”. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Warszawa
2010

2 prezentacja zadan zawodowych brokera edukacyjnego nie jest petna, stuzy jedynie okreéleniu ogdlnych ram
zawodu w kontekscie stanowiska i roli brokera edukacyjnego w projekcie K@W
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= dopasowanie oferty edukacyjnej do indywidualnych potrzeb klienta i oczekiwan
rynku,

= posrednictwo pomiedzy klientem a rynkiem edukacyjno-szkoleniowym,

= pomaganie klientom indywidualnym w znalezieniu uczelni,

= pomoc w tworzeniu indywidualnej sciezki rozwoju adekwatnie do mozliwosci rynku
edukacyjno-szkoleniowego,

= state monitorowanie informacji dotyczacych ofert edukacyjnych i szkoleniowych na
rynku lokalnym,

= stata wspotpraca z oferentami ustug szkoleniowo-edukacyjnych i inne.

Broker edukacyjny plasuje sie wsréd szeroko pojetej grupy zawoddéw doradczych i
pomocowych, co determinuje tez zakres wymagan wobec niego. Wsrdd najwazniejszych
wymagan wskazuje sie:

= wiedze w zakresie metod i technik pracy z cztowiekiem,

= wiedze na temat funkcjonowania rynku pracy i rynku szkoleniowo-edukacyjnego,

= umiejetnosci nawigzywania i ksztattowania efektywnych relacji z klientem,

* umiejetnos¢ przeprowadzania rozmowy doradczej,

= umiejetnos¢ tworzenia indywidualnego planu dziatania we wspdtpracy z klientem,

= wrazliwos¢ i otwartosc interpersonalng oraz wysokie umiejetnosci komunikowania sie

i porozumiewania.

Wymagane predyspozycje psychologiczne, wiedza

i umiejetnosci wobec brokera stawiajg go na rowni z innymi

wysokospecjalizowanymi zawodami opartymi na swiadczeniu
pomocy | ustug doradczych. Jest to zawdd, ktorego rola

i znaczenie beda wzrastaty na rynku ustug edukacyjnych

i szkoleniowych.
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Podstawowe standardy etyczne w pracy Brokera Edukacyjnego

Minimalny standard etyczny pracy Brokera Edukacyjnego:

1. Dobro klienta (stuchacza) jest najwazniejsze.

2. Dbatos¢ o potrzeby klienta (stuchacza).
Odpowiedzialnos¢ za proces prowadzenia brokeringu.
Wspieranie klienta (stuchacza) w rozwoju.
Przestrzeganie zasady tajemnicy i dyskrecji.

Kompetentne uzywanie Barometru Kompetencji Kluczowych.

N o v oW

Szacunek wobec poglgddw, opinii i przekonan klienta (stuchacza).

Broker Edukacyjny w K@W - rola, zadania

Projekt Knowledge@Work to zintegrowany model idei ksztalcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych. Model proponuje zwiekszenie elastycznosci programdéw nauczania oraz
uzytecznosci studidéw podyplomowych dla funkcjonowania na rynku pracy poprzez wigczenie
do programoéw studidw dziatan rozwojowych z zakresu kompetencji kluczowych
stanowigcych okoto 30-40% programdéw ksztatcenia (60-70% natomiast stanowia

kompetencje specjalistyczne).

Rysunek 1. Zalecany udziat kompetencji profesjonalnych i kluczowych w programach studiéw
podyplomowych

= Kompetencje kluczowe

= Kompetencje specjalistyczne
(profesjonalne)

Zrédto: dokumentacja projektu ,,Knowledge@ Work - zintegrowany model ksztafcenia przez cafe zycie na
uczelniach wyzszych”.
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W modelu K@W wprowadza sie funkcje stanowiskowg Brokera Edukacyjnego
odpowiedzialnego szczegdlnie za:
nawigzanie kontaktu indywidualnego z kandydatem na studia,
zbudowanie relacji wzmacniajgcej postawe odpowiedzialnosci kandydata i/lub
uczestnika studiéw podyplomowych za swdj rozwdj i ksztatcenie,
analize dokumentacji kandydata na studia i/lub uczestnika studidéw podyplomowych
pod katem oszacowania juz zdobytych kompetencji i okreslenia dalszych potrzeb
rozwojowych,
zmotywowanie kandydata i/lub uczestnika studidow podyplomowych do rozpoznania
i oceny poziomu aktualnych kompetenc;ji,
analize i interpretacje wynikéw Barometru Kompetencji Kluczowych,
rekomendacje w zakresie kompetencji kluczowych i adekwatnych im szkoleh e-
learningowych i m-learningowych,
ustalenie indywidualnej Sciezki ksztatcenia dla stuchacza w zakresie kompetencji
kluczowych,
zbudowanie pozytywnego nastawienia i gotowosci motywacyjnej do podjecia
ksztatcenia.
okreslenie dalszych potrzeb i mozliwosci rozwojowych stuchacza, po uptywie okresu

uczenia sie przewidzianego planem studidw.

Zgodnie z Modelem K@W zasadnicza rola Brokera Edukacyjnego wigze sie zaréwno z etapem
poprzedzajgcym podjecie bezposredniego ksztatcenia na wybranym kierunku studiow
podyplomowych (dotyczy doradztwa oraz wsparcia kandydata na studia w wyborze Sciezki
ksztatcenia w obszarze kompetencji kluczowych), jak i catym procesem ksztatcenia, wigcznie
z walidacjg efektéw w zakresie Kompetencji Kluczowych (dla chetnych stuchaczy powtdérna

diagnoza BKK) (patrz: rys. 2 Nawigator po K@W).
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Broker Edukacyjny petni 4 zasadnicze role:

1. Informacyjng — przekazuje wyczerpujgce informacje nt. kompetencji kluczowych,
produktow e-learningowych i m-learningowych, zasad dziatania Barometru na
Platformie K@W i inne.

2. Interpersonalng — oparta o zasady budowania zaufania, dialogu i otwartosci w relacji
doradczej z kandydatem na studia.

3. Doradczg — udziela pomocy w podjeciu decyzji przez stuchacza w zakresie wyboru
typu 4 kompetencji kluczowych do programu ksztatcenia, ktére majg charakter
opcjonalny i obieralny.

4. Decyzyjng — rekomenduje, na podstawie wynikéw Barometru i wybranego przez

kandydata programu ksztatcenia, 4 pozostate kompetencje kluczowe.
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KROK 1 Dziatania Brokera edukacyjnego
Standardowa procedura Analiza dokumentacji
uczelni przyjmowania
na studia Barometr Kompetenc;ji
Kluczowych
KROK 2 Ustalenie Sciezki ksztatcenia dla stuchacza
Kompetencje kluczowe
Kompetencje (ilo$é/rodzaj zaleig od efektéw ksztatcenia programu)
profesjonalne (60-70%)
Rekomenduje Wybor
Broker (50%) Stuchacza (50%)
KROK 3 Realizacja procesu ksztatcenia
Pre-testy Szko!enia Gra mobilna
e-learningowe Pioutki
Realizacja zajec z Kompetencji AL
kompetencji”
Kluczowych
Post-testy
Post-testy
KROK 4 Procedura dyplomowa

Praca/Projekt dyplomowy / Egzamin dyplomowy

Walidacja efektow ksztatcenia

KROK
OK'> Ocena jakosci ksztatcenia

LEGENDA:
Sciezka standardowa kierunku sciezka modelu K@W

Zrédto: dokumentacja projektu ,,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztafcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych
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Proces doradztwa edukacyjnego prowadzonego przez Brokera zaktada 4 etapy:
1. ETAP

Analiza aktualnej sytuacji zawodowej i przebiegu dotychczasowej kariery zawodowej oraz
edukacyjnej kandydata w oparciu o zgromadzone w systemie rekrutacyjnym dokumenty:
formularz rekrutacyjny i zyciorys zawodowy. W zaleznosci od wymagan wstepnych na
studia i innych warunkéw rekrutacji okreslonych w programie ksztatcenia nastepuje

zaopiniowanie aplikacji kandydata na studia podyplomowe.
2. ETAP

W przypadku przyjecia kandydata na dany kierunek studiéw (program ksztatcenia
podyplomowego) — nastepuje ocena aktualnego poziomu kompetencji w oparciu o
badanie kompetencji wykonane w Barometrze Kompetencji Kluczowych (diagnoza luk

kompetencyjnych w zakresie kompetenc;ji kluczowych).
3. ETAP

Wskazanie optymalnej $ciezki uczenia sie danego stuchacza w obszarze kompetencji
kluczowych (poprzez wyselekcjonowanie rodzaju i okreslenie pozgdanego poziomu
kompetencji kluczowych), realizowanego w ramach danego programu studidw
podyplomowych. Broker rekomenduje stuchaczowi zindywidualizowang sciezke uczenia
sie. W wyniku procesu doradczego stuchacz dokonuje wyboru czterech kolejnych KK
realizowanych w ramach danego programu/kierunku studiow. Na trzecim etapie Broker
generuje rowniez na potrzeby wyktadowcéw i/lub kierownika studiéw podyplomowych
zbiorcze raporty nt. profilu kompetencji danej grupy (mozliwe do wykorzystania na

etapie 4 w celu oceny np. przyrostu KK).
4. ETAP

Broker zapewnia stuchaczom doradztwo w zakresie dalszego rozwoju zawodowego i

osobistego po ukonczeniu studidw.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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Ocena zbiorcza osiggnietych przez stuchaczy efektéw ksztatcenia i dalszych potrzeb
edukacyjnych (przygotowanie raportu na potrzeby oséb zarzadzajacych ofertg uczelni w
zakresie studiéw podyplomowych). Ocena efektéow ksztatcenia w zakresie kompetencji
kluczowych stuchaczy na koniec procesu ksztatcenia powinna zostaé przeprowadzona za
pomocg testow i pytad umieszczonych w materiatach e-learningowych badz z
wykorzystaniem bazy pytan. Na prosbe stuchacza moze nastgpi¢ powtérne wykonanie
BKK — nie rekomendujemy natomiast wykorzystania BKK do oceny efektow ksztatcenia.
Kompetencje traktujemy jako dynamiczne dyspozycje w zakresie wiedzy, doswiadczenia,
umiejetnosci i réznych sprawnosci osobowosciowych, ktérych opanowanie sprowadza sie
do procesu wykraczajgcego poza aktywnos¢ ksztatcenioway. Dlatego do weryfikacji
efektdw ksztatcenia nalezy wykorzystaé wtasciwe do tego narzedzia umieszczone w

szkoleniach e-learningowych. BKK w tym zakresie nie jest narzedziem wtasciwym.

Stanowisko Brokera Edukacyjnego i jego charakterystyka

Tabela 1. Charakterystyka stanowiska Brokera Edukacyjnego

Nazwa stanowiska — Broker edukacyjny

Cel stanowiska Brokera Edukacyjnego w K@W — gtdwnym celem stanowiska jest przeprowadzanie

indywidualnego doradztwa edukacyjnego dla oséb dorostych podejmujgcych ksztatcenie na
wybranym kierunku studiéw podyplomowych oraz pomoc w planowaniu i wdrozeniu indywidualnej
Sciezki ksztatcenia w zakresie kompetencji kluczowych.
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Zadania Brokera Edukacyjnego w Modelu K@W:

1. Przeprowadzanie spotkan o charakterze doradztwa edukacyjnego, a szczegélnie okreslenie
potrzeb ksztatceniowych kandydata, analiza dokumentdw rekrutacyjnych oraz wynikéw
badanych kompetencji w Barometrze.

2. Analiza wynikéw Barometru kandydata pod katem dostosowania i zarekomendowania
4 kompetencji kluczowych adekwatnie dopasowanych do potrzeb kandydata i programu
ksztatcenia na wybranym kierunku.

3. Przygotowanie indywidualnej Sciezki ksztatcenia w zakresie kompetencji kluczowych (dobor
pakietow wiedzy)oraz ich rekomendacja kandydatowi.

4. Obstuga Barometru Kompetencji Kluczowych na Platformie K@W.

5. Generowanie raportéw i przekazywanie zbiorczych opracowan dotyczacych profili
kompetencji stuchaczy kierownikowi i wyktadowcom studiéw podyplomowych.

6. Analiza rynku ustug edukacyjnych.

Wymagania
1. Petna zdolnosé do czynnosci prawnych oraz korzystania z petni praw publicznych.
2. Wyksztatcenie wyzsze, z obszaru nauk humanistycznych lub spotecznych.
3. Umiejetnosci analityczne, interpersonalne i organizacji pracy wtasne;.
4. Wiedza z zakresu funkcjonowania rynku pracy , znajomos¢ branzy edukacyjnej.

Broker edukacyjny jest zobowigzany do przestrzegania standardéw etycznych ustug z zakresu
doradztwa edukacyjnego.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspdéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 13

Zachodniopomorska 8 Naicdinia Cantrin UNIA EUROPEJSKA
Szkota Biznesu EUROPEJSKI

Badan i Rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY

szezecinie

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATECIA SPOINOSC



Zalecenia dla Brokera edukacyjnego KNOWLEDG

E 742=
@WORK ==

Kandydat na wybrany kierunek studiéw podyplomowych skfada wtasciwe dla jednostki
rekrutujacej (uczelni) dokumenty rekrutacyjne okres$lone w Regulaminie naboru na studia
podyplomowe. Na dokumenty rekrutacyjne sktadajg sie najczesciej (zgodnie z wewnetrznymi
ustaleniami jednostek uczelnianych):

zyciorys zawodowy,

formularz zgtoszeniowy (wzér wiasciwy dla uczelni),

arkusz przebiegu pracy zawodowej (istotny z punktu widzenia dostosowania $ciezki

ksztatcenia do indywidualnych potrzeb kandydata),

odpis dyplomu ukonczenia studiéw.

W przypadku spetnienia wymogoéw okreslonych w Regulaminie naboru na studia
podyplomowe kandydat zostaje przyjety na studia i zaproszony do nawigzania wspoétpracy z

Brokerem Edukacyjnym.
Broker Edukacyjny w trakcie pierwszego spotkania dokonuje prezentacji stuchaczowi:

idei ksztatcenia w zakresie kompetenc;ji kluczowych,

siatki kompetencji kluczowych proponowanych przez Model K@W,

korzysci dla rozwoju zawodowego wynikajagce z dysponowania kompetencjami
kluczowymi na rynku pracy,

celu i zasad diagnozy kompetencji kluczowych przy pomocy Barometru Kompetencji
Kluczowych (Broker wyposaza stuchacza w ,Podrecznik do Barometru Kompetencji
Kluczowych — dla stuchacza”),

zasad przydzielania kompetencji kluczowych (4 kompetencje sg przypisane
obligatoryjnie do programu studidw podyplomowych, natomiast pozostate 4 wybiera

stuchacz zgodnie z rekomendacjg Barometru i Brokera Edukacyjnego),
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bilansu zyskéw zwigzanych z realizacjg przez stuchacza sci$le dopasowanej oferty
ksztatcenia kompetencji kluczowych do aktualnego poziomu posiadanych kompetencji
(uznanie kompetencji, ktére stuchacz posiada rozwiniete i ugruntowane, natomiast

wzmocnienie i rozwdj kompetencji nizej rozwinietych).

Zasadniczym celem pierwszego spotkania z Brokerem jest uksztattowanie pozytywnej
postawy i motywacji stuchacza wobec ksztatcenia kompetencji kluczowych oraz
zachecenie do wykonania badania kompetencji kluczowych w Barometrze. Broker
udostepnia stuchaczowi Barometr Kompetencji Kluczowych poprzez rejestracje i

przekazanie linka aktywacyjnego.

Barometr Kompetencji Kluczowych? to narzedzie diagnostyczne skonstruowane dla celéw
oceny poziomu rozwoju kompetencji kluczowych. Kompetencje kluczowe mierzone przez
BKK rozumiane sg jako wielowymiarowe umiejetno$ci warunkujace efektywnos¢ radzenia
sobie w réznorodnych sytuacjach zyciowych i zawodowych, nabywane zaréwno na drodze
ksztatcenia formalnego, jak i nieformalnego.
W modelu K@W przyjeto 10 kompetencji uznanych za kluczowe dla funkcjonowania w
warunkach spoteczenstwa wiedzy i dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
ekonomicznego. Przyjete w modelu K@W kompetencje, to:

1. Autoprezentacja

2. Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

3. Komunikacja interpersonalna

4. Kreatywnos$é

5. Praca w zespole

3 Wiecej nt. konstrukcji Barometru w: B. Dobiriska ,Podrecznik do Barometru Kompetencji Kluczowych — dla
uczelni” Produkt w projekcie innowacyjnym ,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate
zycie na uczelniach wyzszych”, Szczecin 2013
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Prawo w dziatalno$ci gospodarcze;j
Ugruntowane podstawy matematyki

Zarzadzanie wiedzg

v 0 N o

Zarzadzanie zespotem

10. Znajomosc technologii informatycznych

W modelu studiéw podyplomowych K@W zatozono, ze moduty zapewniajgce mozliwos¢é
uzyskania powyzszych kompetencji powinny stanowié staty element kazdego programu
ksztatcenia. Kazdy program studiéw podyplomowych zawiera osiem modutéw kompetencji
kluczowych, w tym cztery s3 obligatoryjne, a cztery - obieralne przez stuchacza. Typ
kompetencji oraz wersja udostepnianych przez Brokera Edukacyjnego materiatéw e-
learningowych i m-learningowych zalezg od indywidualnych potrzeb stuchacza®.

BKK zostat opracowany i przeznaczony do badania oséb dorostych, realizujgcych studia
podyplomowe na uczelni wyziszej. Barometr nie jest przeznaczony do oceny wiedzy i
umiejetnosci specjalistycznych np. z zakresu prawa czy technologii informatycznych.
Barometr jest narzedziem orientujgcym kandydata na studia podyplomowe i/lub stuchacza
studiéw podyplomowych w aktualnym poziomie kompetencji kluczowych. Wyniki Barometru
Kompetencji stanowig podstawe do zdiagnozowania luk kompetencyjnych” oraz okreslenia

przez Brokera optymalnej sciezki ksztatcenia dostosowanej do indywidualnych potrzeb.

WAZNE!

Bilans kompetencji wykonany w Barometrze nie stuzy pokazywaniu stabych stron! Gtéwnym
celem BKK jest uruchomienie u Stuchacza/Studenta motywacji do rozwoju i zachecenie go do
ksztatcenia. BKK nie jest narzedziem oceny poziomu efektédw ksztatcenia i nie powinien by¢
do tego wykorzystywany. Dlatego jako broker zawsze wzmacniaj u Stuchacza/Studenta
prawidtowg postawe wobec BKK i szkolen e-learningowych. Przekonuj, ze wynik liczbowy w
BKK to nie klasyczna ocena, a raczej informacja zwrotna o poziomie rozwoju poszczegdlnych

kompetencji badanego. Pamietaj, ze kompetencje s zmienne i przyrostowe oraz mozna je

4 Wiecej nt. e-learningu i m-learningu w: D. Dzega ,Metodyka zdalnego nauczania oséb dorostych w zakresie
kompetencji kluczowych”. Produkt w projekcie innowacyjnym ,Knowledge@Work - zintegrowany model
ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych”, Szczecin 2013
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skutecznie ksztatci¢, rozwija¢ i wzbogacaé! Wyraznie podkreslaj, ze rekomendowane po
wykonaniu BBK materiaty e-learningowe (wersja petna i zaawansowana) to nie kara bgdz
nagroda za uzyskany wynik, a jedynie propozycja i wsparcie w dalszym rozwoju kompetenciji.
Rekomendowane materiaty szkoleniowe z zakresu kompetencji kluczowych sg jedng z
mozliwosci ich ksztatcenia. Dostarczajg praktycznej wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolg
Stuchaczowi/Studentowi z wiekszg Swiadomoscig wykorzystywacé je w zyciu zawodowym i
osobistym. Nie stosuj podejscia ,szkolnego” do BKK i szkoleh e-learningowych. Prezentuj i
»Sprzedawaj” BKK jako narzedzie inspirujgce i motywujgce do aktywnosci w kierunku trudne;j
sztuki definiowania swoich indywidualnych kompetencji. Materiaty e-learningowe z kolei
polecaj jako jedng z mozliwosci zwiekszania swojego potencjatu kompetencyjnego.

Pamietaj, ze uczenie ludzi dorostych nigdy nie daje odpowiedzi na wszystkie pytanie.
Dlatego w podejsciu do BKK i proponowanych szkolen e-learningowych zachecaj do
koncentracji na procesie edukacyjnym, a nie jedynie na uzyskanych punktach w

poszczegdblnych testach.

Badanie kompetencji za pomocg Barometru Kompetencji Kluczowych odbywa sie
indywidualnie po zalogowaniu sie na Platformie K@W i uzyskaniu dostepu do testéw w BKK

(udostepnia Broker).

Informacje, ktére Broker powinien przekaza¢ stuchaczowi przed rozpoczeciem badania w

BKK:

czas badania jest ograniczony do 45 minut (w wiekszosci testéow badanie nie trwa
jednak dtuzej niz 40 minut),

wykonanie testu nie moze zosta¢ przerwane, nie mozna tez wrdci¢ do pytania i
dokonac zmiany udzielonej odpowiedzi,

Poszczegdlne testy w BKK badany wykonuje niezaleznie,

przystgpienie do Barometru nie oznacza koniecznosci wykonania wszystkich testow

jednorazowo.

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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w trakcie badania wazny jest komfort i sprzyjajgce testowaniu warunki pracy, testéw

nie nalezy wykonywac¢ w przypadku obnizonej sprawnosci psychofizycznej i ztego

samopoczucia.

Zasady interpretacji wynikoéw Barometru

Broker edukacyjny po otrzymaniu raportu (wygenerowanego przez system) nt. wynikéw

diagnozy badanego stuchacza dokonuje ich interpretacji w oparciu o tabele interpretacji

wynikéw Barometru.

Wynik mieszczagcy sie w przedziale do 68 punktdw wiacznie jest klasyfikowany jako

podstawowy poziom rozwoju kompetencji, powyzej 68 punktéw jako zaawansowany (Tab.2.)

Tabela 2. Interpretacja wynikéw BKK

Diagnoza BKK
Przedziat Charakterystyka
Uzyskany wynik Poziom rozwoju
wynikéw przedziatu wynikéw
kompetencji
4 pkt i mniej 1 Najnizszy PODSTAWOWY
5-9 pkt. 2 Bardzo niski PODSTAWOWY
10-20 pkt. 3 Niski PODSTAWOWY
21-35 pkt. 4 Nizej Sredniej PODSTAWOWY
36-53 pkt. 5 Sredni PODSTAWOWY
54-68 pkt. 6 Wyzej sredniej PODSTAWOWY
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Co oznacza podstawowy i zaawansowany poziom rozwoju kompetencji kluczowej?
Podstawowy poziom

Zachowania, $wiadczace o posiadaniu kompetencji, wystepujg w umiarkowanym i/lub niskim
natezeniu. Mogg pojawiac¢ sie okazjonalnie lub bardzo rzadko. Umozliwiajg w sytuacjach
zadaniowych realizacje zadan prostych, rutynowych i o umiarkowanym lub niskim poziomie
ztozonosci tych zadan. Przy realizacji zadan ztozonych i skomplikowanych mozliwe jest
ujawnienie problemow z ich realizacjg. Przy realizacji zadan rzadko badz w ogdle nie ujawnia

inicjatywy, innowacyjnosci oraz otwartosci poznawczej i spoteczne;.
Zaawansowany

Zachowania, $wiadczgce o posiadaniu kompetencji, wystepujg w wysokim i bardzo wysokim
natezeniu. Pojawiajg sie systematycznie, powtarzalnie i stanowig staty repertuar zachowan i
dziatan. Umoizliwiajg w sytuacjach zadaniowych realizacje zadan skomplikowanych,
wielowgtkowych i o wysokim stopniu ztozonosci. Przy realizacji zadan ujawnia inicjatywe,

innowacyjno$¢ oraz otwartos¢ poznawczg i spoteczng.

Dostep do wynikéw posiada wytgcznie osoba badana (kandydat

na studia badz stuchacz studiéw podyplomowych) oraz osoby

upowaznione z ramienia Uczelni, w tym Broker Edukacyjny.

)

Broker korzysta z funkcjonalnosci Barometru Kompetencji Kluczowych w trzech gtéwnych

NS

obszarach:

e generuje indywidualny profil kompetencji stuchacza na potrzeby tworzenia
zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia,

e generuje wyktadowcom raporty profili kompetencji stuchaczy na potrzeby
dostosowania form i metod uczenia do potrzeb stuchaczy,

e generuje Kierownikowi studiow podyplomowych raporty profili kompetencji
stuchaczy na poszczegdlnych kierunkach na potrzeby statego dostosowywania oferty
studiow podyplomowych do potrzeb stuchaczy.
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Zasady rekomendowania indywidualnej sciezki ksztalcenia w zakresie

kompetencji kluczowych

Rekomendacje indywidualnej Sciezki ksztatcenia w zakresie kompetencji kluczowych Broker
poprzedza doktadng analiza:

e informacji o przebiegu dotychczasowej kariery zawodowej i edukacyjnej
stuchacza (analiza prezentowanych kwalifikacji, doswiadczern zawodowych,
dyploméw i certyfikatow zaswiadczajgcych o juz osiggnietych kompetencjach
itd.),

e wynikéw badania kompetencji kluczowych w Barometrze.

Analiza wynikéw Barometru dokonywana jest w dwéch obszarach:
1. Kompetencji obligatoryjnie przypisanych do programu ksztatcenia na danym kierunku
studiow (decyzje podejmuje dana jednostka realizujgca studia podyplomowe).

2. Pozostatych 6 kompetencji poddanych ocenie.

W kazdym obszarze Broker uruchamia inny schemat dziatania (Rysunek 3):
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Rysunek 3. Schemat postepowania Brokera

Wskazany schemat postepowania Brokera z wynikami Barometru
Kompetencji Kluczowych

Ocena 4 KK obligatoryjnych Ocena pozostatych 6

dla kierunku studiow kompetencji

VvV VvV Vv Vv
Podstawowy Zaawansowany Podstawowy Zaawansowany
poziom poziom poziom poziom
Y 4
/ VvV 4 Pozytywna
Wersja petna Wersja (nagradzajaca) informacja
materiatow zZaawansowana g
materiatow /

Uruchomienie procesu doradczego w kierunku
zbudowania motywacji do rozwoju kompetenc;ji
na niskim poziomie

|
/

1. Decyzja stuchacza o wyborze 4 kompetencji
kluczowych.

2. Broker przydziela kazdej kompetencji petng
lub zaawansowanga wersje materiatéw.
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Na Platformie Knowledge@Work znajduje sie zestaw 10 szkolen e-learningowych oraz m-

learningowych (gra mobilna ,Pigutki kompetenc;ji”) z zakresu kompetencji kluczowych. Kazde

ze szkolen oraz gra jest dostepna w dwdch wersjach:

e wersja petna zalecana dla oséb, ktére uzyskaty w Barometrze Kompetencji
Kluczowych diagnoze na poziomie podstawowym
e wersja zaawansowana zalecana dla osdb, ktére uzyskaty w Barometrze

Kompetencji Kluczowych diagnoze na poziomie zaawansowanym.

Dostosowujac indywidualng Sciezke ksztatcenia w zakresie kompetencji kluczowych Broker

powinien szczegdlnie zwrdci¢ uwage na:

Zachodniopomorska 8
KAPITAL I.IUDZKl ) Szkota Biznesu

prowadzenie rozmowy doradczej jako procesu wspierania stuchacza w jego rozwoju
oraz wzmachianiu motywacji ksztattowania i doskonalenia swoich kompetencji,
rozmowa powinna by¢ procesem dwustronnej komunikacji, ktérej celem jest
wypracowanie jak najbardziej korzystnego rozwigzania dla stuchacza,

bilans kompetencji uzyskany w Barometrze nie stuzy pokazywaniu stabych stron
stuchacza, a powinien uruchamia¢ motywacje do rozwoju i zachecac¢ do ksztatcenia,
proponowana przez brokera $ciezka ksztatcenia powinna przede wszystkim wspierac
rozwdj kompetencji stuchacza tych na najnizszym poziomie,

Broker nie narzuca rozwigzan i recept, natomiast wspiera stuchacza w samodzielnym
dokonywaniu zmian i decyzji,

Broker poprzez analize wynikéw oceny Barometru ukierunkowuje stuchacza w jego
decyzjach ksztatceniowych i pomaga zaplanowaé rozwéj kompetencji kluczowych,
Broker w catym procesie ksztatcenia dziata zgodnie z zasadg dostepnosci swiadczenia

swoich ustug doradczych i wspierajgcych.
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