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Toczace sie wspotczesnie procesy i zjawiska spoteczno-gospodarcze, demograficzne,
globalizacyjne i technologiczne silnie oddziatujg na zmiany w procesie edukacji i typie kariery
zawodowej. Model pracy wymaga coraz czesciej wielokrotnej zmiany pracodawcy i
reorientacji zawodowej, a w konsekwencji — ciggtego podnoszenia kwalifikacji i rozwijania
swoich kompetencji. Zmienno$¢ wymogdéw rynku pracy skfania do ciggtego pozyskiwania i
doskonalenia kompetencji — uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning — LLL)
uwzgledniajgce rézne formy, miejsca i sciezki, staje sie koniecznoscia.

Szkoty wyzsze stanowig wazne ogniwo w procesie organizowania i upowszechniania
idei uczenia sie przez cate zycie, w systemach formalnych oraz poza nimi, w tym w réznych
sytuacjach zyciowych (LWL). Szkote wyzszg postrzega sie obecnie w roli ,integratora LLL”,
czyli podmiotu, ktéry tworzy warunki do procesu uczenia sie przez cate zycie i
indywidualnych Sciezek rozwoju. Zapis definiujgcy role uczelni jako ,integratora uczenia sie
przez cate zycie” znajduje sie m.in. w przyjetej w 2010r. srodowiskowej Strategii rozwoju
szkolnictwa wyzszego do 2020 roku!. Konieczno$é przyjecia przez uczelnie tego typu roli
wynika z faktu, iz w dobie dynamicznych zmian i wzrostu znaczenia wiedzy w gospodarce, za
rownorzedne uwaza sie zarowno efekty ksztatcenia formalnego, jak i pozaformalnego i
nieformalnego. Nowe role i zadania uczelni w zakresie upowszechniania koncepcji LLL mozna
odnalez¢ takze w wielu innych dokumentach strategicznych, krajowych i unijnych.? Wéréd
wytycznych formutowanych w nich pod adresem szkolnictwa wyzszego znajdujg sie m.in.:

Dostosowywanie misji oferty uczelni do wymogoéw rynku pracy.

Wprowadzanie elastycznych  form  ksztafcenia; upowszechnianie modelu

indywidualizacji $ciezek ksztatcenia.

Rozwijanie poradnictwa zawodowego. Promowanie wzordéw aktywnego uczenia sie.

Umozliwienie ksztatcenia i szkolenia poprzez otwarte i tatwo dostepne materiaty

dydaktyczne on-line.

1 http://www.krasp.org.pl/pl/strategia/strategia
2 przyktadowo: Strategia Europa 2020, Projekt Strategii Perspektywa Uczenia sie przez Cate Zycie, Strategia
Rozwoju Kraju 2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i in.
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Otwarcie systemu ksztaftcenia na ocene i potwierdzanie efektéw uczenia sie innego

niz formalne (recognition of prior learning —RPL).

Poprawa poziomu kompetencji kluczowych jako efektu ksztatcenia ogdinego.

Warunki do sprostania wyzwaniom stojgcym przed szkolnictwem wyzszym w Polsce
w zakresie LLL tworzg zapisy ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym. W znowelizowanej w
2014 r. ustawie Prawo o szkolnictwie wyZzszym umocowano prawnie m.in. takie dziatania jak:

stwarzanie warunkéw do realizacji réoinych S$ciezek ksztatcenia (réinych drog

dochodzenia do konkretnych kwalifikacji formalnych), w tym poprzez uznawanie
efektow uczenia sie osiggnietych w sposdb ,nietradycyjny” (RPL),

prowadzenie dziatan informacyjnych i doradczych, wspomagajgcych studentéw i

potencjalnych studentéw (zwtaszcza studentdw «nietypowych»)”3.

Proponowany w niniejszym podreczniku model ksztatcenia Knowledge@Work
(K@W) odpowiada na wyzwania, jakie stojg przed uczelniami wyzszymi w Polsce w zakresie
realizacji koncepcji uczenia sie przez cate zycie. W sktad modelu K@W stawianemu do
dyspozycji uczelni i ostatecznych uzytkownikéw (studentéw, stuchaczy studidw
podyplomowych, uczestnikom kurséow) wchodza:

1. Badanie kompetencji kluczowych przy pomocy Barometru Kompetencji

Kluczowych (BKK).

2. Doradztwo edukacyjne i wsparcie studenta w tworzeniu indywidualnej Sciezki

ksztatcenia — ustuga Swiadczona przez Brokera edukacyjnego (BE).

3. Zestaw 20 szkoleA e-learningowych z zakresu kompetencji kluczowych

dopasowanych do aktualnego poziomu kompetencji kluczowych kandydata
(wersja petna i/lub zaawansowana).

4. M-learning, tj. gra ,Pigutki wiedzy” na urzadzeniu mobilnym, jako uzupetnienie

szkolen e-learningowych.

5. Opieka i wsparcie brokera edukacyjnego w procesie dopasowania Sciezki

ksztatcenia do indywidualnych potrzeb.

3Zob. Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365 z pdzn. zm.
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6. Platforma Knowledge@Work: http://katw.pl/, ktéra integruje narzedzia

wykorzystywane w modelu. Dodatkowo umieszczone na niej repozytorium
zawiera zestaw procedur, standardéw, wytycznych, poradnikdw i innych
dokumentéw przydanych w trakcie realizacji studidw wg modelu

Knowledge@Work.

W stworzonym modelu ksztatcenia akcent potozony jest na zwiekszeniu elastycznosci
programow ksztatcenia oraz ich uzytecznosci dla funkcjonowania na rynku pracy, poprzez
wigczenie do programéw studidw dziatan rozwojowych z zakresu tzw. kompetenc;i
kluczowych (KK), ktére mogg stanowi¢ stanowig okoto 30-40% programow ksztatcenia (60-
70% programu stanowia tzw. kompetencje profesjonalne, specjalistyczne). Tworzenie
indywidualnych sciezek ksztatcenia poprzedza diagnoza potencjatu kompetencji kluczowych
0s6b przystepujgcych do danego programu ksztatcenia. Wyniki diagnozy dokonanej przy
uzyciu specjalistycznego narzedzia jakim jest Barometr Kompetencji Kluczowych (BKK)
wykorzystywane sg przez Brokera edukacyjnego, ktérego gtdwnym zadaniem jest doradztwo
w zakresie wyboru optymalnej $ciezki ksztatcenia rozwijajacej kompetencje kluczowe, w
oparciu o materiaty m-learningowe dostepne na platformie webowej Knowledge@Work.

Model tworzony byt z mys$lg o jednej z bardziej popularnych form ksztatcenia
catozyciowego realizowanych przez uczelnie, tj. studiach podyplomowych, i w niniejszym
podreczniku prezentowany jest taki wtasnie sposdb jego wykorzystania. Z uwagi na to, ze
model K@W spetnia potrzeby dobrego i nowoczesnego ksztatcenia w zakresie tzw.
kompetencji kluczowych, rekomenduje sie jego wdrozenie w ramach praktycznie kazdego
produktu edukacyjnego sktadajgcego sie na oferte LLL uczelni wyzszej, adresowanego dla
0s06b dorostych.

Rozszerzenie mozliwosci zastosowania modelu K@W wynika z istoty kompetencji
kluczowych, na jakich go oparto. Punktem wyjscia do stworzenia nowego modelu ksztatcenia
byta konstatacja, iz dotychczasowy tradycyjny model ksztatcenia w szkole wyzszej nie zawsze
dobrze przygotowuje do petnienia rél zawodowych. Wiasciwe ich petnienie gwarantujg
kompetencje umozliwiajgce elastyczne reagowanie na potrzeby rynku pracy i mozliwos¢ ich

zastosowania w wielu formach aktywnosci zawodowej; punktem wyjscia do rozwijania
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roznorodnych umiejetnosci na wielu polach aktywnosci zawodowej sg za$ kompetencje
ogodlne (generyczne), ktére z uwagi na ich znaczenie okresla sie jako kluczowe. Niezalezne
badania problemu niedoboréw lub niedopasowania kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow wskazujg, ze nalezg do nich m.in. takie jak: autoprezentacja, kreatywnosc¢,
komunikacja, praca w grupie, znajomos$c¢ jezykdw obcych i technologii informatycznych, i in.*

Warto zaakcentowad inne mozliwosci i korzysci wynikajgce z wdrozenia przez
uczelnie modelu K@W. Wigzg sie one - w kontekscie ostatnich zmian prawnych dotyczacych
szkolnictwa wyzszego - z koniecznoscia wypracowania procedur potwierdzania efektow
uczenia sie osigganych inaczej niz formalnie. Otz w ramach modelu uczelnie otrzymuja
narzedzie do diagnozy kompetencji kluczowych (Barometr Kompetencji Kluczowych) ktére
moze by¢ z sukcesem wykorzystane jako jedna z metod w procesie potwierdzania efektéw
uczenia sie (RPL). Podobnie rzecz ma sie z funkcjg Brokera Edukacyjnego, ktérego zadania w
zakresie ustugi doradczych mozina powigzaé (rozszerzy¢) z niezbednym wsparciem
kandydatédw w procesie potwierdzania efektdw uczenia sie.

Niniejszy dokument jest narzedziem przeznaczonym do wykorzystania przez uczelnie
zainteresowane wdrozeniem modelu ksztatcenia o nazwie Knowledge@Work (K@W). W
podreczniku przedstawiono geneze, istote i przeznaczenie modelu K@W, opis jego
kluczowych elementéw, a takze zadania, jakie powinny przedsiewzig¢ uczelnie (osoby
odpowiedzialne za studia podyplomowe), ktére zdecydujg sie na wdrozenie modelu.

W pracy nad stworzeniem modelu K@W i jego poszczegdlnych narzedzi

wykorzystano:

1. Liczne opracowania, raporty i prezentacje dotyczace LLL, a takze oraz roli i zadan uczelni
wyzszych majacych sprosta¢ wymogom koncepcji uczenia sie przez cate zycie. Efektem
badan typu desk research przeprowadzonych na potrzeby projektu sg raporty:

a. Realizacja koncepcji Lifelong Learning (uczenie sie przez cate Zycie) w systemie

szkolnictwa wyZszego w Polsce,

4 Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012, raport z badan, PARP, 2013; K.B. Matusiak, J.Kuciriski, A.Gryzik (red.),
Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa 2009
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b. Edukacja przez cate zycie na uczelniach wyzszych — dobre praktyki.

2. Woyniki badan wtasnych przeprowadzonych na potrzeby projektu, na grupach stuchaczy
studiow podyplomowych, oséb prowadzacych zajecia na studiach podyplomowych oraz
0s6b odpowiedzialnych za studia podyplomowe (powstaty trzy raporty ,czastkowe” i
raport zbiorczy podsumowujgcy wyniki).

3. Obserwacje i doswiadczenia uczelni realizujacej projekt, a takze innych szkét wyzszych i
przedstawicieli instytucji z ich otoczenia (panele ekspertéw).

4. Opinie uzytkownikow modelu (studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych,
brokerow edukacyjnych, wtadz wydziatéw, kierownikéw studiéw podyplomowych,

ekspertéw z uczelni zewnetrznych), zebrane w fazie jego testowania.

Model studiéw podyplomowych zostat opracowany w ramach projektu
innowacyjnego pt. ,Knowledge@Work- zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych”. Projekt jest wspoéffinansowany ze $srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Priorytet IV: Szkolnictwo wyzsze i nauka

Dziatanie 4.1.: Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz

zwiekszenie liczby absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla
gospodarki opartej na wiedzy

Poddziatanie 4.1.1.: Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

5 Wszystkie raporty z badari wtasnych i desk research powstate w ramach projektu sg dostepne na stronie
projektu www.knowledgeatwork.pl oraz webowej Platformie Knowledge@Work.
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Od momentu, kiedy w 1926 r. Eduard Lindeman w ksigzce Znaczenie edukacji
dorostych sformutowat poglad, ze ksztatcenie nie powinno mie¢ konca, poniewaz cate zycie
jest nieustannym procesem uczenia sie®, rozwinieto wiele definicji ksztatcenia ustawicznego.
Najpetniejszy zakres pojecia edukacji ustawicznej zostat przyjety w latach 90. XX wieku przez
UNESCO, wedtug ktdrego ksztatcenie ustawiczne obejmuje cate zycie cztowieka i stuzy jego
rozwojowi’.

We wspdtczesnym Swiecie edukacja (ciggte uczenie sie) stata sie integralng czescia
zycia, pozwalajgcg na tatwiejsze funkcjonowanie w otaczajgcej nas rzeczywistosci.
Catozyciowe uczenie sie nie jest juz tylko dobrowolng aktywnoscia podejmowang przez
nielicznych w celu zaspokojenia wtasnych ambicji, zainteresowan i potrzeb zwigzanych z
rozwojem osobistym, ale koniecznos$cig niezbedng do wtasciwego funkcjonowania w
otaczajgcym sSwiecie, szczegdlnie na rynku pracy.

Dlatego, tworzac podstawe dla wielu wytycznych i dziatan w sferze rozwoju
spoteczno-gospodarczego panstw Unii Europejskiej, Komisja Europejska sformutowata
nastepujaca definicje Lifelong Learning (LLL): , wszelkie dziatania zwigzane z uczeniem sie
przez cate zycie, zmierzajgce do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w
pespektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zwiqgzanej z zatrudnieniem.”® \dea
Lifelong Learning dotyczy zaréwno rozwoju indywidualnego, jak i rozwoju cech spotecznych
we wszystkich formach i kontekstach, w systemie formalnym i nieformalnym, oraz odnosi sie

0s6b w kazdym wieku, bowiem obejmuje etapy uczenia sie od wczesnego dziecidstwa i

6 D.Ciechanowska, Od edukacji ustawicznej do catozyciowego uczenia sie - potrzeba ksztatcenia kompetencji
uczynienia sie, [w:] R.Gdrska, J.Potturzycki (red.), Edukacja ustawiczna w szkotach wyzszych - od idei do
praktyki, Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Ptock - Torun 2004.

7 U.Jeruszka, Przemiany w sferze pracy we wspdtczesnym swiecie w kontekscie potrzeby edukacji permanentnej,
[w:] R.Gerlach (red.), Edukacja i praca: konteksty - wyzwania - antynomie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008.

8 Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, Komunikat Komisji Europejskiej, COM (2001) 678
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okresu edukacji szkolnej, poprzez czas aktywnosci zawodowej, do wieku senioralnego®. Z

tego wzgledu edukacja dorostych zajmuje wazne miejsce w koncepcji LLL.

Probg zdynamizowania rozwoju gospodarczego panstw UE poprzez sprostanie

wyzwaniom edukacyjnym jest ustanowienie europejskiej polityki uczenia sie przez cate

zycie®,

Gtfowna zasada europejskiej polityki uczenia sie przez cate Zycie:

e Proces uczenia sie rozpatrywany gféwnie z perspektywy osoby uczgcej sie, a

nie instytucji i oséb prowadzgcych ksztafcenie.
Inne zasady:

e Mozliwos¢ uczenia sie w réznych formach, miejscach i okresach zycia.

e Rowne traktowanie réznych drdg uczenia sie, dzieki osadzeniu programow
na efektach ksztatcenia, i procedurom walidacji osiggnietych efektow
ksztafcenia sie.

e Uznawanie uprzedniego uczenia sie (RPL - Recognition of Prior Learning)

e Jakos¢ edukacji mierzona zmianqg w poziomie wiedzy i umiejetnosci osob
uczgcych sie, a nie cechami instytucji edukacyjnych (naktady, programy,
podreczniki, jakos¢ kadry).

e Zapewnienie doradztwa edukacyjnego i zawodowego (aktywne
wychodzenie ,,naprzeciw”).

e Przeniesienie uczenia sie blizej domu (do lokalnej spotecznosci,

wykorzystanie technologii IT.

Wdrazanie powyzszych zasad polityki LLL uznane zostato za najwazniejszy cel

strategiczny wspodtpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia do roku 2020.

Najwazniejszym instrumentem stuzgcym realizacji polityki LLL s Europejskie

Ramy

Kwalifikacji (ERK), ktére majg umozliwi¢ poréwnywalno$é kwalifikacji zdobywanych w

réznych sektorach i krajach UE!L. Prace nad wypracowaniem kompleksowej i spéjnej polityki

%W Polsce termin LLL bywa traktowany jako synonim ksztatcenia ustawicznego. Nie jest to wtasciwe podejécie,
bowiem w Polsce ksztatcenie ustawiczne zdefiniowane jest jedynie w odniesieniu do instytucji systemu oswiaty
oraz instytucji rynku pracy.
10 Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15.11.2006 r. ustanawiajgca program
dziatan w zakresie uczenia sie przez cate zycie

11 Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa WyzZszego, Grupa robocza Procesu
Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Min. Nauki, Techniki i Innowacji, Dania, 2005; Zalecenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23.04.2008 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie [Dziennik Urzedowy C111, 6.05.2008]

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspoifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zachodniopomorska

=y 8 Narodowe Centrur
LJ Szkota Biznesu ey r

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E 742=
K=



Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work KNOWLEDGE 7/~
@WORK ==

na rzecz uczenia sie przez cate zycie, w tym uwzgledniajgcej mozliwosci i zadania uczelni
wyzszych w tym zakresie trwajg od 2006r., i mozna je obecnie uznac za zaawansowane. (W
Polsce, tak jak w wiekszosci panstw UE, podjeto decyzje o opracowaniu i wdrozeniu
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK); wprowadzenie Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) przewiduje
siew 2014 r.)

Wobec znaczenia uczenia sie przez cate zycie, pojawia sie kwestia dotyczaca miejsca

roli uczelni wyzszych w sektorze edukacyjnym dla dorostych2. Obecnie, zagadnienie LLL

nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie
LL-learner (osoba uczqgca sie przez cafte zycie)

w systemie szkolnictwa wyiszego to gtdwnie dziatan  podejmowanych w  ramach

(choé¢ nie tylko) osoba dorosta, posiadajgca Procesu Boloriskiego?, i zwigzanych z

pewne doswiadczenia edukacyjne i zawodowe, nim Krajowych Ram Kwalifikacji. W

ktorej potrzeby rozwojowe znajdujg sie ) o
. . L ostatnich latach koncepcji tej nadano
w centrum zainteresowania uczelni wyzszej.
szczegdlne znaczenie w Komunikacie z
Leuven'®, w ktérym — okre$lajac priorytety w perspektywie strategii Europa 2020 -
podkreslano znaczenie wdrazania polityki uczenia sie przez cate zycie w sektorze szkolnictwa
wWyzszego.
Oznacza to, iz koncepcja LLL stanowi wazny obszar zmian w ramach obecnych reform
szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Zgodnie z ustawodawstwem polskim (ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, PWS)
ksztatcenie ustawiczne jest jedng z zasadniczych funkcji uczelni, wynikajgcych z ich misji w

dziataniach na rzecz edukacji w danym regionie. Jak wskazujg badania, Polska nalezy do

grupy tych panstw europejskich, w ktérych odniesienia do uczenia sie przez cate zycie w misji

12 Doroéli studenci (osoby doroste powracajace do nauki) stanowig trudng do zdefiniowania kategorie
studentéw. Zazwyczaj przyjmuje sie, iz sg to osoby starsze niz typowy uczestnik studiow wyzszych, ktére
wrdcity do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie przebywania poza systemem edukacji.

13 Mianem procesu boloriskiego, zapoczatkowanego w 1999 r. Deklaracjg Boloriska, nazywa sie catoksztatt
dziatan, podjetych przez panstwa europejskie dgzace do restrukturyzacji oraz harmonizacji systeméw edukacji
w Europie. Gtdwnym celem procesu boloniskiego byto utworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego EOSW (ang.: European Higher Education Area), umozliwiajgcego swobodng wspétprace
panstw uczestniczgcych w dziedzinie edukacji wyzszej oraz badan naukowych.

14 http://ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/files/2009 PL Leuven Louvain-la-Neuve.pdf.
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uczelni wyzszych nie sg powszechne®®. Tymczasem, az w trzech czwartych panistw nalezacych
do EOSW, LLL jest rozpoznawalne w misji wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego. Takze,
jesli idzie o réznorodnosc oferty skierowanej do osdb chcacych zaktualizowaé lub podniesc
kompetencje, jest jeszcze wiele do zrobienia. Tradycyjny model uniwersyteckiego ksztatcenia
ustawicznego w Polsce obejmuje bowiem najczesciej profil studiow w trybie
niestacjonarnym (zblizony lub taki sam jak studia stacjonarne), wzbogacony o studia
podyplomowe. Nadmierne usztywnienie oferty ksztatcenia ustawicznego w znacznym
stopniu jest efektem rozproszonej struktury ksztatcenia ustawicznego w polskich uczelniach
(zarzadzanie z poziomu wydziatéw) oraz braku lub wycinkowych badan zapotrzebowania na
ten typ ksztatcenia. Inne stabosci oferty edukacyjnej uczelni wyzszych to: nieelastyczne i
przetadowane wiedzg teoretyczng standardy ksztatcenia oraz niedopasowanie struktury

absolwentéw do zapotrzebowan rynku pracy?®.
Dlaczego polskie uczelnie wyisze powinny wdrazac¢ koncepcje LLL? Poniewazi:

Obowigzkiem uczelni jest $wiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa, pracodawcow,
poszczegdlnych oséb. W tym kontekscie, nalezy dostosowywac system ksztatcenia w
uczelniach do zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.

Zachodzg szybkie zmiany popytu na prace, ktére w znacznym stopniu dotyczg oséb o
Srednio wysokim i wysokim poziomie kwalifikacji (zmiana charakteru pracy w wielu
zawodach, zanikajgce i nowe zawody rodzg potrzebe uzyskania nowych kompetencji).
Polske charakteryzuje poziom aktywnosci zawodowej (wskaznik aktywnosci na
poziomie 59,7% w 2012r, wg Eurostatu), w tym najnizsza w Europie stopa

zatrudnienia oséb starszych.

15 The Higher Education Area: Bologna Process Implementation Report, s. 130 -132
[http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice]. Takg sytuacje potwierdzajg wyniki badan przeprowadzonych
w ramach niniejszego projektu. Niespetna 74% respondentéw (oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe
oraz wyktadowcow) potwierdzito, iz reprezentowania przez nich uczelnia posiada strategie ksztatcenia
ustawicznego.

16 M.Guza, Analiza SWOT ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego w Polsce, raport koficowy z
badania IBE, 2011, [http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/446-analiza-swot-systemu-edukacji-ogolnej-
ksztalcenia-zawodowego-oraz-szkolnictwa-wyzszego-w-polsce].
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W Polsce odsetek oséb dorostych uczacych sie po zakoriczeniu edukacji jest niski, duzo
nizszy niz w innych krajach (wg Bilansu Kapitatu Ludzkiego 20127, jedynie 20%
Polakdéw w wieku 18-64 lata doksztatcatlo sie w jakiejkolwiek formie w roku
poprzedzajagcym badanie; wg Eurostatu, odsetek Polakéw uczestniczagcych w LLL
wynosi w 2011r. $rednio 4,5% i jest o potowe nizszy od $redniej dla UE*8).

Obok niskich osiggniec profesjonalnych, charakterystyczny dla Polski jest niski poziom
kompetencji kluczowych dorostych®.

Uczenie sie przez cate zycie jest elementem rzgdowej Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020?° (wraz z aneksem Perspektywa uczenia sie przez cate zycie). Zatozono
w niej m.in. to, ze do roku 2020 ok. 49% osd6b w wieku 30-34 lata bedzie miato
wyksztatcenie wyzsze lub réwnorzedng kwalifikacje, oraz co najmniej 19% oséb w
wieku 24-65 lat bedzie uczestniczyé w LLL.

Uczelnie odczuwajg skutki niekorzystnych trendéw demograficznych (malejacy
przyrost naturalny, starzenie sie spoteczenstwa). Aktywizacja dorostych na rzecz
edukacji jest nie tylko wyzwaniem cywilizacyjnym, ale takze szansg na utrzymanie
dziatalnos$ci w dotychczasowe;j skali.

Ros$nie odsetek bezrobotnych absolwentéw szkét wyzszych, co w duzym stopniu jest
konsekwencjg niewtasciwej struktury ,kierunkowej” ksztatcenia. Coraz czesciej
zachodzi potrzeba uzupetnienia lub podniesienia kompetencji, czy wrecz
przekwalifikowania oséb bezrobotnych lub pracujgcych niezgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami formalnymi??.

Polska nalezy do grupy panstw UE o najnizszym poziomie zaawansowania w zakresie
uznawania efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego??. Postep w tym

zakresie zwiekszy dostep do oferty edukacyjnej uczelni wyzszych osobom dojrzatym?3.

17 A.Szczucka, K.Turek, B.Worek, Ksztatcenie przez cate zycie, PARP, Warszawa 2012.

18 Adult Education Survey, Eurostat, 2013

19 perspektywa uczenia sie przez cafe zycie - dokument strategiczny opracowany przez Miedzyresortowy Zespét
do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, 2011 (aktualizacja 2012, s.39

20 Uchwata nr 104 Rady Ministréw z dnia 18.06.2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020

21 Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012, raport z badar, PARP, 2013

22 2010 Update of the European Inventory on Validation of Non-formal and Informal Learning, Cedelop 2010
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W systemie szkolnictwa wyziszego i ksztafcenia dorostych w  stopniu

niewystarczajgcym realizowany jest program zdobywania kompetencji kluczowych?*,

Wyzwania uczelni wyzszych w zakresie edukacji permanentne;j:

1. Uznanie kompetencji zdobytych przez uczgcych sie w systemie innym niz
formalny (RPL).

2. Dopasowywanie tresci i form ksztafcenia do realnych potrzeb o0sob
dorostych powracajgcych do nauki, wtgcznie ze studiami w niepetnym
wymiarze | uczeniem sie w srodowisku pracy (indywidualizacja
oferowanych sciezek ksztatfcenia, skrdcenie cykli ksztafcenia itp.),

3. Dopasowanie oferty do potrzeb gospodarki; wspdtpraca uczelni
Z interesariuszami zewnetrznymi, w tym z pracodawcami.

4. Zapewnienie jakosci ksztafcenia i uczenia sie — orientacja na efekty
ksztafcenia sie (systemy oceny jakosci i walidacji efektow ksztafcenia sie).

5. Zwiekszenie zakresu doradztwa w zakresie kariery edukacyjnej
i zawodowej.

6. Dbatos¢ o profesjonalizacje nauczania osob dorostych (podnoszenie
kompetencji pedagogicznych i andragogicznych kadry akademickiej).

7. Upowszechnienie wykorzystania nowych technologii w procesie nauczania

i uczenia sie.

E 742=
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Powyzsze argumenty na rzecz skutecznego wdrozenia idei edukacji permanentnej i

wynikajgce z nich wytyczne i ramy prawne odnoszgce sie do ksztatcenia catozyciowego

wyznaczajg hajwazniejsze wyzwania®?® (zob. ramka), przed jakimi stojg uczelnie polskie w

zakresie ksztattowania swojej oferty edukacyjnej. Dochodzi do nich kwestia umozliwienia

zdobywania kompetencji kluczowych w ramach systemu ksztatcenia formalnego.

23 Obecnie trwaja prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy PSW, w ktérych wazne miejsce zajmuje

kwestia systemu uznawania ksztatcenia zdobytego poza uczelnia.

24 Wspélne sprawozdanie Rady i Komisji Europejskiej na temat ksztatcenia i szkolenia z 2010r., 2010/C 117/01
25 perspektywa uczenia sie przez cafe Zycie..., op. cit., s.17; The Future of Learning: Preparing for Change,

Institute for Prospective Technological Studies, JRC European Commission, 2011, s. 23-30
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Od ponad dekady obserwowany jest bowiem trend wzrostu znaczenia kompetencji?®
w procesie poszukiwania zatrudnienia i dostosowania systeméw ksztatcenia do wymogow
zgtaszanych przez rynek pracy. Rozwdj nowoczesnej gospodarki zmienia charakter
wyksztatcenia i oczekiwania wzgledem pracownikéw. Oprécz tradycyjnych kwalifikacji
zawodowych (zwanych twardymi), na znaczeniu zyskuja umiejetnosci ogdlne, tzw.
kompetencje kluczowe, rozwijane niezaleznie od miejsca, rodzaju pracy, wykonywanych
zadan, itp. Zapewnienie nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych?’,
niezbednych do elastycznego dostosowywania sie do zachodzgcych zmian pojawia sie jako
priorytet w wielu wytycznych i dokumentach strategicznych UE (w tym w europejskiej
strategii uczenia sie przez cate zycie czy strategii Europa 2020). Potwierdzeniem waznosci
kompetencji kluczowych jest takze wtgczenie ich do Europejskich Ram Kwalifikacji. W$réd

kompetencji kluczowych wymienia sie:

zdolnos¢ komunikacji w jezyku ojczystym;

zdolnos¢ komunikacji w jezykach obcych;

kompetencje matematyczne, w naukach technicznych i biologicznych;
kompetencje w zakresie postugiwania sie technikami informatycznymi;
umiejetnosé samodzielnego uczenia sie;

kompetencje interpersonalne, miedzykulturowe, spoteczne, obywatelskie;
przedsiebiorczos¢;

Swiadomosc, ekspresje kulturalng, myslenie twércze.

Powyiej wskazane, uznane za strategiczne kierunki interwencji’® znalazty
odzwierciedlenie w zatozeniach i skladowych modelu ksztalcenia na studiach

podyplomowych, o nazwie Knowledge@Work.

%6 7godnie ze stownikiem pojeé polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie opracowanym przez
Miedzyresortowy Zespot do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, kompetencje
mozna zdefiniowad jako wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i potrafi wykonac¢ odpowiednio do sytuacji.

27 pod tym pojeciem rozumie sie umiejetnosci (podstawowe oraz nowo pozyskane), ktére powinna posiadaé
jednostka funkcjonujgca w spoteczenstwie opartym na wiedzy.

28 Kolejna nowelizacja ustawy PSW w zamysle ma sprzyjaé rozwigzywaniu przynajmniej niektérych sposréd
wymienionych wyzwan. Zob.: Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym oraz niektdérych innych ustaw
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Realizacja idei ksztaftcenia przez cate zycie, bedacej jednym z priorytetdw Unii
Europejskiej, wymaga od uczelni zwrdcenia w swoich strategiach wiekszej uwagi na rozwdj
oferty studidw podyplomowych. Studia podyplomowe sg jedng z bardziej popularnych form
dziatalnosci edukacyjnej prowadzonych przez uczelnie wyzsze, przeznaczong dla oséb
legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem. W okresie 2007-2011 liczba stuchaczy studiow
podyplomowych wahata sie przedziale 170-195 tys. oséb w kazdym roku akademickim, a
udziat stuchaczy studiow podyplomowych w ogdlnej liczbie studentéw systematycznie
zwiekszat sie, dochodzac w 2011r. do poziomu ok. 8% w uczelniach publicznych, i ok. 12%

ogétu studentdw w uczelniach niepublicznych?.

[http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/20/99/20996/20121128 zalozenia_do_zmiany_ustawy._-
_Prawo_o_szkolnictwie_wyzszym.pdf]

2 Szkolnictwo wyzsze w Polsce 2013, raport MNiSW [http://nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/fotografia-
polskiego-szkolnictwa-wyzszego-2013.html]
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W podejmowanych dotychczas dziataniach na rzecz modernizacji szkolnictwa
wyzszego w Polsce zauwazalny jest powolny postep w zakresie dostosowywania
ksztatcenia podyplomowego do zalecen wynikajacych z programu uczenia sie przez cate
zycie oraz Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji3°.

Gtéwne wyzwania dotyczagce edukacji catozyciowej, w tym ksztatcenia
podyplomowego, dotyczg przede wszystkim: dostosowania programoéow studiow do
wymagan wspotczesnego rynku pracy oraz podniesienia poziomu ksztatcenia, zmiany oferty
edukacyjnej, okreslenia kluczowych umiejetnosci, nawigzywania wspotpracy z innymi
instytucjami, takze spoza obszaru edukacji, wykorzystywania technologii informatycznej i
komunikacyjnej, jak rowniez zwiekszenia elastycznosci réznych rozwigzan.

Odpowiedzig na przeobrazenia na rynku edukacyjnym i rynku pracy moga by¢ takie

studia podyplomowe, ktére w

Gtownymi uzytkownikami modelu K@W sa uczelnie krétkim czasie wyposazaja studentéw

wyisze lub jednostki organizacyjne uczelni,

realizujace studia podyplomowe, w szczegélnosci: w wiedzg i nowe kwalifikacje, a wigc

e pracownicy naukowo-dydaktyczni odpowiedzialni = wychodzg naprzeciw zmieniajgcym
za kreowanie i realizacje oferty uczelni w zakresie sie warunkom. Potrzebe zmian w
studiéw podyplomowych,

e wyktadowcy, trenerzy i inne osoby prowadzace wymienionych obszarach

zajecia na studiach podyplomowych, potwierdzaja wyniki badan

e oraz pracownicy odpowiedzialni za sprawy
przeprowadzonych w ramach

organizacyjno-administracyjne dotyczace
studiéw podyplomowych. niniejszego projektu. Mimo iz fgcznie
ponad 70% badanych stuchaczy

studiow podyplomowych ocenito wysoko lub bardzo wysoko przydatnos¢ studidw
podyplomowych dla pracy zawodowej, to szczegdétowa analiza odpowiedzi respondentéw

(stuchaczy studiéw podyplomowych, prowadzacych zajecia oraz oséb odpowiadajgcych za

30 The Higher Education Area..., op.cit.; sprawozdania Rady i Komisji Europejskiej dot. edukacji i szkoler
(2010,2012).
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studia podyplomowe w swojej uczelni) potwierdza potrzebe dalszego rozwijania oferty
edukacyjnej uczelni, pod katem sprostania idei uczenia sie przez cate zycie.

Uwzgledniajac czynniki, tworzace , kulture uczenia sie przez cate zycie”3!, stworzono
nowoczesny model studidw podyplomowych Knowledge@Work. Opracowane narzedzia i
standardy postepowania wzmacniajg zainicjowany systemowo kierunek zmian, badz
stanowig istotne novum wobec dotychczasowego podejscia do ksztatcenia podyplomowego
w polskim szkolnictwie wyzszym. Ich gtéwnych celem jest zapewnienie lepszych kwalifikacji
0s6b konczacych studia, dzieki przesunieciu uwagi z instytucji edukacyjnej (uczelni i jej
pracownikéw) na potrzeby i oczekiwania uczestnikéw studidéw (zob. rys. 1).

Konstruujgc schemat i narzedzia ksztatcenia podyplomowego, przyjeto ze powinno

ono by¢ ukierunkowane na wyzwania opisane w pkt. 1. niniejszego opracowania, tj. na:

tworzenie szerokiego dostepu do ksztatcenia podyplomowego poprzez réznorodng i
dostosowang do wymagan rynku oferte edukacyjng oraz jasne kryteria dostepu,
dostosowanie profilu ksztatcenia do wymagan rynku — przygotowanie programu
poprzedzone analizg przydatnosci,

efekty ksztatcenia, a nie na proces i podmioty nauczajgce

akceptacje faktu, ze gtdwnym miejscem uczenia sie dorostych nie jest wytgcznie szkota
(w tym: wyzsza), ale rowniez srodowisko pracy i zaangazowania spotecznego (wymaga
wdrozenia uznawalnos$ci kompetencji zdobywanych poza uczelnig, skréconych cykli
ksztatcenia),

zwiekszenie doradztwa w zakresie potrzeb edukacyjnych i indywidualizacje Sciezki
ksztatcenia,

dbatos¢ o kompetencje trenerskie i dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na
studiach podyplomowych,

tworzenie warunkéw do uczenia sie w dowolnym miejscu i czasie, poprzez

wykorzystanie nowych technologii w procesie uczenia sie.

31 A.Krasniewski, Dlaczego szkota wyzsza powinna wtaczaé uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning) do
swojej misji i strategii? Prezentacja w ramach seminariow bolonskich,
http://www.ekspercibolonscy.org.pl/prezentacje; sprawozdanie Unijnej grupy wysokiego szczebla ds.

modernizacji szkolnictwa wyzszego, dotyczgce poprawy jakosci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych,
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-

wyzszym.html

Czlowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspdéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 17

s Zachodniopomorska 8 b 3 UNIA EUROPEJSKA
7 2 Narogowe Lentrur
KAPITAL LUDZKI @ | sziota Biznesu Nalidone Gt EUROPEJSK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC W Szczecinie Baoan | Rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY


http://www.ekspercibolonscy.org.pl/prezentacje
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-wyzszym.html
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-wyzszym.html

Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work KNOWLEDGE 7/~
@WORK ==

Blok kompetenc;ji kluczowych -
lepsze dopasowanie osigganych
kompetencji do wymagan rynku

Uznanie kompetenc;ji -
Program oparty na Barometr kompetenc;ji

efektach ksztatcenia @ kluczowych
—dbatos¢ o jakos¢ '

Broker edukacyjny —
doradztwo,
indywidualna sciezki
ksztatcenia

Biezaca i koncowa
ocena osigganych
efektow ksztatcenia

Platforma e-learningowa
wspomagajaca mobilne
nauczanie

Zrédto: opracowanie wtasne

W jaki sposob model K@W pozwala osiggaé¢ powyisze postulaty? Otéz rekomenduje sie

skorzystanie z:

modelowej struktura programu ksztatcenia na studiach podyplomowych w zakresie
ekonomii, zarzadzania i informatyki z uwzglednieniem Kompetencji Kluczowych, ktére
mogg by¢ bazg odniesienia dla efektéw ksztatcenia specyficznych dla kierunku,
gotowych programow studiow podyplomowych (z opracowanymi efektami
ksztatcenia, kartami modutéw itp.);

bloku kompetencji kluczowych stanowigcego w programach wzglednie staftg czesc
(ok. 30-40% programu), obok kompetencji specjalistycznych, wtasciwych dla danego

kierunku (ok. 60-70% programu),
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Barometru Kompetencji Kluczowych, narzedzia diagnostycznego, ktére dostarcza
informacji osobom decyzyjnym (Brokerowi edukacyjnemu oraz samemu stuchaczowi),
w celu zaplanowania sciezki ksztatcenia w formie szkolen e-learningowych zgodnych z
potrzebami oraz zefektami ksztatcenia przypisanymi do wybranego programu
studiow.

Brokera edukacyjnego — osoby, z ktérg stuchacz konsultuje swojg $ciezke ksztatcenia
w zakresie kompetencji kluczowych.

20 pakietow wiedzy (szkolen) z zakresu kompetencji kluczowych dostepnych w trybie
e-learning w wersji petnej i zaawansowanej,

Gry mobilnej ,Pigutki wiedzy” (m-learning),

Platformy Knowledge@Work, ktéra zapewnia dostep do narzedzi diagnostycznych i

szkoleniowych modelu.

Blok kompetencji kluczowych jako element programu studiéw
w modelu K@W:

e Komunikacja interpersonalna

e Autoprezentacja

e Praca w zespole

e Kreatywnosc

e Zarzadzanie zespotem

e Zarzadzanie wiedza

e Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

e Prawo w dziatalnosci gospodarczej

e Znajomosc technologii informatycznych

e Ugruntowane podstawy matematyki

Gtéwne subprodukty tworzgce model, pokazane na rys. 1, zostaty opisane w kolejnych

punktach podrecznika.

Formy organizacji ksztatcenia podyplomowego w polskim szkolnictwie wyzszym sg
réoznorodne. Ksztatcenie bywa organizowane w sposéb scentralizowany - w ramach wydziatu
lub uczelnianego centrum ksztatcenia ustawicznego, lub tez zdecentralizowany — w

katedrach lub instytutach (wiekszo$¢ badanych wyktadowcéw i kierownikéw studiéw
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podyplomowych opowiada sie za podejsciem ,,0d dotu”, jesli idzie o organizacje studiow i
zarzgdzanie nimi). Powstajg takze miedzywydziatowe centra ksztatcenia catozyciowego, jako

forma sprzyjajgca wspotpracy miedzy uczelniami a praktyka gospodarcza.

Waine: Zaleta modelu K@W jest to, ze caty model lub wybrane narzedzie moze zostac
wdrozone zaréwno w catej uczelni, jak i w wybranej jednostce organizacyjnej, bez
angazowania wiekszych zasobow finansowych, rzeczowych i ludzkich, anizeli tradycyjne

studia podyplomowe.

Jak juz akcentowano, koncepcja modelu K@W oparta jest na dazeniu do
indywidualizacji ksztatcenia (dostosowania do potrzeb stuchacza), w istniejgcych warunkach
prawnych, organizacyjnych i ekonomicznych panujacych w szkolnictwie wyzszym. Mimo iz
obecnie petna elastycznos¢ studidw i przygotowanie oferty ,szytej na miare” nie jest
mozliwe, wifasciwie wykorzystane narzedzia modelu dajg uczestnikowi studiow
podyplomowych mozliwo$¢ wptywu na swojg Sciezke ksztatcenia, czas, miejsce i formy. Od
strony merytorycznej, takg mozliwos¢ tworzy Broker edukacyjny oraz wykorzystywane przez
niego wyniki diagnozy kluczowych kompetencji. Od strony technicznej, stuchacz studiow
podyplomowych, Broker i inni uzytkownicy korzysta¢ mogg z zasobéw modelu (w tym z
Barometru Kompetencji, szkolern e-learningowych i innych pomocnych dokumentéw) za
posrednictwem narzedzia informatycznego w postaci platformy webowe;.

Prezentowany na rys. 2. Nawigator po modelu K@W wskazuje na zasadnicze etapy, w
jakich przebiega indywidualna $ciezka ksztatcenia stuchacza studiéw podyplomowych. Ich
omowienie powinno by¢ poprzedzone wyliczeniem dziatan typowych dla etapu wstepnego.
Postepowanie typowe dla fazy ,,0” (wstepnej) w duzym stopniu determinujgce specyfike

oferowanych przez uczelnie/jednostke organizacyjng studidw, obejmuje:

rozpoznanie potrzeb rynku w zakresie ksztatcenia ustawicznego, w tym studiéw

podyplomowych,
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opracowanie i uzyskanie zatwierdzenia danego programu ksztatcenia
podyplomowego, zawierajgcego m.in. efekty ksztatcenia, plan studiéw, wymagania
wstepne i zasady rekrutacji stuchaczy i wyktadowcow itp.

promocje studidw oraz rekrutacje i selekcje kandydatow.

(Sugerowane standardy opracowywania efektow ksztatcenia na potrzeby danego
kierunku/programu studiéw podyplomowych opisano w dalszej czesci niniejszego

podrecznika).

Waine: W dziataniach typowych dla fazy wstepnej mozina postuzy¢ sie materiatami

dostepnymi na platformie Knowledge@Work. Sg to m.in.:

Modelowa struktura programu ksztatcenia na studiach podyplomowych w zakresie
ekonomii, zarzadzania i informatyki z uwzglednieniem Kompetencji Kluczowych, a
takze tabele odniesien i karty opisu modutéw.

Wytyczne dotyczgce kompetencji kluczowych istotnie wzbogacajgcych programy
studidw podyplomowych, uwzgledniajgcych

W2zér opisu kart modutéw (przedmiotdw) wraz z instrukcjq dla wyktadowcy.

Decyzja o wykorzystaniu proponowanych procedur i dokumentéw jest fakultatywna, i
zalezy od rozwigzan przyjetych w danej uczelni. Elementem obligatoryjnym, wyrdzniajagcym
w sposoéb istotny model K@W na tle innych systemdw ksztatcenia podyplomowego, jest
relatywnie duzy udziat w programie efektow i modutéw ksztatcenia w obszarze kompetencji

kluczowych.
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KROK 1 Dziatania Brokera edukacyjnego
Standardowa procedura Analiza dokumentacji
uczelni przyjmowania
na studia Barometr Kompetenc;ji
Kluczowych
KROK 2 Ustalenie Sciezki ksztatcenia dla stuchacza

Kompetencje kluczowe
Kompetencje (ilo$é/rodzaj zalezg od efektéw ksztatcenia programu)

profesjonalne (60-70%)

Rekomenduje Wybér
Broker (50%) Stuchacza (50%)
KROK 3 Realizacja procesu ksztatcenia
Pre-testy Szko!enia Gra mobilna
e-learningowe pi .
. . 02 . »Pigutki
Realizacja zaje¢ z Kompetencji K -
ompetencji
Kluczowych
Post-testy
Post-testy
KROK 4 Procedura dyplomowa

Praca/Projekt dyplomowy / Egzamin dyplomowy

Walidacja efektow ksztatcenia

KROK'S Ocena jakosci ksztatcenia

LEGENDA:

Sciezka standardowa kierunku sciezka modelu K@W
Zrédto: dokumentacja projektu ,, Pl - Knowledge @ Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych”
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O ile dziatania uczelni czy oséb odpowiedzialnych za oferte LLL w fazie poprzedzajace;j
rozpoczecie uczenia sie stuchaczy na studiach podyplomowych mozna uzna¢ za dos$é
uniwersalne, to kazdy krok w procesie ksztatcenia wg modelu K@W zawiera elementy
innowacyjne wobec rozwigzan powszechnie stosowanych. Ponizej przyblizono poszczegdélne

etapy z punktu widzenia uczestnika studiéw podyplomowych.

Krok 1. Po przeprowadzeniu postepowania rekrutacyjnego zgodnie z kryteriami i zasadami
okreslonymi w wybranym przez kandydata programie ksztatcenia, nowo przyjety stuchacz
studiow podyplomowych jest kierowany do Brokera edukacyjnego. Broker wyjasnia
stuchaczowi cele i tryb diagnozy kompetencji kluczowych, oraz otwiera dostep do narzedzia
diagnostycznego (Barometru Kompetencji Kluczowych). Stuchacz korzysta z Barometru za

posrednictwem Platformy Knowledge @Work.

Na podstawie analizy dokumentéw (m.in. wybrany przez stuchacza program studiéw, arkusz
przebiegu pracy zawodowej) oraz wynikéw uzyskanych z BKK, Broker przygotowuje dla

stuchacza wstepng wersje $ciezki ksztatcenia w zakresie kompetenc;ji kluczowych.

60-70% programu studiow -
kompetencje profesjonalne,

wiasciwe dla specyfiki
v kierunku

30-40% programu -~ .

studiow - kompetencje

kluczowe

Zrédto: dokumentacja projektu ,, Pl - Knowledge @ Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na

uczelniach wyzszych”
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Krok 2. Ponowne spotkanie brokera i stuchacza ma na celu wypracowanie optymalnej —
uwzgledniajacej indywidualne potrzeby stuchacza — S$ciezki ksztatcenia w zakresie
kompetencji kluczowych. Przyjeto, ze z portfela 10 kluczowych kompetencji, stuchacz
powinien osiggngé co najmniej 8. Przyjeto takze, iz lider merytoryczny danego programu
moze wskazaé co najmniej 4 KK, ktére kazdy stuchacz musi obligatoryjnie uzyskac. Stuchacz
moze przyja¢ propozycje brokera, lub wypracowac¢ inny, wiasny wariant zdobywania

kompetencji kluczowych.

Krok 3. Po ostatecznym ustaleniu $ciezki ksztatcenia (wspdlna dla wszystkich stuchaczy grupa
modutéw profesjonalnych oraz indywidualnie dobrane kursy kompetencji kluczowych)
rozpoczyna sie wiasciwy proces uczenia sie stuchacza. W zakresie kompetencji kluczowych
uzyskuje on dostep do szkolen e-learningowych w wersji petnej lub zaawansowanej (w
zaleznosci od posiadanego poziomu danej kompetencji, osiggnietego poza systemem
formalnym) oraz gry mobilnej , Pigutki kompetencji”. Oprdcz tego uruchamiane s3 moduty
profesjonalne. Wymogi odnosnie poszczegdlnych modutéw opisane sg w kartach modutéw

(sylabusach). Przyjeto zasade biezgcej oceny efektow ksztatcenia.

Krok 4. Studia w modelu K@W konczg sie napisaniem praktycznego projektu koricowego

oraz przystgpieniem do egzaminu dyplomowego, zgodnie z przyjetg procedurg dyplomowsa.

Krok 5. W trakcie i po zakonczeniu cyklu ksztatcenia, stuchacz proszony jest o wyrazanie
opinii na temat jakosci ksztatcenia. Ankietyzacja zaje¢ i wyktadowcédw jest jednym z

elementdow systemu zarzgdzania jakoscig ksztatcenia.

Budowanie programéw studiéw podyplomowych wymaga uwzglednienia pewnego
czynnika wyrdzniajgcego kandydatéw na te studia. W wielu przypadkach potencjalni
stuchacze maja juz pewng wiedze, pochodzacg z doswiadczenia. Wéwczas celem ich udziatu
w tej formie ksztatcenia jest uzyskanie certyfikatu, ktory to potwierdzi, oraz ewentualne
uzupetnienie kompetencji o nowe obszary tematyczne. Wazne jest wiec uwzglednienie w

przygotowywaniu organizacji studiéw podyplomowych mozliwosci uznawania kompetenc;ji
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uczestnikéw. Jest to bez watpienia utrudnienie organizacyjne, gdyz dla tych oséb konieczne
bytoby stworzenie warunkéw do sprawdzenia, czy ich wiedza i umiejetnosci odpowiadajg
zatozonym efektom ksztatcenia dla danego modutu. Innym problemem, zwigzanym z
doskonaleniem kompetencji jednostek, do tej pory nieuregulowanym w krajowym systemie
edukacji, jest walidacja efektdw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego®. Czesto
bowiem wiedza i umiejetnosci zdobyte poprzez wieloletnie doswiadczenie zawodowe i
samoksztatcenie nie sg w zaden sposéb certyfikowane. Utrudnia to wielu osobom kariere
zawodowag, a pracodawcom prowadzenie wiasciwej polityki zatrudnienia.

Wymienione w nawigatorze modelu K@W narzedzie, takie jak Barometr Kompetencji
Kluczowych oraz rola Brokera edukacyjnego, sg czesciowg odpowiedzig na zasygnalizowane
wyzej problemy. Na obecnym etapie, wykorzystywane sg do diagnozowania i czesciowego
uznawania tzw. kompetencji kluczowych. Docelowo, mogg zostac rozszerzone, i umozliwiac

diagnoze wybranych kompetencji profesjonalnych.
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Pomimo, ze Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK) z zatozenia majg wspiera¢ uczenie sie
przez cate zycie, obserwuje sie stosunkowo mate zainteresowanie programami
realizowanymi w ksztatceniu na studiach podyplomowych, a ktére sg podstawowg forma
uzupetniania kwalifikacji oséb z wyzszym wyksztatceniem. Dziatania na rzecz stworzenia w
Polsce Krajowych Ram Kwalifikacji skupiajg sie gtownie na programach ksztatcenia
formalnego w ramach studiéw | i Il stopnia3?.

W odniesieniu do ksztatcenia podyplomowego, znowelizowana w 2014 r. Ustawa

PSW naktada nastepujgce warunki:

Art. 2.1. pkt. 11. ,,Studia podyplomowe — forma ksztatcenia, na ktdrg sg przyjmowani
kandydaci posiadajgcy kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzong w
uczelni, (...) konczace sie uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych”.

Art. 8. pkt. 7. ,Uczelnia moze prowadzi¢ studia podyplomowe w zakresie obszaru
ksztatcenia, z ktérym zwigzany jest co najmniej jeden kierunek studidw prowadzony
przez uczelnie”.

Art. 8a. ,Studia podyplomowe trwajg nie krocej niz dwa semestry. Program
ksztatcenia powinien umozliwia¢ uzyskanie przez stuchacza co najmniej 30 punktow
ECTS. Uczelnia jest obowigzana do okreslenia efektéw ksztatcenia oraz sposobu ich

weryfikowania i dokumentowania”.

Brak dodatkowych wytycznych prawnych, okreslajacych reguty i efekty ksztatcenia na
studiach podyplomowych (np. nie ma potrzeby wykazywania zgodnosci efektdw ksztatcenia
studiow podyplomowych z zapisami dla obszardw ksztatcenia, tak jak w przypadku studiéw |
i Il stopnia) z jednej strony pozwala wnioskowac, iz uczelnie mogg korzysta¢ z posiadane;j

autonomii, i okresla¢ efekty ksztatcenia odrebnie dla kazdego programu ksztatcenia

32 Rozporzgdzenie MINISW z dn. 2 listopada. 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
WyzZszego, Dz.U. z 2011 nr 253 poz. 1520
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podyplomowego, uwzgledniajgc kazdorazowo jego specyfike i potrzeby rynku pracy. Z
drugiej strony wydaje sie, iz tak dalece posunieta swoboda w okreslaniu kwalifikacji
podyplomowych utrudni proces walidacji efektow i poréwnywania (oraz uznawania)
osiggnietych efektéw, i nie jest zgodna z intencjg ustawodawcy.

Zakres procesu standaryzacji programoéw studidw podyplomowych wyznacza ich
specyfika: studia podyplomowe (opracowywane najczesciej wg autorskich programow33)
weryfikuje rynek, tj. potencjalni odbiorcy oraz konkurencja. Jednakze, biorgc pod uwage
duza ilos¢ podmiotdw na rynku edukacji dla oséb dorostych oraz fakt, iz ksztatcenie
podyplomowe jest jednym z wainych obszardw edukacji wyzszej, studia podyplomowe
muszg by¢ dostosowane do zalecen ERK. Dotyczy to szczegdlnie konstrukcji programow,
ktére w starym systemie najczesciej byty przygotowywane z perspektywy nauczyciela, a
powinny byc¢ ukierunkowane na efekty ksztatcenia.

W zwigzku z powyzszym, na potrzeby modelu K@W opracowano ,obszarowe” efekty
ksztatcenia, odpowiadajgce na potrzeby ksztatcenia podyplomowego w zakresie Ekonomii,
Zarzadzania i Informatyki. Opracowane ,wzorcowe efekty ksztatcenia w zakresie...” moga
stanowi¢ punkt odniesienia dla dziedzinowych efektéw ksztatcenia, wynikajgcych ze specyfiki
ksztatcenia w ramach danego programu podyplomowego. Sposéb budowania kwalifikacji
podyplomowych w modelu K@W w oparciu o powyzsze efekty ksztaftcenia prezentujg

nastepujgce programy studidw podyplomowych3*:

W zakresie Ekonomii — Studia Podyplomowe Bezpieczeristwo i higiena pracy
W zakresie Zarzgdzania — Studia Podyplomowe Psychologia zarzqdzania
W zakresie Informatyki — Studia podyplomowe Grafika komputerowa i komunikacja

wizualna

Konstrukcja programoéw ksztatcenia (w tym podyplomowych) w oparciu o KRK
najczesciej przybiera forme ,od dotu”, tzn. wychodzi sie od efektéw czgstkowych

(konkretnych modutéw, przedmiotdw itp.). Schemat postepowania przy tworzeniu programu

33 Takie podejscie do organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi potwierdzaja takze wyniki badan
wtasnych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego w projektu.

34 poszczegdlne programy zawierajace wzorcowe efekty ksztatceni podyplomowego w zakresie Ekonomii,
Zarzadzania i Informatyki dostepne sg na Platformie Knowledge@Work [www.platforma.knowledgeatwork.pl]
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podyplomowego ,od dotu” w modelu K@W przedstawiono na rys.4.,, a na rys. 5 —

konstruowanie programu ,,od géry”.

Zdefiniowanie efektow ksztatcenia dla poszczegdélnych
modutow/przedmiotéow

Analiza zdefiniowanych efektow pod katem zgodnosci z misjg
uczelni, potrzebami rynku oraz wytycznymi KRK

Sporzadzenie wykazu efektow kierunkowych, specyficznych
dla danego programu/kierunku studiéw podyplomowych,

Uzupetnienie wykazu efektow ksztatcenia danego programu
studiow o kompetencje kluczowe

Przygotowanie tabeli odniesien efektow danego programu do
efektow z okreslonego zakresu (np. Ekonomii) oraz macierzy
efektéw ksztatcenia

Okreslenie warunkdw ,,brzegowych” programu (kandydaci,
wymagania wstepne, wyktadowcy, srodowisko itp.)

Zrédfo: Opracowane na potrzeby modelu K@W
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Rozpoznanie potrzeb w zakresie ksztatcenia
podyplomowego

Identyfikacja efektow kierunkowych, specyficznych dla danego
programu/kierunku studiéw podyplomowych

Uzupetnienie efektow ksztatcenia danego programu studiow
o kompetencje kluczowe

Analiza zdefiniowanych efektéw pod katem zgodnosci z
potrzebami rynku, oraz wytycznymi KRK

Zdefiniowanie efektow na poziomie poszczegdinych modutéow
(przedmiotow, kursow)

Przygotowanie tabeli odniesien efektow danego programu do
efektow z okreslonego zakresu (np. Ekonomii) oraz macierzy
efektow ksztatcenia

Okreslenie warunkéw ,,brzegowych” programu (kandydaci,
wymagania wstepne, wyktadowcy, sSrodowisko itp.)

Zrédto: Opracowane na potrzeby modelu K@W
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Wazne:

Przygotowanie programu ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodnie z wymogami KRK,

z wyraznym wskazaniem efektow ksztatcenia, a nie tylko podawaniem tresci programowych:

oznacza zmiane perspektywy, od wyktadowcy do LL-learnera,

dostarcza stuchaczowi informacji, czego faktycznie sie nauczy, i jakie bedzie miat
kompetencje po ukonczeniu ksztatcenia,

sprzyja indywidualizacji ksztatcenia,

pomaga prowadzgcemu zajecia dobra¢ wtasciwe metody oceny stuchacza,

utatwia sformutowanie wymagan wstepnych wobec kandydata na studia, oraz innych

warunkéw dotyczacych realizacji programu.

Zgodnie z zaleceniami Parlamentu Europejskiego i Rady®, systemy edukacji — takze
ustawicznej - powinny zapewnia¢é mozliwo$¢ zdobycia tzw. kluczowych kompetencji,
niezbednych dla funkcjonowania w warunkach spoteczenstwa wiedzy i dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia ekonomicznego. Przyjety w modelu K@W blok dziesieciu
kompetencji kluczowych wyposaza stuchaczy studiow podyplomowych w niezbedne dla
realizacji ,,skoku cywilizacyjnego” kompetencje kluczowe pozgdane na rynku pracy® . Wérdd
nich sa:

Autoprezentacja

Komunikacja interpersonalna
Kreatywnos¢

Prawo w dziatalnosci gospodarczej
Praca w zespole

Ugruntowane podstawy matematyki
Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

© NoO Uk wWwDN PR

Zarzadzanie wiedza

35 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate Zycie — europejskie ramy odniesienia- zatacznik do zalecen
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006r

36 Kompetencje kluczowe (czesciowo je modyfikujgc) okre$lono zgodnie z raportem: K. B. Matusiak, J. Kucirski,
A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP, Warszawa 2009, s. 127-128
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9. Zarzadzanie zespotem
10. Znajomos¢ technologii informatycznych.

W modelu K@W, pod pojeciem kompetencji kluczowych rozumie sie pakiet 10
kompetencji, ktére sg diagnozowane a nastepnie rozwijane za pomocy szkolen e-
learningowych (kazde szkolenie w dwdch wersjach: petnej i zaawansowanej) oraz gry
mobilnej ,Pigutki kompetencji” dostepnych na Platformie Knowledge@Work. Stuchacz
uzyskuje dostep do okreslonych kompetencji (szkolen i gry, w odpowiedniej dla siebie wersji)
po diagnozie poziomu swoich kompetencji kluczowych narzedziem diagnostycznym o nazwie
Barometr Kompetencji Kluczowych (BKK).

Barometr Kompetencji Kluczowych to pakiet 10 niezaleznych testow
kompetencyjnych w wersji elektronicznej, dostepnych na platformie Knowledge@Work.
Kazdy test sktada sie z 30 pytan o charakterze sytuacji zadaniowej/problemowe] (kazdy
wskaznik badanej kompetencji weryfikujg trzy sytuacje zadaniowe). Zastosowanie Barometru
pozwala ustali¢ poziom danej kompetencji (podstawowy lub zaawansowany), wystepujgcy u
osoby rozwigzujacej test, oraz dobraé wtasciwg wersje szkolenia e-learningowego (petna lub
zaawansowana) i gry mobilnej. Dzieki takiej konstrukcji, Barometr jest cennym narzedziem

wspomagajacym prace Brokera edukacyjnego®’.

W modelu K@W wprowadza sie funkcje stanowiskowg Brokera edukacyjnego.
Kluczowe zadanie Brokera edukacyjnego wigze sie z etapem poprzedzajgcym rozpoczecie
wiasciwego ksztatcenia na wybranym kierunku studiow podyplomowych i polega na
doradztwie oraz wsparciu stuchacza studidow w wyborze indywidualnej sciezki ksztatcenia w
obszarze kompetencji kluczowych (patrz: rys. 2., Nawigator po modelu K@W).

W odniesieniu do kandydatéow i stuchaczy studidow podyplomowych, Broker

edukacyjny petni cztery zasadnicze role:

37 Szerzej na temat funkcjonalnoéci Barometru
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1. Rola informacyjna — polega na przekazywaniu wyczerpujgcych informacji nt. kompetenc;ji
kluczowych, produktéw e-learningowych i m-learningowych, zasad dziatania Barometru
na Platformie K@W itp.

2. Rolainterpersonalna — oparta o zasady budowania zaufania, dialogu i otwartosci w relacji
doradczej z kandydatem badz uczestnikiem studiéw podyplomowych.

3. Rola doradcza — rekomenduje stuchaczom optymalng $ciezke ksztatcenia, wspiera w
podjeciu decyzji w zakresie wyboru odpowiedniej dla siebie Sciezki ksztatcenia (typu i
poziom obieralnych kompetencji kluczowych).

4. Rola decyzyjna — zatwierdza i uruchamia uzgodniony profil ksztatcenia w trybie e-learning

i m-learning.

Broker wykonuje takze zadania na rzecz oséb prowadzacych zajecia i/lub kierujgcych
studiami podyplomowymi. Dysponujgc bowiem Barometrem i jego wskazaniami, moze
generowal raporty na temat profilu kompetencyjnego grup stuchaczy. Wyktadowcy
dysponujgcy informacjg na temat profilu stuchaczy moga lepiej przygotowac sie do zajeg, i

dobra¢ wtasciwe metody pracy z osobami uczacymi sie38,

Platforma Knowledge@Work (K@W) to narzedzie informatyczne, ktére integruje i
udostepnia uczelniom i stuchaczom studidw podyplomowych wszystkie elementy
zintegrowanego modelu ksztatcenia przez cate zycie przy udziale studiéw podyplomowych
Knowledge@Work. Platforma K@W jest narzedziem do zarzadzania uzytkownikami i
dostepem do poszczegdlnych zasobdw. Petni takze funkcje narzedzia monitorujgcego proces

ksztatcenia.

38 \Wiecej na ten temat w Podreczniku; B. Dobiriska, Wytyczne do pracy Brokera Edukacyjnego, dokumentacja
projektu ,,Pl - Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate Zycie na uczelniach wyzszych”
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Rysunek 6. Platforma Knowledge@Work i jej struktura

Gra mobilna
"Pigutki
kompetenc;ji"

Repozytorium
dokumentow

Szkolenia e-
learningowe z Modut
zakresu zarzadzania
kompetenc;ji kompetencjami
kluczowych

Barometr Platforma —
Kompetencji Modut ankiet
Kluczowych K@W

Zrédto: dokumentacja projektu , Pl - Knowledge @ Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych”
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Model — to pojecie niejednoznaczne. Zazwyczaj model przedstawia pewne istotne
wiasciwosci rzeczywistego lub tworzonego systemu, i jako taki — jest pewnym uproszczeniem
rzeczywistosci. Podobnie jest w przypadku modelu K@W - petne wykorzystanie jego
potencjatu zalezy od konkretnych celéw i priorytetéw uczelni decydujacej sie na jego
zastosowanie w zakresie ksztatcenia, w tym — od ich zgodnosci z zasadami uczenia sie przez
cate zycie.

W modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work akcent potozony jest na
zwiekszeniu elastycznosci programéw nauczania oraz uzytecznosci studiéw podyplomowych
dla funkcjonowania na rynku pracy, poprzez wigczenie do programoéw studidw dziatan
rozwojowych z zakresu kompetencji kluczowych. Gtéwne narzedzia wspierajgce realizacje
powyzszych zamierzen wpisujgcych sie w idee ksztatcenia catozyciowego realizowanego na
uczelniach wyzszych, oraz sposéb ich wykorzystania przedstawia Nawigator po modelu K@W
(zob. rys.2).

Wdrozenie i realizacja modelu K@W moze by¢ oparta na wielu etapach. Ich wielos¢ i

ztozonos¢ zalezy m.in. od:

potrzeb i celdw wdrazajgcych uczelni (lub jednostek organizacyjnych uczelni) w
zakresie realizacji ksztatcenia catozyciowego,
poziomu wtasnych rozwigzan w tym zakresie,
a takze posiadanego potencjatu organizacyjnego, kadrowego, ekonomicznego,

technologicznego itp.

W kazdym przypadku wdrozenie modelu K@W moze mie¢ inny przebieg. Mimo to
mozna sformutowaé pewien ogdlny, uniwersalny schemat wdrazania; zestawienie prac i
dziatan, jakie nalezy podja¢ wdrazajgc model Knowledge@Work w innej uczelni lub wybranej
jednostce organizacyjnej uczelni zawarto w tab.l. Realizacja kolejnych etapéw sprzyja
koherencji wdrazanego modelu, zaréwno z punktu najwazniejszego podmiotu, dla ktérego
jest on konstruowany (czyli uczacej sie osoby dorostej), jak i uczelni i jej kadry naukowo-

dydaktycznej.
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Lp.

Fazy i zadania czynnosci

Faza wstepna
Identyfikacja potrzeby wdrozenia modelu i
przygotowanie wdrozenia (okreslenie potrzeb,
wyznaczenie celow, terminéw, budzetu)

Kontakt z menedzerem projektu w celu uzgodnienia
zasad udostepnienia produktu (modelu K@W)

Inwentaryzacja niezbednych proceséw i zasobdéw
potrzebnych do wdrozenia

Wybor zespotu wdrozeniowego (w celu ustalenia
operacyjnych zasad i procedur dot. wykorzystania
K@W lub jego wybranych elementow)

Implementacja webowej Platformy
Knowledge@Work

Komunikowanie potrzeby wdrozenia pracownikom
(wyktadowcy, pracownicy obstugi administracyjnej)

Szkolenia z zakresu uzytkowania modelu K@W (w
tym szkolenia osdb petnigcych role Brokera
Edukacyjnego)

KNOWLEDG

Narzedzia i procedury modelu K@W

Pomocne:
Podreczniki i wytyczne dotyczace
modelu K@W i jego poszczegdlnych

>

Faza wtasciwa wdrozenia

Przygotowanie oferty edukacyjnej uwzgledniajacej

kompetencje kluczowe:

wariant A: wdrozenie programoéw studiow
podyplomowych opracowanych w ramach
modelu K@W,

wariant B: opracowanie wtasnej programu
podyplomowego (lub innych programéw
ksztatcenia ) uwzgledniajgcej kompetencje
kluczowe

Inne czynnosci:

zatwierdzenie programow przez wiasciwg rade
wydziatu,

dopetnienie innych procedur wynikajgcych z
wewnetrznych aktéow prawnych, w tym — dot.
walidacji efektow ksztatcenia i systemu zarzadzania
jakoscig ksztatcenia.

»
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a

narzedzi, takie jak: Podrecznik

wdrozenia modelu Knowledge@Work,
Podrecznik Barometru Kompetencji
Kluczowych —dla uczelni wyzszych,
Zalecenia dla Brokera edukacyjnego,

Platforma Knowledge@Work —
instrukcja uzytkowania
Warunki dostepu do Platformy

Knowledge@Work (dokumentacja

techniczna, pliki instalacyjne)
Raporty z badan pierwotnych i

wtdrnych dostepne Platformie K@W

(www.katw.pl)
Wsparcie ze strony realizatora

projektu, w tym: szkolenia dla Brokera

edukacyjnego.

Przyktadowy Program Studiéw
Podyplomowych w zakresie

Informatyki: Grafika Komputerowa i

Komunikacja Wizualna
Efekty ksztatcenia w zakresie

Ekonomii, Zarzadzania, Informatyki —

jako punkt odniesienia

Wytyczne dot. opracowania i realizacji
programu ksztatcenia na studiach

podyplomowych
Wzér karty modutu (kursu,
przedmiotu)

Instrukcja wypetniania karty modutu,

dla wyktadowcow
Karty Kompetencji Kluczowych
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Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work

Lp. Fazy i zadania czynnosci

2. Rekrutaqa kandydatow
procedury rekrutacyjne zgodne z zasadami
panujgcymi we wdrazajgcej jednostce,
wyposazenie brokera w narzedzia dostepu do
Platformy K@W (panel administratora), tj. do
Barometru kluczowych kompetencji, pakietu szkolen
e-learningowych i gry mobilnej, repozytorium
dokumentow, itp.

3. Diagnoza kompetencji kluczowych
(studentéw/stuchaczy)
uzgadnianie indywidualnych sciezek ksztatcenia w
zakresie kompetencji kluczowych

4. Realizacja programdéw skfadajacych sie na oferte:

*  wybdr i ocena wyktadowcow realizujgcych moduty
profesjonalne,,
realizacja zajec¢ zgodnie z programem ksztatcenia
(moduty profesjonalne oraz moduty kompetencji
kluczowych, w trybie szkolen e-learningowych),
biezaca i koricowa ocena osigganych efektow
ksztatcenia.

5. Monitoring procesu realizacji ustugi szkoleniowej:
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w danej uczelni
/iednostce organizacyjnej

6.  Aktualizacja i rozszerzanie zakresu kompetencji
kluczowych

wybdr i ocena nowych kompetencji
kluczowych planowanych do dodania do
Platformy K@W,

przygotowanie materiatéw z zakresu
kompetencji

wdrozenie materiatéw na Platformie K@W

Zrédto: opracowanie wtasne

Narzedzia i procedury modelu K@W

KNOWLEDG

Zalecenia dla Brokera edukacyjnego

Platforma Knowledge@Work —
instrukcja uzytkowania

Podrecznik Barometru Kompetencji
Kluczowych — dla uczelni wyzszych
Podrecznik Barometru Kompetencji
Kluczowych — dla stuchaczy studiéw

podyplomowych

Pakiety kluczowych kompetenciji:

20 szkolen e-learningowych +
m-learning (gra mobilna)
Standardy realizacji zajec

Testy dostepne na Platformie K@W

Podrecznik Barometru Kompetencji
Kluczowych — dla uczelni wyzszych

Platforma Knowledge@Work —
instrukcja uzytkowania

Metodyki zdalnego nauczania oséb
dorostych w zakresie kompetenciji

kluczowych

Zbiér dobrych praktyk w zakresie

tworzenia materiatow e-

learningowych i m-learningowych
dedykowanych uczeniu sie 0séb

dorostych

Aby oddawany do uzytkowania model ksztatcenia K@W okazat sie skuteczny i

efektywny, wdrazajgca go uczelnia powinna zadba¢ o to, aby:

Dostosowaé go do programu dyplomowego lub innego programu ksztatcenia (na

studiach | lub Il stopnia, kursach, szkoleniach, itp.), stosownie do zaktadanych

efektdw ksztatcenia (idzie m.in. o wybdér kompetencji wigczanych do programu i
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Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work KNOWLEDG

przypisanie im punktéw ECTS, sposéb wykorzystania BKK i materiatéw e-
learningowych i gry mobilnej, zakres doradztwa Swiadczonego przez BE).
Zaangazowac liderow programoéw podyplomowych i innych (kierownikéw studiéw
podyplomowych, kierownikéw katedr i instytutéw, dziekandw, ds. ksztatcenia
itp.).

Pozyska¢ i wtasciwie przygotowac pracownikéow petnigcych kluczowe role w
modelu (broker edukacyjny, administrator platformy K@W) oraz pracownikéw
wykorzystujgcych model w swojej pracy dydaktycznej — najlepiej w formie
warsztatéw szkoleniowych i spotkan. Warto, aby praca administracyjna i
dydaktyczna w ramach modelu K@W znalazta odzwierciedlenie w wynikach oceny
okresowej kadry akademickiej i innych pracownikow.

Monitorowac¢ dziatanie modelu, poprzez powigzanie go z wewnetrznym
systemem zarzgdzania jakoscig ksztatcenia.

Wzbogaca¢é model o nowe kompetencje, wskazane w ramach modyfikacji
istniejgcych programéw lub nowej oferty ksztatcenia, stosownie do sygnatéw

ptynacych z rynku pracy.

Z produktu finalnego wypracowanego w ramach projektu Knowledge@Work -

zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych bedzie mogta

skorzystaé bezptatnie kazda uczelnia oraz odbiorcy jej ustug edukacyjnych. Szkota wyzsza

zainteresowana modelem moze zwréci¢ sie do Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w

Szczecinie celem przekazania produktu finalnego; regulacje dotyczgce przekazania beda

zawarte w porozumieniu miedzy uczelnig-uzytkownikiem a Zachodniopomorsky Szkota

Biznesu. Dostepne na platformie K@W poradniki i inne materiaty pozwalajg na poznanie

modelu i jego sktadowych oraz ich wifasciwosci i wariantéw zastosowania, co sprzyja ich

wdrazaniu. Wdrozenie modelu nie wigze sie ze szczegdlnymi wymaganiami organizacyjnymi i

technologicznymi.

Catos¢ praw autorskich zwigzanych z modelem K@W przeniesiona bedzie na instytucje

finansujaca projekt.

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATECIA SPOINOSC
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W najszerszym ujeciu, model zostat przygotowany z myslg o:
Odbiorcach: osobach dorostych podnoszacych lub uzupetniajgcych kwalifikacje w
szkotach wyzszych w formie studidéw podyplomowych, lub innych formach
ksztatcenia (studia | stopnia, studia Il stopnia, kursy, szkolenia, itp.).
Uzytkownikach: uczelniach zainteresowanych realizacjg ksztatcenia zgodnie z

zasadami uczenia sie przez cafe zycie.

Warianty zastosowania modelu ksztatcenia Knowledge@Work (lub jego wybranych
elementow):
Wiaczenie do wybranych programéw podyplomowych lub catej oferty uczelni w
kategorii studiéw podyplomowych.
Implementacja do dowolnego programu ksztatcenia na studiach | stopnia, Il
stopnia lub innego produktu edukacyjnego adresowanego dla oséb dorostych.
Wykorzystanie materiatéw e-learningowych i gry mobilnej jako dodatkowej oferty
przeznaczonej dla studentow i innych odbiorcéw ustug edukacyjnych (np. jako
przedmioty do wyboru).
Wykorzystanie Barometru Kompetencji Kluczowych w procesie potwierdzania
efektdéw uczenia sie w obszarze kompetencji spotecznych, osiggnietych poza
systemem formalnym (RPL).
Wsparcie uczelnianych biur karier w sferze doradztwa edukacyjnego
Swiadczonego studentom lub tworzenia portfolio (ustugi Brokera edukacyjnego).

Inne — w zaleznosci od celdw i zadan uczelni odnoszacych sie do LLL.

Czlowiek - najlepsza inwestycja
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Gtéwne korzysci odbiorcéw z uzytkowania modelu:
Zdobycie lub podniesienie poziomu kompetencji kluczowych, poszukiwanych
przez pracodawcow.
Program ksztatcenia ,szyty na miare” w zakresie kompetencji kluczowych
(indywidualizacja ksztatcenia).
Uzyskanie doradztwa w zakresie wtasciwej (optymalnej Sciezki ksztatcenia).
Mozliwos¢ wptywania na swojg sciezke ksztatcenia w ramach danego programu.
Uwzglednienie efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem formalnym
(dostosowanie poziomu materiatéw szkoleniowych do poziomu zidentyfikowanej
luki kompetencyjnej).
Sposobnos¢ do uczenia sie w dogodnym czasie i miejscu, dzieki dostepowi do
materiatdw e-learningowych i gry mobilnej.
Dostepne materiaty szkoleniowe z zakresu kompetencji kluczowych uwzgledniaja

specyfike uczenia sie oséb dorostych.

Gtéwne korzysci dla uzytkownikéw modelu:
Wielowariantowos¢ zastosowania modelu, oznaczajgca mozliwos¢ uzytkowania
wszystkich jego funkcji, lub wybranych elementéw.
Mozliwos$¢ indwidualizowania oferty edukacyjnej, zgodnie z oczekiwaniami uczgcych
sie 0s6b dorostych.
Wieksza uzytecznosé oferowanych programoéw, dzieki uwzglednieniu poszukiwanych
na rynku pracy kompetencji spotecznych.
Uzyskanie narzedzia do diagnozy i raportowania postepdéw studentow i stuchaczy
studiow podyplomowych zakresie kompetencji kluczowych, w znacznym stopniu
odpowiadajgcych kompetencjom spotecznym. Osiggniecie tego rodzaju efektow
uczenia sie (w mniejszym lub wiekszym stopniu) stanowi jeden z celdw ksztatcenia w
wielu programach.
Uzyskanie narzedzia do walidacji kompetencji spotecznych w ramach procesu

potwierdzania efektéw uczenia sie (RPL).
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= Wsparcie w przygotowaniu zindywidualizowanych $ciezek ksztatcenia.

= Dostep do kompletnych, przetestowanych materiatdbw e-learningowych,
przygotowanych zgodnie ze specyfikg ksztatcenia oséb dorostych (cykl Kolba).

= Otrzymanie gotowych programéw podyplomowych (Bezpieczeristwo i higiena pracy,
Psychologia zarzqdzania, Grafika komputerowa).

= Wozbogacanie wtasnej oferty edukacyjne;.

= Ksztatcenie odpowiadajgce specyfice uczenia sie oséb dorostych.

= Dostarczenie kadrze akademickiej narzedzi wzbogacajgcych stosowane metody
dydaktyczne.

= Podnoszenie kompetencji kadry akademickiej w zakresie edukacji oséb dorostych i
wykorzystania narzedzi IT.

= Efekt promocyjny — orientacja na klienta (kandydata na studia lub kursy).

= Poprawa wiarygodnosci w oczach pracodawcéw, dzieki mozliwosci wykazania

faktycznego przyrostu kompetenc;ji kluczowych (raporty BKK).

Cziowiek - najlepsza inwestycja
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Stownik podstawowych terminéw i skrotow

Ponizej znajduje sie wykaz podstawowych poje¢ i skrétéw stosowanych w modelu

Knowledge@Work (tj. w narzedziach i dokumentacji dotyczacej modelu):

Barometr Kompetencji Kluczowych (BKK) — narzedzie diagnostyczne umozliwiajgce diagnoze

kompetencji kluczowych stuchacza studiow podyplomowych, oparte na technologii IT.

Broker Edukacyjny (BE) — rola Brokera Edukacyjnego polega na doradztwie oraz wsparciu

stuchacza studiow w wyborze Sciezki ksztatcenia w obszarze kompetencji kluczowych

K@W (Knowledge at Work) — nazwa przyjeta dla modelu ksztatcenia na studiach

podyplomowych odpowiadajgcego wymogom ksztatcenia przez cate zycie
KRK — Krajowe Ramy kwalifikacji

Efekty ksztatcenia programu ksztatcenia (kierunku studidw) — okreslenie tego, co uczacy sie
wie, rozumie i potrafi wykona¢ po zakoniczeniu okresu uczenia sie, co wyrazone jest w trzech

kategoriach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych i personalnych.

Efekty ksztatcenia kierunkowe — efekty ksztatcenia dla danego programu/kierunku studiéw

podyplomowych
ERK — Europejskie Ramy Kwalifikacji
EOSW — Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego

Kompetencje kluczowe (KK) — istotne dla kazdego cztowieka, bez wzgledu na obecnag
sytuacje na rynku pracy (bezrobotny/pracujacy), wykonywany zawdd, zajmowane
stanowisko itp.. Nalezy przez nie rozumieé¢ uniwersalne umiejetnosci wifasciwego
zastosowania wiedzy, warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w rdézinych sytuacjach
zyciowych i zawodowych, nabywane zaréwno w trakcie ksztatcenia formalnego, jak i

nieformalnego.
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Kompetencje profesjonalne — wiedza i umiejetnosci specyficzne dla danego stanowiska,

zawodu, obszaru (np. kompetencje menedzerskie)

LLL (Lifelong learning) — wszelkie dziatania zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie,
zmierzajgce do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w perspektywie

osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zwigzanej z zatrudnieniem.

e-learning (zdalne uczenie sie) — uczenie sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii

internetowych

m-learning — uczenie sie z wykorzystaniem takich urzadzen jak: smartfon, tablet, urzadzania

mobilne w samochodzie itp.

Model K@W — kompleksowy zestaw mozliwych i/lub koniecznych do wdrozenia rozwigzan i
narzedzi (w tym: informatycznych), ktére odnoszg sie do studiéw podyplomowych.
Rozumiany jest jako pewien wzorzec/standard ksztatcenia podyplomowego zgodnego z idea
uczenia sie przez cate zycie, ktéry moze by¢ modyfikowany przez uczelnie wyisze, w
zaleznosci od ich celdow i strategii, mozliwosci, uwarunkowan prawnych, organizacyjnych,

finansowych, technologicznych itp.

Modut ksztatcenia (przedmiot, kurs) — jednostka programu ksztatcenia posiadajgca
wyodrebnione cele i efekty uczenia sie, zgodne z celem i efektami programu ksztatcenia,
realizowana w oparciu o specyficzne dla niej metody nauczania i uczenia sie oraz oceny i

walidacji efektéw ksztatcenia

Osoba dorosta (osoba dorosta powracajgca do nauki) — osoba starsza niz typowy uczestnik
studidw wyzszych, ktéra powrdcita do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie

przebywania poza systemem edukacji
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Platforma Knowledge@Work — webowa platforma integrujgca wszystkie elementy modelu
Knowledge@Work, w tym narzedzie do diagnozy kompetencji kluczowych (Barometr
Kompetencji Kluczowych) oraz materiaty e-learningowe z zakresu KK, na dwdch poziomach:

petnym i zaawansowanym.

Program ksztatcenia — podporzgdkowany wspdélnemu celowi i wynikajgcy z ogdlnego opisu
efektéw uczenia sie spojny i dobrze ustrukturowany zestaw wzajemnie potgczonych ze sobga
modutéw/kurséw/przedmiotdw, ich tresci oraz osigganych efektéow uczenia sie, oferowany
przez uczelnie, prowadzacy do uzyskania petnej kwalifikacji na okreslonym poziomie, zgodnie

z wymaganiami prawnymi i wewnetrznymi regulacjami obowigzujacymi w uczelni

Program podyplomowy — program ksztatcenia na studiach podyplomowych (zgodnie ze

standardami KRK)

RPL (Recognition of Prior Learning) — potwierdzanie efektow ksztatcenia osigganych poza

systemem ksztatcenia formalnego
SP — studia podyplomowe

Tabela odniesien kierunkowych efektéw ksztatcenia do efektéw w danym obszarze
(zakresie) — wykaz okreslajacy, do jakiego efektu obszarowego odnosi sie dany efekt
kierunkowy. W modelu K@W przygotowano efekty obszarowe w zakresie Ekonomii,

Zarzadzania i Informatyki.
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e 2010 Update of the European Inventory on Validation of Non-formal and Informal
Learning, Cedelop 2010

e Bilans Kapitatu Ludzkiego 2012, raport z badan, PARP, 2013

e Ciechanowska D., Od edukacji ustawicznej do cafozyciowego uczenia sie - potrzeba
ksztatcenia kompetencji uczenia sie, [w:] R.Gorska, J.Pétturzycki (red.), Edukacja
ustawiczna w szkofach wyzszych - od idei do praktyki, Wydawnictwo Instytutu
Technologii Eksploatacji, Ptock - Torun 2004.

e Jeruszka U.,, Przemiany w sferze pracy we wspdfczesnym swiecie w kontekscie potrzeby
edukacji permanentnej, [w:] R.Gerlach (red.), Edukacja i praca: konteksty - wyzwania -
antynomie, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008

e Matusiak K.B, Kucinski J., Gryzik A. (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, PARP,
Warszawa 2009

e Perspektywa uczenia sie przez cate Zycie - dokument strategiczny opracowany przez
Miedzyresortowy Zespét do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych Ram
Kwalifikacji, 2011

e Ramowa struktura kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa WyzZszego, Grupa
robocza Procesu Bolonskiego ds. ramowych struktur kwalifikacji, Min. Nauki, Techniki i
Innowacji, Dania, 2005;

e Szczucka A.,Turek K.,Worek B., Ksztatcenie przez cate zycie, PARP, Warszawa 2012.

e Adult Education Survey, Eurostat, 2013
e The Higher Education Area: Bologna Process Implementation  Report,
[http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice]

e The Higher Education Area: Bologna Process Implementation Report, s. 130 -132
[http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice].

e M.Guza, Analiza SWOT ksztafcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego w Polsce,
raport korncowy z badania IBE, 2011, [http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/446-
analiza-swot-systemu-edukacji-ogolnej-ksztalcenia-zawodowego-oraz-szkolnictwa-

wyzszego-w-polsce].

® Ustawa z dnia 11 lipca 2014r. Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektorych innych
ustaw, Dz.U. 2014, poz. 1198, www.dziennikustaw.gov.pl/du/2014/1198
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http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice
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Podrecznik wdrozenia modelu studiéw podyplomowych Knowledge@Work KNOWLEDGE E
@WORK ==

e Szkolnictwo wyzZsze w Polsce 2013, raport MNiSW [http://nauka.gov.pl/aktualnosci-

ministerstwo/fotografia-polskiego-szkolnictwa-wyzszego-2013.html]

e A.Krasniewski, Dlaczego szkota wyzsza powinna witqgcza¢ uczenie sie przez cate Zycie
(Lifelong Learning) do swojej misji i strategii? Prezentacja w ramach seminariéw
bolonskich,

e http://www.ekspercibolonscy.org.pl/prezentacje; sprawozdanie Unijnej grupy wysokiego

szczebla ds. modernizacji szkolnictwa wyzszego, dotyczace poprawy jakosci nauczania i
uczenia sie w  szkotach  wyzszych,  [http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-

ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-wyzszym.html]

Inne zrodia

e Council Resolution of 27 June 2002 on lifelong learning [Official Journal C 163 of

9.7.2002] Rozporzadzenie Rady z dnia 27 czerwca 2002 r. w sprawie uczenia sie przez
cate zycie).

e Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 listopada 2006 r.
ustanawiajgca program dziatan w zakresie uczenia sie przez cate zycie [Dz.U. L 327z
24.11.2006].

e Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate Zycie — europejskie ramy odniesienia-

zatgcznik do zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.

e Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, Komunikat Komisji Europejskiej,
COM (2001) 678

e Rozporzadzenie MNiSW z dn. 2 listopada. 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz.U. z 2011 nr 253 poz. 1520

e Uchwata nr 104 Rady Ministréw z dnia 18.06.2013 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020

e Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23.04.2008 r. w sprawie europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie [Dziennik Urzedowy C111, 6.05.2008]

e Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie [Dz.U. L 394z

30.12.2006].
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http://nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/fotografia-polskiego-szkolnictwa-wyzszego-2013.html
http://nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/fotografia-polskiego-szkolnictwa-wyzszego-2013.html
http://www.ekspercibolonscy.org.pl/prezentacje
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-wyzszym.html
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/nowe-tendencje-w-europejskim-szkolnictwie-wyzszym.html
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002G0709%2801%29:PL:NOT
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11082_pl.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0962:PL:NOT
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_pl.htm
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