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Obecny rynek pracy wymaga statego aktualizowania swojej wiedzy i podnoszenia
umiejetnosci. Oczekiwania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy sg coraz wieksze.
Znalezienie wymarzonej pracy wymaga odpowiednich kompetencji. Juz nie tylko
specjalistycznych, ale réwniez tych kluczowych, o charakterze uniwersalnym, sprawdzajgcych
sie w réznych sytuacjach i na réznych stanowiskach pracy.

Wystepowanie, statego juz trendu, w zakresie przyspieszania zmian i szybkiego reagowania
oraz koniecznos¢ funkcjonowania w trudno przewidywalnym i dynamicznie zmiennym
otoczeniu stwarza stale rosngce wymagania wobec ludzi. Problemem strategicznym staje sie
tworzenie kadr pracowniczych, ktérych gtdwnymi wyznacznikami funkcjonowania sa:
elastycznosé, innowacyjnos¢, adaptacyjnosé, interdyscyplinarnosé i mobilnosc.

W zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej wyraznie zatem podkresla
sie znaczenie kompetencji kluczowych dla ksztattowania potencjatu wspétczesnego
pracownika i rozwoju jego mozliwosci adaptacyjnych do wymagan szybko zmieniajgcego sie
otoczenia®l. Dysponowanie dodatkowymi, poza specjalistycznymi, kompetencjami jest
obecnie niezbedne do funkcjonowania i zaistnienia w roli aktywnego uczestnika rynku pracy.
Dlatego tak wazne znaczenie majg skuteczne i efektywne metody ksztatcenia formalnego,
ktore poza rozwojem kompetencji specjalistycznych, ksztattujg i wyposazajg w dodatkowe
kompetencje odpowiadajagce adekwatnie na potrzeby rynku oraz umozliwiajgce
wszechstronny rozwdj osobisty i zawodowy.

Proponowane na Platformie Knowledge@Work narzedzie diagnostyczne wychodzi naprzeciw
potrzebom wsparcia i pomocy w wyborze S$ciezki ksztatcenia dopasowanej do
indywidualnych potrzeb cztowieka oraz rynku stale oczekujgcego wysokokwalifikowanych i
wszechstronnych kadr pracowniczych i menedzerskich. Barometr Kompetencji Kluczowych
umozliwia stuchaczom studiow podyplomowych ocene poziomu aktualnego kompetencji
kluczowych i wsparcie w wyborze $ciezki ksztatcenia dopasowanej do ich indywidualnych

potrzeb.

! parlament Europejski rekomenduje 8 kompetencji kluczowych. Wséréd nich: porozumiewanie w jezyku
ojczystym, porozumiewanie w jezyku obcym, kompetencje matematyczne i techniczne, kompetencje
informatyczne, umiejetno$¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$¢ i
przedsiebiorczos¢ oraz Swiadomosé i ekspresje kulturalng.
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Barometr Kompetencji Kluczowych (BKK) to narzedzie diagnostyczne skonstruowane dla
celdow oceny poziomu rozwoju kompetencji kluczowych uznanych za strategiczne dla
formutowanych obecnie na rynku pracy oczekiwan wobec pracownika. Kompetencje
kluczowe mierzone przez BKK rozumiane sg jako wielowymiarowe umiejetnosci warunkujgce
efektywno$¢ radzenia sobie w réznorodnych sytuacjach zyciowych i zawodowych, nabywane
zaréwno na drodze ksztatcenia formalnego, jak i nieformalnego. Kompetencje te opanowuje
cztowiek w zaleznosci od indywidualnych mozliwosci intelektualnych i dyspozycji
osobowosciowych, jak réwniez od szeroko pojetego srodowiska zewnetrznego, ksztatcenia i
oddziatywan szkoleniowo-rozwojowych. W tym rozumieniu o kompetentnym radzeniu sobie
z wymaganiami zewnetrznego otoczenia stanowi zwykle kompilacja wiedzy, umiejetnosci i

gotowosci motywacyjnej do podjecia wtasciwych dziatan.

Kompetencje to dyspozycyjna sprawnosé¢, wspierana wiedzg, umiejetno$ciami oraz
wiasciwosciami osobowosciowo-motywacyjnymi, do wykonywania zadan zawodowych

zgodnie z oczekiwanymi wymaganiami stanowiska pracy 2.
Na kompetencje sktadajg sie:

wiedza ( tzw. wiedza deklaratywna, czyli wiem ,,co/ze”),
umiejetnosci (tzw. wiedza proceduralna, czyli wiem ,jak” — potrafie),
postawa (tzw. gotowos$¢ osobowosciowo-motywacyjna do wykorzystania wiedzy i

umiejetnosci).

Warunkiem uruchomienia kompetencji jest pojawienie sie sytuacji zadaniowej, ktéra
aktywizuje poszczegdlne komponenty kompetencji warunkujgce z kolei efektywnosc

zachowan (Rys. 1.).

2 W literaturze przedmiotu znajduje sie wiele definicji terminu kompetencje (por. Filipowicz, 2004; Kossowska,
Softtysinska, 2002; Sidor-Rzgdkowska, 2011)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Kompetencje nie sg dyspozycjami statymi. Ulegajg ciggtej modyfikacji wraz ze wzrostem
doswiadczenia zyciowego i zawodowego cztowieka. Nie ma wiec mozliwosci okreslenia
struktury kompetencji w sposéb trwale przypisujgcy jednostce poziom ich rozwoju. Poziom
kompetencji w duzej mierze determinowany jest zdolnoscig jednostki do wykorzystania

swojego potencjatu indywidualnego. Ow potencjat tworza:

cechy indywidualne umiejetnosci i kwalifikacje
preferencje osobowosciowe motywacja do pracy i rozwoju
zdolnosci i uzdolnienia osobistego

wartosci i potrzeby stan zdrowia i predyspozycje
wiedza i doswiadczenie fizyczne

Wiasciwosci potencjatu jednostki determinujg tempo i poziom przyswojenia kompetencji.
Pewne osoby opanowujg zatem kompetencje sprawniej, co w konsekwencji umozliwia im

bardziej efektywne i skuteczne dziatania.
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Z punktu widzenia pomiaru i diagnozy kompetencji istotne jest rozréznienie pomiedzy
gtéwnymi sktadnikami, ktére bezposrednio wptywajg na strukture i poziom kompetencji oraz

czynnikami, ktére bywajg powszechnie utozsamiane z kompetencjami (Rys.2).

Rysunek 2. Spektrum kompetencji

e to, co jednostka potrafi
Umiejetnosci e praktyczny sposdb wykorzystania

wiedzy, osiggniec¢ i doswiadczen
e nabywane w ciggu catego zycia

e 0g6btinformacji w systemie
poznawczym cztowieka

e przygotowanie merytoryczne do
wykonania zadan np. na stanowisku

e formalne potwierdzenie umiejetnosci i

Kwalifikacje wiedzy (dyplomy, uprawnienia)

e wyuczone lub nabyte w drodze
sprawnosci

e dyspozycje poznawcze (ogdlne i/lub

Uzdolnienia specjalistyczne)

e powodujg rézne rezultaty dziatan ludzi
przy podobnym poziomie motywacji

e nabyte lub wrodzone dyspozycje
Cechy psychofizyczne e cechy osobowosciowe i
charakterologiczne oraz wtasciwosci
proceséw poznawczych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kompetencjami nie jest wiedza, umiejetnos¢, motywacja analizowane osobno. O
kompetencji méwimy wodwczas, gdy wszystkie wymienione komponenty zaistniejg razem i

doprowadzg do pojawienia sie okreslonego zachowania.
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Pomiar kompetencji jest ztozonym procesem. W literaturze przedmiotu oraz praktyce
podkresla sie, ze obiektywnie moina tego dokonac¢ jedynie na podstawie zbioru
obserwowalnych zachowan. Na potrzeby tworzenia Barometru Kompetencji Kluczowych
przyjmujemy, ze kompetencje przejawiajg sie w zachowaniach, ktére uruchamia jednostka w
odpowiedzi na pojawiajgce sie zadanie poprzez aktywizacje wszystkich elementéw
sktadowych  kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz motywacji). Przejawianie
kompetentnego zachowania sprzyja realizacji zadan zgodnie ze stawianymi oczekiwaniami

(Filipkowska, Jurek, Molenda, 2004).

W modelu K@W przyjeto 10 kompetencji uznanych za kluczowe dla funkcjonowania w
warunkach spoteczeAstwa wiedzy i dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
ekonomicznego. Podobnie jak w rekomendowanych przez Parlament Europejski | Rade Unii
Europejskiej zaleceniach dotyczgcych kompetencji kluczowych przyjmujemy, ze ,, edukacja w
swym podwadjnym — ekonomicznym i spotecznym — wymiarze ma do odegrania zasadniczg
role polegajgca na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych
koniecznych, aby umozliwié¢ im elastyczne dostosowywanie sie do takich zmian” 3. Przyjety w
modelu K@W system kompetencji kluczowych wyposaza kadre pracowniczg i menedzerska
w niezbedne dla realizacji ,skoku cywilizacyjnego” kompetencje kluczowe pozgdane na
rynku pracy*. Ws$rdd nich:

Autoprezentacja

Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

Komunikacja interpersonalna

Kreatywnos¢
Praca w zespole

SR O o

Prawo w dziatalnosci gospodarczej

3 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie — europejskie ramy odniesienia”- zatacznik do zaleceri
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006r.

4 Kompetencje kluczowe (czeiciowo je modyfikujac) okreslono zgodnie z raportem PARP ,Foresight kadr
nowoczesnej gospodarki”, 2009.
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7. Ugruntowane podstawy matematyki

8. Zarzadzanie wiedzg

9. Zarzadzanie zespotem

10. Znajomos¢ technologii informatycznych
W modelu K@W zaktadamy, ze moduty zapewniajgce mozliwos¢ uzyskania powyzszych
kompetencji powinny stanowi¢ staty element kazdego programu ksztatcenia. Typ
kompetencji oraz wersja udostepnianych materiatéw e-learningowych i m-learningowych
zalezg od indywidualnych potrzeb stuchacza®. Wyniki Barometru Kompetencji stanowig

podstawe do okreslenia przez Brokera edukacyjnego optymalnej sciezki ksztatcenia.

Ponizej znajdujg sie przyjete dla potrzeb Modelu K@W definicje poszczegdlnych kompetencji

kluczowych (Lista Kompetencji Kluczowych).
1. Kompetencja Kluczowa — Autoprezentacja

Autoprezentacja to zdolnos¢ do swiadomego tworzenia wizerunku w réznych sytuacjach
ekspozycji spotecznej poprzez kierowanie wiasnym zachowaniem, znajomos¢ i
respektowanie norm spotecznych i kulturowych, sprawne komunikowanie sie oraz gotowos¢
dostosowania sie do wymagan zewnetrznej sytuacji. Efektywna autoprezentacja wymaga
rowniez dyspozycyjnej gotowosci do modyfikacji wtasnego zachowania pod wptywem

sygnatéw i reakcji otoczenia.
2. Kompetencja Kluczowa — Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

Kompetencje dotyczgce umiejetnosci funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym
obejmujg zdolnos¢ do percepcji i oceny zjawisk biznesowych w konteks$cie ponadnarodowym
i globalnym oraz aktywnego uczestnictwa w procesie internacjonalizacji dziatalnosci
biznesowej. Kompetencje obejmujg rédwniez swiadomos$é rdznic ekonomicznych oraz
umiejetne wykorzystywanie wiedzy z zakresu psychologii, socjologii, ekonomii i prawa do
rozwigzywania probleméw  wynikajgcych  z  funkcjonowania ~w  Srodowisku

miedzynarodowym.

5 Wiecej nt. e-learningu i m-learningu w: D. Dzega ,Metodyka zdalnego nauczania oséb dorostych w zakresie
kompetencji kluczowych”. Produkt w projekcie innowacyjnym ,Knowledge@Work - zintegrowany model
ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyzszych”, Szczecin 2013
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3. Kompetencja Kluczowa — Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna to zdolno$¢ do wyrazania swoich mysli, uczuc¢ i opinii w relacji z
druga osobg oraz zdolno$¢ do odbierania i rozumienia mysli, uczuc i opinii wyrazanych przez
innych. Kompetencja ta obejmuje réwniez gotowo$¢ do tworzenia interakcji spotecznej,
polegajgcej na wymianie werbalnych i niewerbalnych sygnatéw w celu osiggniecia lepszego

poziomu zrozumienia i wspoétdziatania.
4. Kompetencja Kluczowa — Kreatywnos¢

Kreatywnosc to zdolnos¢ do pokonywania rutyny, nawykéw, schematéw myslenia i dziatania
w zyciu osobistym i zawodowym. Wigze sie z gotowoscia do podejmowania ryzyka oraz
generowaniem nowych i innowacyjnych rozwigzan. Kompetencja ta sprawdza sie w sytuacji
pracy na stanowiskach wymagajacych inicjatywy, samodzielnego podejmowania decyzji,
szybkiego reagowania, radzenia sobie z duzg iloscig bodZzcéw, informacji oraz wymagajgcych

zdolnosci abstrakcyjnego myslenia.
5. Kompetencja Kluczowa — Praca w zespole

Kompetencja dotyczgca pracy w zespole obejmuje umiejetno$¢ zaangazowania sie w prace
zespotowg i budowanie relacji wspoétpracy z innymi osobami w zespole, w taki sposob, aby
modc osiggaé wspodlne cele. Kompetencja obejmuje réwniez poczucie odpowiedzialnosci za
wypracowywane wspdlnie z innymi rozwigzania i efekty pracy oraz swiadomos¢ znaczenia

konstruktywnej wymiany pogladéw, doswiadczen i wiedzy w zespole.
6. Kompetencja Kluczowa — Prawo w dziatalnosci gospodarczej

Kompetencje z zakresu prawa w dziatalnosci gospodarczej obejmuje znajomosé
podstawowych instytucji i rozwigzan prawnych, $wiadomos¢ struktury systemu prawa,
umiejetno$¢ odpowiedniej kwalifikacji prawnej sytuacji wystepujagcych w zwigzku z
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej oraz $wiadczeniem pracy, umiejetnosc
wyszukiwania i interpretowania tekstow prawnych oraz umiejetnos¢ przewidywania
konsekwencji prawnych decyzji podejmowanych w wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej.
Kompetencja obejmuje rowniez swiadomos¢ porzgdkujgcej i cywilizujgcej roli jakg prawo

odgrywa w zyciu spoftecznym.
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7. Kompetencja Kluczowa — Ugruntowane podstawy matematyki

Kompetencje matematyczne obejmujg umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania myslenia
matematycznego w celu rozwigzywania probleméw zawodowych i zyciowych wynikajacych z
codziennych sytuacji. Kompetencje matematyczne obejmujg réwniez zdolnos¢ i ched
wykorzystywania matematycznych sposobdw myslenia do prezentacji i przetwarzania
réznorodnych informacji. Podstawe kompetencji matematycznych stanowi opanowanie

umiejetnosci wykonywania obliczen na liczbach rzeczywistych.
8. Kompetencja Kluczowa — Zarzadzanie wiedzg

Zarzadzanie wiedzg to zdolnos¢ do tworzenia warunkdéw organizacyjnych, technologicznych i
spotecznych do pozyskiwania wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci ludzi oraz przeksztatcanie
ich w zasoby i kapitat intelektualny zespotu (organizacji). Kompetencja obejmuje réwniez
Swiadomos¢ czynnikdw sprzyjajacych ujawnianiu wiedzy przez ludzi, barier ograniczajacych
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem oraz dbatos¢ o kreowanie wtasciwego Srodowiska
pracy, kultury i narzedzi motywujgcych do aktywnosci ludzi na wszystkich szczeblach

zatrudnienia.
9. Kompetencja Kluczowa — Zarzadzanie zespotem

Zarzadzanie zespotem to zdolnos$¢ prowadzenia grupy/zespotu, jego integrowanie wokot
wypetniania zaktadanych celdw oraz stwarzanie warunkéw organizacyjnych i
psychospotecznych do realizacji zadan zawodowych. Zarzadzanie zespotem wymaga réwniez
entuzjazmu i zaangazowania, inspirowania i prowadzenia ludzi tak, aby osiggali zaktadane

cele biznesowe.
10. Kompetencja Kluczowa — Znajomos¢ technologii informatycznych

Kompetencje dotyczgce technologii informatycznych obejmujg znajomos¢ podstawowych
ustug informatycznych i ich zastosowan w sytuacjach zawodowych i osobistych, gdzie istotne
jest wykorzystanie komputeréw do przechowywania, przetwarzania, analizy, wymiany oraz
udostepniania informacji. Kompetencje obejmujg réwniez 3$Swiadomosé¢ mozliwosci
wykorzystania technologii informatycznych w rdézinych sytuacjach zyciowych, jak rowniez

Swiadomosc ich ograniczen.
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Barometr Kompetencji Kluczowych jest narzedziem diagnostycznym opracowanym dla
celéow diagnozy 10 kompetencji kluczowych rozumianych jako szerokie spektrum wiedzy i
umiejetnosci bezposrednio wptywajgcych na wzrost efektywnosci funkcjonowania na rynku
pracy wspotczesnego pracownika i pozytywne ksztattowanie jego atrakcyjnosci zawodowej.
Narzedzie umozliwia rozpoznanie potencjatu badanego, okreslenie poziomu rozwoju
poszczegblnych kompetencji oraz zidentyfikowanie tzw. ,luki kompetencyjnej”, czyli
rozbieznosci pomiedzy oczekiwanym, a aktualnym poziomem rozwoju diagnozowanych
kompetencji. Celem diagnozy jest nie tylko okreslenie ,jak jest”, ale przede wszystkim
uruchomienie wobec badanego doradztwa edukacyjnego majacego na celu podjecie

dziatan rozwojowych i szkoleniowych zmniejszajacych , luke kompetencyjna”.

Barometr Kompetencji Kluczowych umozliwia:

ocene poziomu aktualnego kompetencji kluczowych,
zidentyfikowanie ich mocnych i stabych stron,

rozpoznanie potrzeb rozwojowo-szkoleniowych.

BKK zostat opracowany i przeznaczony do badania oséb dorostych, podejmujgcych studia
podyplomowe na uczelni wyzszej na kierunkach nie zwigzanych bezposrednio z zakresem
tematycznym przyjetych w Modelu K@W kompetencji kluczowych. Barometr nie jest
przeznaczony do oceny wiedzy i umiejetnosci specjalistycznych np. z zakresu prawa czy
technologii informatycznych. Barometr jest narzedziem orientujagcym kandydata na studia
podyplomowe w aktualnym poziomie kompetencji kluczowych. Celem zasadniczym
stosowania BKK jest rozpoznanie ,luk kompetencyjnych” i indywidualne dopasowanie
Sciezek ksztatcenia w obszarze kompetencji kluczowych. BKK ma przede wszystkim

zainspirowac do rozwoju, poszerzania kompetencji i okreslenia zasobdéw kompetencyjnych.
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WAZNE!

Bilans kompetencji uzyskany w Barometrze nie stuzy pokazywaniu stabych stron stuchacza,
powinien natomiast uruchamia¢ motywacje do rozwoju i zacheca¢ do ksztatcenia.
Rekomendowane po wykonaniu BBK materiaty e-learningowe (wersja petna i
zaawansowana) to nie kara bqgdZ nagroda za uzyskany wynik — to jedynie propozycja
wsparcia stuchacza w jego rozwoju oraz wzmocnienia motywacji do ksztattowania i

doskonalenia swoich kompetencji.

2.2. Charakterystyka i konstrukcja narzedzia

Prace nad konstrukcjg Barometru Kompetencji Kluczowych realizowane byty w czterech

zasadniczych etapach (Rys.3.).

Rysunek 3. Etapy tworzenia BKK

swybdr 10 | eokreslenie dwdch [
kompetencji . poziomow oceny .
eprzygotowanie kompetencji ekonstrukcja dla
opiséw i wskaznikéw kazdej kompetencji
behawioralnych testu
kompetencji diagnostycznego

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dla potrzeb tworzonego Barometru Kompetencji Kluczowych przyjeta w projekcie
klasyfikacje kompetencji kluczowych usystematyzowano i poddano czesciowej modyfikacji .
Wyodrebnione 10 kompetencji kluczowych uznano za istotne dla formutowanych przez
rynek pracy oczekiwan wobec jego uczestnikow w zakresie pozgdanego profilu kompetencji
zawodowych.

Lista Kompetencji Kluczowych odpowiada na oczekiwania pracodawcéow w zakresie
poszukiwanych i cenionych na rynku umiejetnosci i kwalifikacji. Oczekiwania te stale
koncentrujg sie wokét efektywnosci dziatania cztowieka (pracownika, menedzera) w
relacjach z dynamicznie zmieniajgcym i wymagajgcym otoczeniem zewnetrznym. Analiza
psychologicznych mechanizméw zachowan w sytuacji statych przeobrazen sfery spoteczno-
ekonomicznej rynku prac, zwraca szczegdlng uwage na poziom kompetencji zawodowych
jako predyktor skutecznosci na stanowisku pracy. Szczegdlnie podkresla sie znaczenie
kompetencji spotecznych, na ktére sktadajg sie poziom wiedzy, umiejetnosci i postawy
warunkujgce wykonywanie zadan i gotowos¢ do dziatania w zmiennych warunkach otoczenia
(Oleksyn,2006).

Uczenie sie kompetencji to zasadniczy sposéb likwidowania ,luki kompetencyjnej” czyli
nieadekwatnos$ci pomiedzy wymaganiami rynku a indywidualnymi mozliwosciami. W tym
rozumieniu proponowany przez K@W system kompetencji kluczowych wpisuje sie w nurt
uczenia poprzez doswiadczenie (tzw. experiental learning), ktérego podstawe stanowi
rozwdj nowych umiejetnosci. Badacze zwracajg uwage na znaczenie, w przypadku ludzi
dorostych, rozwoju tzw. wiedzy proceduralnej (trwate zakodowane w pamieci sposoby
dziatania), a nie tylko wiedzy deklaratywnej (znajomos¢ rzeczy i faktéow). Wiedza
deklaratywna przekazywana jest w procesie komunikowania i informowania, natomiast
wiedza proceduralna w demonstracji i doswiadczeniu (Kossowska, Jarmuz, Witkowski, 2008).
Proponowany przez K@W zestaw szkolen e-learningowych z zakresu kompetencji

kluczowych wpisuje sie w zaprezentowane oczekiwania. Jego gtéwnym zatozeniem jest

® Opis przyjetych w modeli K@W kompetencji kluczowych i ich definicji znajduje sie w rozdziale pierwszym
niniejszego podrecznika, str. 7
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stworzenie uczgcemu warunkéw do ,dochodzenia do wiedzy”, a nie konsumowania
gotowych rozwigzan (tak, jak w tradycyjnych metodach nauczania). Dotyczy to szczegdlnie
0s6b dorostych, u ktérych skuteczne wyuczenie nowych zachowan, wymaga nie tylko
prezentacji danych teoretycznych, ale odwofanie do juz istniejgcego doswiadczenia i

rozwijania nowych umiejetnosci (tamze, s.48).

W Modelu K@W przyjety system kompetencji kluczowych koncentruje sie na zachowaniach
zgodnie z dominujgcym przekonaniem badaczy nt. zasadniczych witasciwosci kompetenciji,

ktore:

uruchamiajg zachowania w reakcji na sytuacje zadaniowa,
sg podatne na modyfikacje (uczenie sie) wraz ze wzrostem doswiadczen,
sg obserwowalne i mierzalne poprzez uruchamianie réznych zachowan,

podlegajg transferowi na rézne sytuacje zadaniowe.

Dla kazdej kompetencji kluczowej diagnozowanej w Barometrze Kompetencji Kluczowych

stworzono Karte Kompetencji Kluczowej, ktéra zawiera:

definicje kompetencji,
opis niezbednej wiedzy, umiejetnosci i postaw dla kompetenciji,
10 wskaznikow kompetencji, czyli niezbednych i charakterystycznych zachowan i

umiejetnosci Swiadczgcych o wystepowaniu kompetencji (Zat. 1).

W Barometrze Kompetencji Kluczowych przyjeto dwa poziomy oceny — podstawowy i
zaawansowany poziom rozwoju kompetencji kluczowych. Wynika to z dwustopniowej
formuty przyjetych w Modelu K@W ,pakietéw wiedzy” - szkolen e-learningowych i m-
learningowych z zakresu kompetencji kluczowych.

Dwustopniowa formuta przyjetych w Modelu K@W ,pakietow wiedzy” (wersja petna lub
zaawansowana szkoleA e-learningowych i m-learningowych z zakresu kompetencji
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kluczowych) zdeterminowata koniecznos$¢ sformutowania w BKK dwustopniowej skali oceny

stopnia rozwoju kompetencji kluczowych.
Podstawowy poziom rozwoju badanej kompetencji kluczowej

Zachowania, $wiadczace o posiadaniu kompetencji, wystepujg w umiarkowanym i/lub niskim
natezeniu. Mogg pojawia¢ sie okazjonalnie lub bardzo rzadko. Umozliwiajg w sytuacjach
zadaniowych realizacje zadan prostych, rutynowych i o umiarkowanym lub niskim poziomie
ztozonosci tych zadan. Przy realizacji zadan ztozonych i skomplikowanych mozliwe jest
ujawnienie problemow z ich realizacjg. Przy realizacji zadan rzadko badz w ogdle nie ujawnia

inicjatywy, innowacyjnosci oraz otwartosci poznawczej i spotecznej.
Zaawansowany poziom rozwoju badanej kompetencji kluczowej

Zachowania, swiadczgce o posiadaniu kompetencji, wystepujg w wysokim i bardzo wysokim
natezeniu. Pojawiajg sie systematycznie, powtarzalnie i stanowig staty repertuar zachowan i
dziatan. Umozliwiaja w sytuacjach zadaniowych realizacje zadan skomplikowanych,
wielowagtkowych i o wysokim stopniu ztozonosci. Przy realizacji zadan ujawnia inicjatywe,

innowacyjnos¢ oraz otwartos$é poznawczg i spoteczng.

Barometr Kompetencji Kluczowych to zbiér testéw diagnozujacych poziom poszczegdlnych
kompetencji kluczowych. Konstrukcja testédw jest $ciSle powigzana i wyznaczona przez
gtéwne zatozenia projektu. BKK stanowi uzupetnienie proponowanych przez Model K@W
produktow: programéw ksztatcenia wraz z efektami (Karty Przedmiotu KK) i systemu szkolen
e-learningowych i m-learningowych z zakresu kompetencji kluczowych.

Barometr Kompetencji Kluczowych to pakiet 10 niezaleznych testéw kompetencyjnych w
wersji elektronicznej. Kazdy test sktada sie z 30 pytad o charakterze sytuacji
zadaniowej/problemowej (kazdy wskaznik badanej kompetencji weryfikujg trzy sytuacje
zadaniowe). W kazde] sytuacji zadaniowej wskazane sg trzy mozliwe sposoby zachowan

(dziatann uruchamianych przez badanego w efekcie zaaktywizowania wiedzy deklaratywnej
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lub proceduralnej). Badany wskazuje odpowiedz, ktéra najbardziej odzwierciedla jego

sposoéb dziatania i jest mu najblizsza.
Odpowiedzi punktowane sg odpowiednio:

odpowiedz najlepsza (optymalna) — 3 pkt.
odpowiedz najgorsza (niewtasciwa) — 0 pkt.

odpowiedz posrednia (mozliwa do akceptacji) — 1pkt.
Kazdy test poprzedza instrukcja wykonania nastepujacej tresci:

»Ponizej znajduje sie opis 30 sytuacji zwigzanych z... (nazwa kompetencji). Twoim zadaniem
jest wybraé sposréod 3 proponowanych rozwigzan to, ktére jest najblizsze Twojemu
zachowaniu w tej sytuacji. Decydujac sie na odpowiedZ wyobraZz sobie siebie w kazdej z
prezentowanej sytuacji i wybierz odpowiedz, ktéra odzwierciedla Twoje rzeczywiste, a nie
pozgdane zachowania.

Pamietaj, ze wynik testu stuzy dopasowaniu oferty ksztatcenia do Twoich potrzeb
rozwojowych. Im bardziej Twoje odpowiedzi odzwierciedlajg typowe dla Ciebie zachowania i

reakcje —tym rekomendowana oferta ksztatcenia bedzie, jak ,,garnitur szyty na miare”.

Na wykonanie testu masz 45 minut. Zagospodaruj ten czas, jak najbardziej efektywnie! Nie
ma mozliwosci przerwania testu i powrotu do jego wykonania. Nie ma rowniez mozliwosci
powrotu do pytan, badz ich poprawiania. Aby przej$sé¢ do nastepnego pytania kliknij przycisk

,dalej”.

Testy kompetencyjne to najczesciej opisy sytuacji wraz z wskazaniem mozliwych sposobdéw
dziatania (jedno z rozwigzan jest rozwigzaniem optymalnym — najbardziej wskazanym dla
danej sytuacji zadaniowej). Badany odwotujgc sie do swojej wiedzy i umiejetnosci wskazuje
rodzaj zachowania jego zdaniem optymalny wobec przedstawionego w sytuacji problemu.

Test kompetencyjny pozwala okresli¢c poziom badanych kompetencji, a w szczegdlnosci
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wiedzy, w jaki sposéb nalezy sie zachowa¢ w danej sytuacji zadaniowej — tzw. wiedza

proceduralna (por. Sidor-Rzgdkowska, 2011; Filipowicz 2004).

Kazdy cztowiek tak zachowuje sie w réznych sytuacjach zyciowych i zawodowych, jak umie,
chce i potrafi. Nie jest w stanie wykonywa¢ zadania lepiej niz pozwalajag mu na to jego
wewnetrzne mozliwosci. Dlatego tez kompetencje kluczowe jest to zbiér podstawowych

zasobow niezbednych do realizacji zadan zawodowych na obecnym rynku pracy.

Przy konstrukcji testow w BKK przyjeto za istotne nastepujgce wtasciwosci kompetencji (por.
Sidor-Rzgdkowska, 2011; Filipowicz 2004):
Zmiennos$¢ - kompetencje to dyspozycje, ktére moziemy zmieniaé, rozwija¢,
doskonalic.
Obserwacja - kompetencje muszg byé obserwowalne w zachowaniu. Na podstawie
zauwazonych zachowan wnioskujemy o posiadaniu danej kompetencji oraz
poziomie jej rozwoju.
Mierzalnos¢ - kompetencja sg mierzalne. Aby zmierzy¢ kompetencje musimy
okresli¢ wskazniki behawioralne - konkretne zachowania, ktére wskazg, ze dana
osoba posiada kompetencje na danym poziomie.
Zwigzek z zadaniami - kompetencje to dyspozycje konieczne do wykonywanych

konkretnych zadan zawodowych i innych.

Testy w BKK opracowano w oparciu o najczesciej wskazywane przez znawcéw problematyki

zalecenia przy konstrukcji testéw kompetencyjnych:

testy kompetencyjne (wykonawcze) powinny zawiera¢ zadania o charakterze
sprawnosciowym, wymagajace rozwigzania konkretnego problemu,

sytuacje zadaniowe uruchamiajg wiedze badanego (typu: jak sie zachowaé?) oraz
dotychczasowe doswiadczenie i umiejetnosci,

sytuacje zadaniowe powinny by¢ potgczone ze wskaznikami zachowan swiadczgcych

o kompetenc;ji,
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wyniki testu powinny byé interpretowane w oparciu o wyrdzinione poziomy

oczekiwan wobec rozwoju danej kompetencji.

PROCEDURA TWORZENIA TESTOW

Przyjeta w BKK za Sidor-Rzagdkowska (2011) procedura tworzenia testu kompetencyjnego
sktada sie z kilku etapow. Wedtug ponizej zamieszczonych zalecen mozna konstruowac

kolejne testy do BKK i zamieszczac je na platformie.

1 ETAP

Okreslenie/wybér kompetencji, ktéra zostanie poddana diagnozie. Wybrana kompetencja
powinna zostaé¢ zdefiniowana w sposdb mozliwie prosty, zrozumiaty i wyczerpujacy.
Definiujgc kompetencje nalezy wskazac niezbedng wiedze, umiejetnosci i postawy dla danej
kompetencji. Istotne jest rowniez, aby definicja kompetencji byta roztgczna z pozostatymi
definicjami kompetencji w BKK (patrz: Zat.1).

2 ETAP

Opracowanie 10 wskainikow kompetencji czyli charakterystycznych zachowan
(umiejetnosci) wskazujacych na jej opanowanie. Zachowania wskazujgce na opanowanie i

wykorzystywanie danej umiejetnosci powinny by¢:

e mierzalne i obserwowalne (przyktad sformufowania: robi, wskazuje, wyjasnia,
porownuje itd..)

e odwotywaé sie do tresci danej kompetenc;ji

e czytelneijednoznacznie interpretowane

e obiektywne — nalezy unika¢ okreslen o charakterze oceniajgcym (przyktad

sformutowania: prawidtowy, dobry, adekwatny itd.)

Uwaga: w konstruowaniu wskaznikdw nalezy unika¢ sformutowan, ktdre nie wskazujg
wprost zachowania wskazujgcego na wystepowanie kompetencji np.: rozumie, potrafi, wie,

zna (patrz: Zat.1).
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3 ETAP

Przygotowanie sytuacji zadaniowych/problemowych. Dla kazdego z 10 wczesniej
przygotowanych wskaznikow kompetencji nalezy skonstruowac 3 zadania (z obszaru zycia
zawodowego/0osobistego) zwigzane z koniecznoscig wykorzystania danej umiejetnosci.
Zadania to krétkie opisy typowych sytuacji problemowych o charakterze sprawnosciowym,
ktéore wymagajg rozwigzanie konkretnego problemu poprzez wykorzystanie badanej
kompetencji.

Nastepnie dla kazdej sytuacji nalezy opracowa¢ 3 odpowiedzi — mozliwe rozwiniecia

zachowan i reakcji badanego w danej sytuacji:

= odpowiedz najlepsza (optymalna) — wskazujgca na przyswojenie kompetencji w
stopniu doskonatym i bardzo dobrym

= odpowiedz posrednia (mozliwa do akceptacji) — wskazujaca na przyswojenie
kompetencji w stopniu dobrym, pozwalajgcym na samodzielne i praktyczne jej
wykorzystanie w trakcie realizacji np. zadan zawodowych

= odpowiedzZ najgorsza (niewtasciwa) — wskazujaca na brak przyswojenia kompetencji

badz przyswojenie jej w stopniu podstawowym.
Przyktadowa sytuacja zadaniowa

Tabela 1. Przyktad zadania z testu Zarzgdzanie zespotem

Twoj zespdt otrzymat polecenie realizacji dos¢ trudnego zadania w
mocno ograniczonym czasie. Obawiasz sie ktopotdw z dotrzymaniem
terminu.

Jakie dziatania organizacyjne wykonasz jako pierwsze?

1. Bez konsultacji z zespotem tworze plan dziatania. Szczegétowo okreslam
zadania do wykonania, odpowiedzialnych oraz termin realizacji. Na
zwotanym zebraniu przekazuje zadania do realizacji.

2. Zwotuje spotkanie zespotu i wspdlnie z pracownikami wypracowuje
harmonogram dziatania — zadania, odpowiedzialnych i terminy realizacji.

3. Jak najszybciej przystepuje do dziatania. Szczegdty dopracuje w trakcie
realizacji zadania.
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4 ETAP

Przygotowanie informacji zwrotnej i instrukcji. Ze wzgledu na przyjeta w BKK
dwustopniowg skale pozioméw rozwoju kompetencji nalezy przygotowac tresé informacji
zwrotnej, ktdrg osoba badana otrzymuje po wykonaniu testu w zaleznosci od uzyskanego

wyniku:

e dla wynikbw mieszczacych sie w przedziale do 68 punktéw — Informacja o
podstawowym poziomie badanej kompetencji
e dla wynikéw powyzej 68 punktow — informacja o zaawansowanym poziomie badane;j

kompetencji.

Uwaga: do przygotowania informacji zwrotnej dla badanego i instrukcji wykonania mozna
skorzysta¢ z juz opracowanych informacji zwrotnych i instrukcji dla innych kompetencji

(patrz: Zat.2i 3)
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Badanie kompetencji za pomocg Barometru Kompetencji Kluczowych odbywa sie
indywidualnie po zalogowaniu sie na Platformie K@W i uzyskaniu dostepu do testow w BKK.
Po otrzymaniu odpowiedniej wersji testu (ze wzgledu na rdznice ptci: wersja testu dla
kobiety i dla mezczyzny) oraz zapoznaniu sie z instrukcjg badany przystepuje do udzielania
odpowiedzi. Czas badania jest ograniczony do 45 minut. W wiekszosci testéw badanie nie
trwa dtuzej niz 40 minut. Wykonanie testu nie moze zostac przerwane, nie mozna tez wrécié
do pytania i dokona¢ zmiany udzielonej odpowiedzi. Z tego powodu istotne jest, aby badany
zadbat o komfort i sprzyjajgce testowaniu warunki pracy. Testow nie nalezy wykonywac¢ w
przypadku obnizonej sprawnosci psychofizycznej i ztego samopoczucia.

Poszczegdlne testy w BKK badany wykonuje niezaleznie, przystgpienie do Barometru nie

oznacza koniecznosci wykonania wszystkich testow jednorazowo.

Ze wzgledu na przyjeta3 w Modelu K@W dwustopniowg skale pozioméw rozwoju
kompetencji wynik surowy w tescie (mozliwy do uzyskania w przedziale od 0 do 90 pkt.) jest
przeliczany zgodnie z zasadami 9 stopniowe] skali staninowej’. Wynik mieszczacy sie w
przedziale do 68 punktow wigcznie jest klasyfikowany jako podstawowy poziom rozwoju

kompetencji, powyzej 68 punktdw jako zaawansowany ( Tab.2.)

Diagnoza BKK
Poziom rozwoju
kompetencji

4 pkt i mniej 1 Najnizszy PODSTAWOWY

Przedziat Charakterystyka

k ik
Uzyskany wyni wynikow przedziatu wynikéw

7 Skala staninowa — dziewieciostopniowa skala testu znormalizowana tak, aby $rednia w populacji wynosita 5, a
odchylenie standardowe 2. Liczba jednostek skali wynosi 9 stanindéw, zakres od 1 do 9 stanina. Skala
powszechnie wykorzystywana jest w oswiacie i edukaciji.
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. Przedziat Charakterystyka D|z:|gnoza BKI?
Uzyskany wynik o . e Poziom rozwoju

wynikéw przedziatu wynikéw ..

kompetencji

5-9 pkt. 2 Bardzo niski PODSTAWOWY
10-20 pkt. 3 Niski PODSTAWOWY
21-35 pkt. 4 Nizej $redniej PODSTAWOWY
36-53 pkt. 5 Sredni PODSTAWOWY
54-68 pkt. 6 Wyzej $rednigj PODSTAWOWY

Po wykonaniu testu system automatycznie generuje podsumowanie, zawierajgce informacje
o uzyskanym wyniku oraz krdtka jego analize i interpretacje (Zat. 2 i Zat. 3)
Dostep do wynikéw posiada wytgcznie osoba badana (kandydat na studia) oraz osoby

upowaznione z ramienia Uczelni, w tym Broker edukacyjny.
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DEFINICJA

Autoprezentacja to zdolno$¢ do swiadomego tworzenia wtasnego wizerunku poprzez
kierowanie wtasnym zachowaniem, znajomos¢ i respektowanie norm spotecznych i
kulturowych, sprawne komunikowanie sie oraz gotowo$¢ dostosowania sie do wymagan
zewnetrznej sytuacji. Efektywna autoprezentacja wymaga réwniez dyspozycyjnej gotowosci

do modyfikacji wtasnego zachowania pod wptywem sygnatéw i reakcji otoczenia.

Niezbedne umiejetnosci, wiedza i postawy zwigzane z autoprezentacja

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca umiejetnos¢ autoprezentacji potrafi kontrolowaé zachowania oraz ich
ekspresje w trakcie ekspozycji spotecznej i wystgpien publicznych. Posiada réwniez
umiejetnos$¢ stosowania narzedzi komunikacji werbalnej i niewerbalnej w réznych sytuacjach
zyciowych i zawodowych. Kompetencja ta obejmuje réwniez umiejetno$é sprawnej
komunikacji z innymi, odczytywania i interpretowania sygnatéw komunikacyjnych,

budowania relacji i wywierania wptywu na otoczenie (argumentowanie i perswazja).
Wiedza

Niezbedna wiedza w zakresie autoprezentacji obejmuje znajomo$é zasad komunikacji
miedzyludzkiej na poziomie werbalnym i pozawerbalnym w rdznych sytuacjach ekspozycji
spotecznej, znajomosc¢ regut kulturowych oraz norm obowigzujgcych w danej spotecznosci
oraz podstawowg orientacje w mechanizmach psychologicznych odpowiedzialnych za

sposob w jaki ludzie postrzegajg i dokonujg ocen innych.
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencjach autoprezentacyjnych opiera sie na dazeniu do
satysfakcjonujgcego przebiegu interakcji spotecznych oraz budowaniu i podtrzymywaniu

kontaktéw miedzyludzkich. Wigze sie ze $wiadomoscig znaczenia respektowania norm

Cziowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego 24

E KAPITAL LUDZKI .{(ib
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Zachodniopomorska 8 Narodowe Centrum UNIA EUROPEJSKA
Szkota Biznesu RaroE T Rewi EUROPEJSKI
w Szczecinie adan | Rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY




Zatgcznik nr 1 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni KNOWLEDGE 7/~

@WORK =

spotecznych w osigganiu sukceséw w autoprezentacji. Obejmuje rowniez odwage i otwarto$é
w komunikowaniu w réznych sytuacjach ekspozycji spotecznej Swiadomosci korzysci i strat

wynikajgcych ze stosowania okreslonych strategii autoprezentacyjnych.

Wskazniki kompetencji:

Stosuje werbalne techniki komunikacji.

Stosuje niewerbalne techniki komunikacji.

Dostosowuje ubiér do wymagan sytuaciji.

Stosuje techniki wywierania wptywu.

Konstruuje wypowiedzi w sytuacji ekspozycji spotecznej.
Przeprowadza prezentacje.

Konstruuje prezentacje i wystgpienia.

Stosuje narzedzia kreowania profesjonalnego wizerunku w réznych sytuacjach.

w 0 N o U B W DN

Przekonuje do wtasnego zdania i argumentuje.

10. Stosuje zasady etykiety biznesowe;j.

DEFINICIA

Komunikacja interpersonalna to zdolnos¢ do wyrazania swoich mysli, uczuc¢ i opinii w relacji z
druga osobg oraz zdolnos¢ do odbierania i rozumienia mysli, uczué i opinii wyrazanych przez
innych. Kompetencja ta obejmuje rowniez zdolno$¢ do tworzenia interakcji spotecznej,
polegajgcej na wymianie werbalnych i niewerbalnych sygnatéw w celu osiggniecia lepszego

poziomu zrozumienia i wspétdziatania.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca umiejetnosci komunikacji interpersonalnej swiadomie postuguje sie
instrumentami komunikacji werbalnej i niewerbalnej w sytuacjach o réinym poziomie

trudnosci komunikacyjnej oraz potrafi przewidywacé skutki réoznych stylow komunikacyjnych

wiasnych i innych oséb. Potrafi przystosowac sie do wymogdéw komunikacyjnych sytuacji i
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cech rozmdwcy oraz zainicjowaé, podtrzymywac i zakonczyé rozmowe. Kompetencja ta
obejmuje réwniez formutowanie i wyrazanie wtasnych argumentéw w mowie i piSmie w

przekonujacy oraz logiczny, jasny i zrozumiaty sposéb.
Wiedza

Niezbedna wiedza w zakresie komunikacji interpersonalnej obejmuje znajomo$é
prawidtowosci komunikowania werbalnego i niewerbalnego, znajomos$¢ barier
komunikacyjnych oraz wiedze na temat technik aktywnego stuchania i modwienia.
Kompetencja ta obejmuje réwniez orientacje w sposobach poszerzania swoich zasobow i
narzedzi komunikacyjnych. Wymaga rowniez znajomosci stownictwa oraz zasad wymiany

informacji w bezposredniej relacji z innymi.
Postawa

Pozytywna postawa w stosunku do komunikowania sie obejmuje skfonnos$¢ do
konstruktywnego dialogu, zainteresowanie kontaktami z innymi ludZmi oraz wrazliwos$¢ na
potrzeby innych. Istotne jest réwniez pozytywne nastawienie i gotowos$¢ do bycia w relacji z
innymi. Postawa charakteryzuje sie rowniez $wiadomoscig réznorodnosci opinii, motywacja
do stuchania i podejmowania préb zrozumienia rozmdéwcy, nawet gdy wystepuja réznice

zdan.

Wskazniki kompetencji:

Formutuje komunikaty werbalne w sposéb zrozumiaty dla rozmdéwcow.
Wykorzystuje komunikacje niewerbalng do budowania relacji interpersonalnych.
Dostosowuje styl komunikacji do potrzeb komunikacyjnych odbiorcy.
Wykorzystuje techniki aktywnego stuchania do komunikacji.

Argumentuje swoje opinie i decyzje.

Uzywa spdjnych komunikatéow werbalnych i niewerbalnych.

Redukuje bariery komunikacyjne i rozwigzuje konflikty.

Stosuje techniki asertywne w komunikacji.

© ©® N o Uk~ W N PRE

Motywuje partnerdéw interakcji do aktywnej wymiany informacji.

10. Rozpoznaje i wykorzystuje w komunikacji wskazéwki ptyngce z zachowania odbiorcy.
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DEFINICJA

Kreatywnosc¢ to zdolnos¢ do pokonywania rutyny, nawykow, schematdw myslenia i dziatania
w zyciu osobistym i zawodowym. Wigze sie z gotowosciag do podejmowania ryzyka oraz
generowaniem nowych i innowacyjnych rozwigzan. Kompetencja ta sprawdza sie w sytuacji
pracy na stanowiskach wymagajacych inicjatywy, samodzielnego podejmowania decyzji,
szybkiego reagowania, radzenia sobie z duzg iloscig bodZzcéw, informacji oraz wymagajacych
zdolnosci abstrakcyjnego myslenia.

Umiejetnosci

Osoby kreatywne posiadajg umiejetnosci wychodzenia poza sztywne i rutynowe schematy
dziatan w réznorodnych sytuacjach osobistych i zawodowych. Podejmujac decyzje i
rozwigzujgc problemy unikajg rutyny i stosujg narzedzia proaktywnego zarzgdzania.
Skutecznie przetwarzajg duze ilosci nawet sprzecznych i konfliktowych informacji oraz
poszukujg nowych, innowacyjnych rozwigzan nawet w sytuacjach mato zdefiniowanych i

stabo okreslonych. Kompetencja ta obejmuje réowniez umiejetnos¢ dziatania w sytuacji

zmiany i naruszenia status quo.
Wiedza

Niezbedna wiedza w kreatywnosci dotyczy strategii i sposobdw kreatywnego rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji oraz znajomosci zalet i ograniczen ich stosowania w
warunkach pracy zespotowej i indywidualnej. Kompetencja ta obejmuje rowniez wiedze nt.
uwarunkowan sprzyjajacych innowacyjnosci pracy indywidualnej i zespotowej oraz znaczenia

czynnikdw motywacyjno-osobowos$ciowych w procesie ich wzbudzania.
Postawa

Pozytywna postawa wobec kreatywnosci przejawia sie w aktywnosci, niezaleznosci i
innowacyjnosci zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Obejmuje réwniez motywacje
do rozwijania niezaleznosci myslenia i dziatania, gotowosci do wyrazania siebie oraz

otwarto$¢ na uczenie sie w ciggu catego zycia. Postawa kreatywna to takze gotowos¢ do
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przeformutowania wtasnych marzen na cele, a takie gotowos$¢ do spontanicznosci i

ekspresyjnosci.

Wskazniki kompetencji:

Przystosowuje sie i otwarcie reaguje na nowe doswiadczenia.

Wyznacza wysokie standardy i osigga wyniki.

Postuguje sie symbolem i abstrakcja.

Przenosi (ekstrapoluje) wiedze i reguty oraz stosuje je w nowych sytuacjach.
Podejmuje ryzyko w dziataniach.

Stosuje w komunikacji metafory, poréwnania i przenosnie.

Generuje rozwigzania w sytuacjach problemowych.

Znajduje wiele rozwigzan w sytuacjach trudnych.

w 0 N o v B~ W NP

Podejmuje decyzje.

10. Stosuje réznorodne techniki uczenia.

DEFINICJIA

Kompetencje z zakresu prawa gospodarczego obejmujg znajomos¢ podstawowych instytucji i
rozwigzan prawnych, swiadomos¢ struktury systemu prawa, umiejetnos¢ odpowiedniej
kwalifikacji prawnej sytuacji wystepujagcych w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej oraz swiadczeniem pracy, umiejetnos¢ wyszukiwania i interpretowania tekstéw
prawnych oraz umiejetnos$é przewidywania konsekwencji prawnych decyzji podejmowanych
w wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej. Kompetencja obejmuje rowniez swiadomosc
porzadkujgcej i cywilizujgcej roli, jakg prawo odgrywa w zyciu spotecznym.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca kompetencje w zakresie prawa gospodarczego ma umiejetnosci
wyszukiwanie zrddet prawa, subsumcji okreslonych stanéw prawnych pod odpowiednie

przepisy prawa oraz umiejetnos¢ dokonywania lub ustalania autorytatywnej wyktadni

przepisdw prawa. Posiada rdowniez umiejetnos¢ wykorzystania przestrzeni wolnosci
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gwarantowanej przez prawo dla osiggania zatozonych celdw, a jednoczesnie jest Swiadoma

istnienia réznego rodzaju ograniczen w tym zakresie.
Wiedza

Niezbedna wiedza w kompetencji dotyczy zasad rzadzgcych istotg i stosowaniem prawa,
znajomosci podstawowych aktéw prawnych i podstawowych pojeé¢ w nich zawartych oraz
umozliwia ocene prawng rdéznych sytuacji i zdarzen poprzez dotarcie do odpowiednich
przepisdw. Kompetencja ta obejmuje rdéwniez wiedze konieczng do odpowiedniego

ksztattowania stosunkéw z innymi podmiotami.
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencji przejawia sie uznaniem prawa jako wartosci
porzadkujgcej zycie spoteczne cztowieka oraz promowaniem poszanowania dla prawa
poprzez uznanie jego wartosci, nie zas w wyniku zagrozenie sankcjg ( tzw. postawa

legalistyczna).

Wskazniki kompetencji:

1. Stosuje zasady prawa w réznych sytuacjach.

2. Wyszukuje odpowiednie regulacje prawne i je interpretuje.

3. Przewiduje konsekwencje prawne okreslonych dziatan, w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.

4. Okresla zasady stosowania prawa Unii Europejskie;.

5. Stosuje zasady prawa miedzynarodowego.

6. Stosuje zasady prawa gospodarczego publicznego.

7. Stosuje zasady prawa gospodarczego prywatnego (handlowego).

8. Stosuje zasady prawa pracy.

9. Stosuje zasady prawa witasnosci intelektualnej.

10. Rozwigzuje spory w obrocie gospodarczym i w prawie pracy.
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DEFINICJA

Kompetencja dotyczgca pracy w zespole obejmuje umiejetnos¢ zaangazowania sie w prace
zespotowq i budowanie relacji wspdtpracy z innymi osobami zespole, w taki sposéb, aby mdéc
osigga¢ wspolne cele. Kompetencja obejmuje réwniez poczucie odpowiedzialnosci za
wypracowywane wspdlnie z innymi rozwigzania i efekty pracy oraz swiadomosé znaczenia

konstruktywnej wymiany pogladéw, doswiadczen i wiedzy w zespole.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca kompetencje w zakresie pracy zespotowe] potrafi efektywnie pracowaé w
zespole i budowacd relacje sprzyjajace wspdtpracy w grupie i osigganiu zaktadanych celow
indywidualnych i zespotowych mimo pojawiajacych sie trudnosci. Potrafi réwniez
konstruktywnie funkcjonowaé w sytuacjach konfliktowych i sprzecznosci interesdw znajdujac
rozwigzania satysfakcjonujgce rézne strony konfliktu oraz dgzac do uzyskania porozumienia.

Kompetencja obejmuje réwniez efektywng komunikacje z innymi oraz uruchamianie

inicjatywy i innowacyjnosci w pracy zespotu.
Wiedza

Niezbedna wiedza w zakresie pracy w zespole obejmuje znajomos¢ zasad skutecznej
komunikacji i technik negocjacyjnych, konstruktywnych sposobdéw rozwigzywania konfliktéw
oraz sposobdéw argumentowania i przekonywania innych do swoich racji. Kompetencja ta
obejmuje réwniez wiedze nt. metod i technik zarzagdzania czasem oraz wyznaczania celdw

indywidualnych i zespotowych.
Postawa

Pozytywna postawa w pracy zespofowej wyraza sie gotowoscig do zaangazowania w prace
zespotowg i dgzenie do osiggniecia wspdlnego celu. Pozytywna postawa w pracy zespofowej
to rowniez gotowos¢ do udzielania wsparcia i pomocy innym wspdtpracownikom, a takze
dazenie do otwartej wymiany mysli, idei oraz wiedzy. Istotna jest rowniez gotowos¢ do

uczenia sie i podnoszenia swoich kompetenciji.
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Wskazniki kompetencji:

1. Asertywnie komunikuje sie z innymi.

2. ldentyfikuje problemy oraz znajduje optymalne rozwigzania w konfliktach
zespotowych.

Przekazuje informacje odbiorcom.

Wspdtpracuje z innymi cztonkami zespotu.

Udziela konstruktywnej informacji zwrotnej.

Angazuje sie w zadania i dgzy do osiggniecia wspdlnego celu.

Zacheca i angazuje innych cztonkéw zespotu.

Okresla cele operacyjne.

© 0 N oo U kb Ww

Wyznacza zadania oraz sposéb ich realizacji.

10. Podejmuje decyzje i bierze za nie odpowiedzialnos¢.

DEFINICIA

Kompetencje matematyczne obejmujg umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania myslenia
matematycznego w celu rozwigzywania problemoéw zawodowych i zyciowych wynikajgcych z
codziennych sytuacji. Kompetencje matematyczne obejmujg réwniez zdolnos¢ i chec
wykorzystywania matematycznych sposobdw myslenia do prezentacji i przetwarzania
roznorodnych informacji. Podstawe kompetencji matematycznych stanowi opanowanie

umiejetnosci wykonywania obliczen na liczbach rzeczywistych.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca kompetencje matematyczne posiada umiejetnosé¢ wykonywania dziatan
na liczbach rzeczywistych, stosowania giéwnych praw i proceséw matematycznych w
codziennych sytuacjach osobistych i zawodowych, a takze analizowania i oceniania ciggéw

argumentow. Kompetencja obejmuje rowniez umiejetnosci komunikowania sie jezykiem

matematycznym.

Cziowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkota Biznesu

w Szczecinie

Zachodniopomorska 8 Narodowe Centrum USKROPEIERN
Badan i Rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY

31



Zatgcznik nr 1 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni

KAPITAL LUDZKI Q@

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

KNOWLEDGE

@WORK =

Wiedza

Niezbedna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje zaawansowang znajomos$¢ zasad
wykonywania dziatan na liczbach rzeczywistych, rozumienie gtéwnych terminéw i pojec
matematycznych. Kompetencja obejmuje rdéwniez znajomos¢ miar i struktur
geometrycznych, elementarnych funkcji, a takze sposobdw prezentacji matematycznej, jak

réwniez znajomos$¢ podstawowych analiz statystycznych.
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencjach matematycznych opiera sie na dazeniu do
obiektywnosci i prawdy oraz na poszukiwaniu przyczyn zjawisk i ocenianiu ich zasadnosci
w cyklu przyczynowo-skutkowych. Pozytywna postawa w kompetencjach matematycznych

to rowniez swiadomosci pytan, na ktédre matematyka moze dac¢ odpowiedz.

Wskazniki kompetencji:

1. Wycigga wnioski z danych i informacji przedstawionych w tabelach i na
wykresach.

2. Przedstawia dane i informacje za pomoca tabeli i wykresow.

3. Dokonuje obliczen z wykorzystaniem procentu i promila.

4. Rozwigzuje zadania dotyczace obliczania rat kredytéw i odsetek od lokat i
wybiera optymalne rozwigzanie.

5. Przelicza podstawowe miary dtugosci, powierzchni figur i objetosci bryt
geometrycznych oraz konstruuje i rozwigzuje zadania w sytuacjach zawodowych i
zyciowych zwigzanych z dtugosciami, polami powierzchni i objetosciami.

6. Zapisuje za pomoca funkcji liniowej oraz wymiernej réznorodne problemy.

7. Rozwigzuje problemy zapisane za pomocg funkcji liniowej oraz wymiernej
z wykorzystaniem witasciwosci tych funkcji.

8. Stosuje podstawowe miary statystyczne do opisywania i rozwigzywania
problemdéw zawodowych i zyciowych.

9. Wyprowadza wnioski na podstawie obliczonych wskaznikéw statystycznych.
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10. Poszukuje mozliwosci wykorzystania metod matematycznych w réznorodnych

sytuacjach zawodowych i zyciowych.

DEFINICJA

Kompetencje dotyczagce umiejetnosci funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym
obejmujg zdolnos¢ do percepcji i oceny zjawisk biznesowych w kontekscie ponadnarodowym
i globalnym oraz aktywnego uczestnictwa w procesie internacjonalizacji dziatalnosci
biznesowej. Kompetencje obejmujg réwniez $wiadomos¢ roéznic ekonomicznych oraz
umiejetne wykorzystywanie wiedzy z zakresu psychologii, socjologii, ekonomii i prawa do
rozwigzywania problemédw  wynikajgcych  z  funkcjonowania ~w  $Srodowisku
miedzynarodowym.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca kompetencje w zakresie funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym
potrafi wykorzysta¢ metody i narzedzia z dziedziny ekonomii, socjologii i psychologii do
podejmowania decyzji biznesowych, komunikowania sie i Swiadomego zarzgdzania relacjami
w $rodowisku miedzynarodowym. Kompetencja obejmuje rowniez umiejetnosc

rozpoznawania, analizy oraz oceny zjawisk o podtozu kulturowym i ekonomicznym

zwigzanych z dziataniem biznesowym w srodowisku wielokulturowym.
Wiedza

Niezbedna dla kompetencji jest wiedza o procesie globalizacji i internacjonalizacji gospodarki
oraz rynkach miedzynarodowych. Kompetencja obejmuje réwniez znajomos$¢ mechanizmdw
funkcjonowania jednostek i spofteczno$ci w réznych kulturach oraz metodach

komunikowania sie, negocjowania i rozwigzywania problemow w
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencji dotyczacej funkcjonowania w otoczeniu

miedzynarodowym opiera sie na zrozumieniu i tolerancji wobec innosSci, empatii oraz
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otwartosci na zmiany i wyzwania ptyngce z otoczenia. Pozytywna postawa w zakresie

kompetencji to rdwniez che¢ do uczenia sie i elastycznos$¢ oraz poszanowanie zasad etyki.

Wskazniki kompetencji:

1. Rozpoznaje i dokonuje analizy mechanizmdw internacjonalizacji i gospodarki
globalnej.

2. Rozpoznaje mozliwosci, szanse i ryzyka dziatania w otoczeniu miedzynarodowym.

3. Rozwigzuje problemy wynikajgce z réznic kulturowych.

4. Dostosowuje wzér zachowania do wymagan wynikajgcych z réznorodnosci

kulturowe;.

Uzywa perswazji w sytuacjach réznic miedzykulturowych.

Dostosowuje techniki komunikacji werbalnej do warunkdéw réznic kulturowych.

Dostosowuje techniki komunikacji niewerbalnej do warunkdéw réznic kulturowych.

Rozwigzuje konflikty interpersonalne wynikajgce z réznic kulturowych.

w0 N o Wu

Redukuje stres akulturacyjny.

10. Przeprowadza negocjacje w miedzykulturowym srodowisku.

DEFINICJIA

Zarzadzanie wiedzg to zdolnos¢ do tworzenia warunkéw organizacyjnych, technologicznych i
spotecznych do pozyskiwania wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci ludzi oraz przeksztatcanie
ich w zasoby i kapitat intelektualny zespotu (organizacji). Kompetencja obejmuje réwniez
Swiadomos¢ czynnikdw sprzyjajgcych ujawnianiu wiedzy przez ludzi, barier ograniczajacych
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem oraz dbato$¢ o kreowanie wtasciwego Srodowiska
pracy, kultury i narzedzi motywujgcych do aktywnosci ludzi na wszystkich szczeblach

zatrudnienia.
Umiejetnosci
Osoba posiadajgca kompetencje w zakresie zarzagdzania wiedzg motywuje i wspiera innych w

rozwijaniu swoich umiejetnosci oraz konstruuje i realizuje strategie polegajgce na
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pozyskiwaniu wiedzy, jej gromadzeniu oraz rozpowszechnianiu. Potrafi gromadzié,
selekcjonowaé i aktualizowa¢ wiedze istotng dla funkcjonowania zespotu. Kompetencja
obejmuje rowniez aktywng komunikacje bezposrednig i przy wykorzystaniu nowoczesnych

technologii w procesie poszukiwania wiedzy wewnatrz zespofu i poza nim.
Wiedza

Niezbedna dla kompetencji jest znajomos¢ réznic i wzajemnych relacji pomiedzy informacja,
wiedzg i kapitatem ludzkim, orientacja w technikach i narzedziach pozyskiwania,
wykorzystywania i transferu wiedzy oraz podstawowa wiedza z zakresu psychologii i
socjologii. Kompetencja obejmuje rowniez wiedze nt. czynnikdw niezbednych do stworzenia
systemu zarzadzania wiedzg zarédwno w zakresie nowoczesnych technologii, systemu
zarzadzania i metod pomiaru jej efektywnosci, jak réwniez kultury organizacyjnej

zorientowanej na ludzi i ich rozwdj.
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencji dotyczacej zarzadzaniem wiedzg charakteryzuje sie
otwartos$cig na zmiany i uczenie sie, inicjatywg w poszukiwaniu innowacyjnych i
niestandardowych rozwigzan oraz postrzeganiem nowych zadan jako wyzwan do rozwoju

wiasnego i innych ludzi.

Wskazniki kompetencji:

Zarzadza i wdraza zmiany oraz innowacje.
Stosuje réznorodne narzedzia komunikacji.
Stosuje zasady komunikacji w relacjach z ludzmi wtasciwe dla kultury wiedzy.

Stosuje prawa psychologiczne i socjologiczne w zarzgdzaniu wiedza.

1.

2

3

4

5. Stosuje motywatory sprzyjajace dzieleniu sie wiedza.

6. Tworzy warunki sprzyjajgce rozpowszechnianiu wiedzy.

7. Koordynuje proces zarzgdzania wiedzg.

8. Przekazuje innym zasady i idee zarzagdzania wiedza.

9. Inspiruje cztonkdw do zdobywania wiedzy i myslenia twérczego.

10. Monitoruje proces wymiany wiedzy miedzy cztonkami zespotu.
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DEFINICJA

Zarzadzanie zespotem to zdolnos$¢ prowadzenia grupy/zespotu, jego integrowanie wokot
wypetniania zaktadanych celédw oraz stwarzanie warunkéw organizacyjnych i
psychospotecznych do realizacji zadann zawodowych. Zarzadzanie zespotem wymaga réwniez
entuzjazmu i zaangazowania, inspirowania i prowadzenia ludzi tak, aby osiggali zaktadane

cele biznesowe.

Umiejetnosci

Osoba posiadajgca umiejetnos¢ zarzadzania zespotem potrafi planowaé, organizowad i
kontrolowa¢ prace zespotu i poszczegdlnych jego cztonkéw oraz kreowac wysokie standardy
pracy w zespole. Potrafi rdwniez motywowad i inspirowaé ludzi tak, aby realizowali zatozenia
biznesowe. Tworzy atmosfere sprzyjajgca efektywnej wspdtpracy w zespole. Kompetencja
obejmuje réwniez podejmowanie decyzji, wspieranie pracownikéw w ich rozwoju, dzielenie
sie wiedzg i doswiadczeniem oraz udzielanie konstruktywnej i biezacej informacji zwrotnej

nt. wynikéw ich pracy.
Wiedza

Niezbedna wiedza w zakresie zarzgdzania zespotem dotyczy znajomosci zasad i narzedzi
efektywnej komunikacji, rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji oraz
wyznaczania i formutowania celdow krétko i diugoterminowych. Kompetencja obejmuje
rowniez wiedze nt. podstawowych funkcji kierowniczych oraz psychologicznych

uwarunkowan efektywnosci funkcjonowania jednostek i grup w sytuacji pracy.
Postawa

Pozytywna postawa w zarzadzaniu zespotem opiera sie na otwartosci, elastycznosci i
kreatywnosci. Obejmuje réwniez dazenie i wytrwatos¢ w realizacji celdw, podejmowanie

wyzwan i gotowos$¢ do zmian oraz szacunek i uznanie dla innych. Pozytywna postawa w
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zarzadzaniu zespotem to réwniez $wiadomo$é i potrzeba nieustannego rozwoju i

samodoskonalenia.

Wskazniki kompetencji:

Tworzy plany i wyznacza strategie dziatan.

Wyznacza i komunikuje cele oraz zadania do realizacji.

Zapewnia przeptyw oraz wymiane informacji, wiedzy i doswiadczen w zespole.
Motywuje do dziatania i inspiruje procesy innowacyjne w zespole.

Podejmuje decyzje niezbedne do realizacji zadan.

Rozwigzuje problemy i konflikty powstate w zespole.

Dokonuje oceny realizacji zadan oraz sposobdw dziatania cztonkéw zespotu.

Deleguje uprawnienia i odpowiedzialnos¢.

w 0 N o v B~ W NP

Monitoruje i kontroluje sposdb realizacji wyznaczonych zadan.

10. Wspiera cztonkéw zespotu w rozwoju.

DEFINICJIA

Kompetencje dotyczgce technologii informatycznych obejmujg znajomosé¢ podstawowych
ustug informatycznych i ich zastosowan w sytuacjach zawodowych i osobistych, gdzie istotne
jest wykorzystanie komputeréw do przechowywanie, przetwarzania, analizy, wymiany oraz
udostepniania informacji. Kompetencje obejmujg rdéwniez s$wiadomosé mozliwosci
wykorzystania technologii informatycznych w rézinych sytuacjach zyciowych, jak rowniez

Swiadomosc ich ograniczen

Umiejetnosci

Kompetencje w zakresie z znajomosci technologii informatycznych dotyczg umiejetnosci
analizy potrzeb dotyczacych gromadzenia, przetwarzania, wymiany i udostepniania

informacji oraz wyboru odpowiednich do tych potrzeb rozwigzan informatycznych.

Kompetencja obejmuje réwniez umiejetnos¢ zastosowania odpowiednich srodkow
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informatycznych do utworzenia odpowiedniego srodowiska dla wspdtpracy i komunikacji

zespotu.
Wiedza

Niezbedna wiedza w kompetencjach informatycznych dotyczy podstawowych rodzajéw
systemow informatycznych i ustug sieciowych oraz ich zastosowaniach w problemach
spotykanych w zyciu zawodowym i osobistym, jak rowniez w procesie wspierania
kreatywnosci i innowacyjnosci ludzi i zespotdw np. pracowniczych. Stuchacz powinien takze
posiada¢ elementarng wiedze dotyczacy bezpieczedstwa oraz prywatnosci w sieci oraz

zagrozen wynikajgcych z wykorzystania Internetu i mediéw elektronicznych.
Postawa

Pozytywna postawa w kompetencjach informatycznych dotyczy poszukiwania nowych
rozwigzan informatycznych w ciggle zmieniajagcym sie Swiecie informatyki w celu osiggania
rezultatdw wczesniej nieosiggalnych, rozwigzywanie nowych probleméw lub usprawnienia
istniejacych rozwigzan informatycznych. Otwarta postawa w tym zakresie to réwniez
otwarto$¢ technologiczna i gotowos¢ do wykorzystywania nowych technologii

informatycznych.

Wskazniki kompetencji:

1. Stosuje rozwigzania informatyczne w réznych sytuacjach.

2. Stosuje ustugi internetowe zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Rozpoznaje urzadzania komputerowe oraz mozliwosci konfiguracyjne systemow
komputerowych.

Stosuje narzedzia informatyczne zgodnie z ich przeznaczeniem.

Stosuje zasady bezpieczenstwa w sieci.

Gromadzi informacje i przechowuje za pomoca rozwigzan informatycznych.
Wybiera systemy do przetwarzania informacji w zaleznosci od problemu.

Stosuje odpowiednie srodki informatyczne do wymiany informacji.

© ® N o v &

Wykorzystuje narzedzia informatyczne do upowszechniania informacji.
10. Uzywa platformy wspdtpracy wirtualnej oraz inne narzedzia informatyczne do budowy

wspotpracy zespotu.
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Zalacznik 2 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych - dla

uczelni

BAROMETR KOMPETENCJI KLUCZOWYCH
Autoprezentacja

JAN KOWALSKI

18-08-2013 ‘

Wstep

Wykonany test pozwala na ocene poziomu rozwoju badanej kompetencji kluczowej oraz
stuzy okresleniu Twoich mocnych i stabych stron w zakresie Autoprezentacji. Gtéwnym
zadaniem testu jest zidentyfikowanie i wskazanie kluczowych obszaréw rozwoju Twoich
umiejetnosci autoprezentacyjnych. Ich wzrost pozwoli Ci rozwingé¢ efektywne strategie w
relacjach interpersonalnych oraz skutecznie odpowiada¢ na wymogi otoczenia
zewnetrznego. W Barometrze Kompetencji Kluczowych przyjeto dwa poziomy oceny —
podstawowy i zaawansowany poziom rozwoju kompetenciji.

Di B

. Przedziat Charakterystyka |?gnoza KI?
Uzyskany wynik o . W . Poziom rozwoju

wynikéw przedziatu wynikéw s

kompetencji
4 pkt i mniej 1 Najnizszy PODSTAWOWY
5-9 pkt. 2 Bardzo niski PODSTAWOWY
10-20 pkt. 3 Niski PODSTAWOWY
21-35 pkt. 4 Nizej $redniej PODSTAWOWY
36-53 pkt. 5 Sredni PODSTAWOWY
54-68 pkt. 6 Wyzej $redniej PODSTAWOWY

UWAGA:

Wyrdznienie pozioméw pozwala dostosowac oferte ksztatcenia do Twoich indywidualnych
potrzeb. Wynik diagnozy BKK rekomenduje realizacje odpowiedniego ,pakietu wiedzy”
(materiaty e-learningowe i m-learningowe w wersji petnej lub zaawansowanej).
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Zatacznik nr 2 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni

Wyniki testu

Twaj wynik punktowy Ocena poziomu rozwoju Wskazanie BKK

w tescie kompetencji

45 Podstawowy Pakiet wiedzy.w wersji
J petnej
Interpretacja

Wersja dla KOBIETY

W tescie uzyskata$ wynik Swiadczacy o podstawowym poziomie rozwoju kompetencji
Autoprezentacja. Oznacza to, ze twoja wiedza i umiejetnosci zwigzane z ekspozycja
spoteczng, wystgpieniami publicznymi, zabieraniem gtosu na forum oraz wywieraniem
wptywu na innych wymagajg dalszego rozwoju w celu uzyskania wiekszej efektywnosci
dziatania.

Ujawniane przez Ciebie zachowania, wskazujgce na posiadanie tej kompetencji, wystepujg w
umiarkowanym natezeniu. Zaprezentowane umiejetnosci pozwalajg najprawdopodobniej na
realizacje zadan prostych, powtarzalnych i umiarkowanie ztozonych. Mozliwe s3 pewne
problemy z efektywng realizacjg zadan o duzym stopniu ztozonosci.

W celu podniesienia aktualnego poziomu kompetencji wskazane jest podjecie dziatan
rozwojowych. Wynik Twojego testu kwalifikuje do realizacji ,pakietu wiedzy” -
Autoprezentacja w wersji petnej.

Wersja dla MEZCZYZNY

W tescie uzyskatesS wynik Swiadczacy o podstawowym poziomie rozwoju kompetencji
Autoprezentacja. Oznacza to, ze twoja wiedza i umiejetnosci zwigzane z ekspozycjg
spoteczng, wystgpieniami publicznymi, zabieraniem gtosu na forum oraz wywieraniem
wptywu na innych wymagajg dalszego rozwoju w celu uzyskania wiekszej efektywnosci
dziatania.

Ujawniane przez Ciebie zachowania, wskazujgce na posiadanie tej kompetencji, wystepujg w
umiarkowanym natezeniu. Zaprezentowane umiejetnosci pozwalajg najprawdopodobniej na
realizacje zadan prostych, powtarzalnych i umiarkowanie ztozonych. Mozliwe sg pewne
problemy z efektywna realizacjg zadan o duzym stopniu ztozonosci.

W celu podniesienia aktualnego poziomu kompetencji wskazane jest podjecie dziatan
rozwojowych. Wynik Twojego testu kwalifikuje do realizacji ,pakietu wiedzy” -
Autoprezentacja w wersji petnej.

KNOWLEDGE
@WORK

/]

i

KAPITAL LUDZKI @
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Czlowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

w Szczecinie

40

Badan i Rozwoju FUNDUSZ SPOLECZNY

Zachodniopomorska Narodowe Centrum UNIA EUROPEJSKA
Szkota Biznesu EUROPEJSKI



Zatacznik nr 3 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni KNOWLEDGE é
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Zalacznik 3 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych - dla

uczelni

BAROMETR KOMPETENCJI KLUCZOWYCH
Autoprezentacja

JAN KOWALSKI

18-08-2013 ‘

Wstep

Wykonany test pozwala na ocene poziomu rozwoju badanej kompetencji kluczowej oraz
stuzy okresleniu Twoich mocnych i stabych stron w zakresie Autoprezentacji. Gtéwnym
zadaniem testu jest zidentyfikowanie i wskazanie kluczowych obszaréw rozwoju Twoich
umiejetnosci autoprezentacyjnych. Ich wzrost pozwoli Ci rozwingé¢ efektywne strategie w
relacjach interpersonalnych oraz skutecznie odpowiada¢ na wymogi otoczenia
zewnetrznego. W Barometrze Kompetencji Kluczowych przyjeto dwa poziomy oceny —
podstawowy i zaawansowany poziom rozwoju kompetenciji.

Di B

. Przedziat Charakterystyka |?gnoza KI?
Uzyskany wynik o . W . Poziom rozwoju

wynikéw przedziatu wynikéw s

kompetencji
4 pkt i mniej 1 Najnizszy PODSTAWOWY
5-9 pkt. 2 Bardzo niski PODSTAWOWY
10-20 pkt. 3 Niski PODSTAWOWY
21-35 pkt. 4 Nizej $redniej PODSTAWOWY
36-53 pkt. 5 Sredni PODSTAWOWY
54-68 pkt. 6 Wyzej $redniej PODSTAWOWY

UWAGA:

Wyrdznienie pozioméw pozwala dostosowac oferte ksztatcenia do Twoich indywidualnych
potrzeb. Wynik diagnozy BKK rekomenduje realizacje odpowiedniego ,pakietu wiedzy”
(materiaty e-learningowe i m-learningowe w wersji petnej lub zaawansowanej).
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Zatacznik nr 3 do Podrecznika Barometru Kompetencji Kluczowych — dla uczelni

Wyniki testu
Twoj wynik punktowy Ocena poziomu rozwoju Wskazanie BKK
w tescie kompetencji
Pakiet wiedzy w wersji
86 Zaawansowany y °rs)
zaawansowanej
Interpretacja

Wersja dla KOBIETY

W tescie uzyskatas wynik Swiadczacy o zaawansowanym poziomie rozwoju kompetencji
Autoprezentacja. Oznacza to, ze twoja wiedza i umiejetnosci zwigzane z ekspozycja
spoteczng, wystgpieniami publicznymi, zabieraniem gtosu na forum oraz wywieraniem
wptywu na innych sg na dobrym i/lub wysokim poziomie i powinny podlega¢ dalszemu
rozwojowi w celu ugruntowania wiedzy i uzyskania jeszcze wiekszej efektywnosci dziatania.

Ujawniane przez Ciebie zachowania, wskazujgce na posiadanie tej kompetencji, wystepuja
czesto i dos¢ w wysokim natezeniu. Zaprezentowane umiejetnosci pozwalajg
najprawdopodobniej na realizacje wieloaspektowych i ztozonych zadan i/lub rozwigzywanie
réoznorodnych problemdw zwigzanych ze skuteczng i efektywng autoprezentacja.

W celu uzyskania jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan autoprezentacyjnych wskazane jest
kontynuowanie i poszerzanie dziatan rozwojowych. Wynik Twojego testu kwalifikuje do
realizacji ,,pakietu wiedzy” - Autoprezentacja w wersji zaawansowane;j.

Wersja dla MEZCZYZNY

W tescie uzyskates wynik Swiadczacy o zaawansowanym poziomie rozwoju kompetencji
Autoprezentacja. Oznacza to, ze twoja wiedza i umiejetnosci zwigzane z ekspozycja
spoteczng, wystgpieniami publicznymi, zabieraniem gtosu na forum oraz wywieraniem
wptywu na innych sg na dobrym i/lub wysokim poziomie i powinny podlega¢ dalszemu
rozwojowi w celu ugruntowania wiedzy i uzyskania jeszcze wiekszej efektywnosci dziatania.

Ujawniane przez Ciebie zachowania, wskazujgce na posiadanie tej kompetencji, wystepuja
czesto i dos¢ w wysokim natezeniu. Zaprezentowane umiejetnosci pozwalajg
najprawdopodobniej na realizacje wieloaspektowych i ztozonych zadan i/lub rozwigzywanie
réznorodnych problemdéw zwigzanych ze skuteczng i efektywng autoprezentacja.

W celu uzyskania jeszcze wiekszej efektywnosci dziatan autoprezentacyjnych wskazane jest
kontynuowanie i poszerzanie dziatan rozwojowych. Wynik Twojego testu kwalifikuje do
realizacji , pakietu wiedzy” - Autoprezentacja w wersji zaawansowane;.
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