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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie ogdlnopolskich badan, realizowanych
wiosng 2013 roku przez Zachodniopomorskg Szkote Biznesu w Szczecinie w ramach projektu
pt. ,Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate Zycie na uczelniach
wyiszych”. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:

Priorytet IV: Szkolnictwo wyzisze i nauka
Dziatanie 4.1.: Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni oraz

zwiekszenie liczby absolwentow kierunkéw o kluczowym znaczeniu
dla gospodarki opartej na wiedzy

Poddziatanie 4.1.1.: Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni

Podstawowym celem catego procesu badawczego byta diagnoza jakosci ksztatcenia
oraz oferty edukacyjnej szkét wyiszych na poziomie studiow podyplomowych, a takze
okreslenie miejsca studiéw podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie (lifelong
learning). Wyniki badania zostang wykorzystane do stworzenia nowoczesnego modelu
studiéw podyplomowych, uwzgledniajgcego zaréwno potrzeby stuchaczy, jak réwniez
najnowsze wytyczne zwigzane z realizacjg koncepcji gospodarki opartej na wiedzy. Celem
nadrzednym projektu ,,Knowledge@ Work- zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie
na uczelniach wyziszych” jest bowiem wzmocnienie potencjatu dydaktycznego polskich
uczelni poprzez opracowanie i wdrozenie zintegrowanego modelu LLL (lifelong learning)
Knowledge@Work.

W trakcie realizacji projektu przewidziano badania zaréwno wsrdod stuchaczy studiéw
podyplomowych, jak rowniez oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe na uczelniach i
wyktadowcédw. Ich wyniki zostaty przedstawione w trzech odrebnych raportach. Niniejszy
raport przedstawia syntetyczne zestawienie wynikéw i podsumowanie wszystkich etapow

badania.
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Przestanki ksztalcenia na studiach podyplomowych wedlug modelu
Knowledge@Work

Wraz z przyspieszeniem proceséw globalizacyjnych oraz rozwoju gospodarczego i
technologicznego, wzrosto znaczenie edukacji w zyciu cztowieka. Poszukiwany na
wspotczesnym rynku pracy pracownik to zazwyczaj wysokiej klasy profesjonalista bedacy
jednoczesnie ,cztowiekiem spotecznym”. Taki pracownik posiada wysoki poziom wiedzy o
sobie, jest kreatywny, umie szybko dostosowywaé sie do zmieniajgcych sie warunkéw
otoczenia, ma dobrze rozwiniete umiejetnosci interpersonalne umozliwiajgce efektywna
prace w zespole (czesto - miedzynarodowym), umie postugiwaé sie nowymi technologiami.

Kluczowg inwestycja i elementem zycia kazdego cztowieka, bez wzgledu na status na
rynku pracy, jest ciggta nauka. ,,Wspotczesny cztowiek nie moze nauczy¢ sie czegos raz na
cate zycie”!. Aktywne uczestnictwo w Zyciu zawodowym i spotecznym wymaga
przeorientowania modelu kariery edukacyjnej i zawodowej. Podejscie tradycyjne, polegajace
na intensywnym uczeniu sie formalnym w latach mtodosci, w tym — zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych, oraz mozliwie najdtuzsze utrzymanie zatrudnienia w wyuczonym zawodzie —
staje sie niewystarczajgce. Towarzyszacy zmianom gospodarczym wzrost mobilnosci
uczacych sie i pracujacych, a takize starzenie sie spoteczenstw i wydtuzanie okresu
aktywnosci zawodowe] powodujg, iz szczegdlnie wazna staje sie kwestia ciggtej aktualizacji
posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning — LLL).
Zgodnie z t3 koncepcjg, po wejsciu na rynek pracy niezbedne jest state doskonalenie
kompetencji kluczowych i kompetencji profesjonalnych w taki sposob, by by¢ gotowym do
reorientacji zawodowej, nawet pod koniec aktywnosci zawodowej. Akcentuje sie
jednoczesnie, iz gtdwnym miejscem uczenia sie oséb dorostych nie jest wytgcznie szkota lub
inna podobna do niej instytucja, ale rowniez srodowisko pracy i zaangazowania spotecznego.

Tym samym realizacja koncepcji LLL wymaga uznawania uczenia sie formalnego i

L'w.Jarecki, Realizacja koncepcji Lifelong Learning (uczenia sie przez cate Zycie) w systemie szkolnictwa
wyzZszego w Polsce, raport opr. w ramach projektu Knowledge@Work — zintegrowany model ksztatcenia przez
cate zycie na uczelniach wyzszych, ZPSB w Szczecinie, kwiecien 2013, s. 19
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Ogdlnopolskie badania ankietowe dotyczace studidow podyplomowych — Raport zbiorczy KNOWLEDG

pozaformalnego, w tym rozwijania systemu identyfikacji, oceny i uznawania efektéw uczenia

sie innych niz formalne?.

Uznajac znaczenie LLL dla wzrostu w erze gospodarki opartej o wiedze, ponad dekade

temu panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej ustality cele3 i dziatania dotyczace tego

obszaru edukacji. Okredlono pieé¢ kluczowych obszaréw dziatan w zakresie ksztatcenia

catozyciowego*:

1.

analiza wptywu reform we wszystkich sektorach edukacji i szkolen na ksztatcenie
dorostych;

poprawa jakosci sektora edukacyjnego dla dorostych;

zwiekszenie mozliwosci uzyskiwania przez dorostych kwalifikacji przynajmniej o jeden
poziom wyzszych niz dotychczas (przejscie na ,, wyzszy poziom”);

przyspieszenie procesu oceny umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
poswiadczania i uznawania wynikéw ksztatcenia;

poprawa nadzoru sektora edukacji dorostych.

Prébg zdynamizowania rozwoju gospodarczego panstw UE poprzez sprostanie

wyzwaniom edukacyjnym jest ustanowienie europejskiej polityki uczenia sie przez cate

zycie’. Jej podstawowe zasady to:

postawienie osoby uczacej sie w centrum polityki, zindywidualizowanie ksztatcenia i
szkolenia;

obejmowanie politykg LLL wszystkich oséb w kazdym wieku;

docenianie réznych form uczenia sie (nie tylko uczenia sie formalnego, ale takze
pozaformalnego i nieformalnego);

potwierdzanie kompetencji (nadawanie kwalifikacji) niezaleznie od miejsca, sposobu i

Czasu uczenia sie;

2 perspektywa uczenia sie przez cate zycie (dokument strategiczny), Miedzyresortowy Zespét ds. uczenia sie
przez cate zycie, MEN, Warszawa 2011, s. 3

3 Jeden z celéw zaktadat, iz do roku 2010 $rednio przynajmniej 12,5% dorostych bedzie uczestniczyto w procesie
uczenia sie przez cate zycie. W 2009r. panstwa cztonkowskie UE — w ramach ustalen do Strategii Europa 2020
— postanowity podnies¢ ten poziom do 15% w 2020r.

4 Dorosli w systemie edukacji formalnej: polityka i praktyka w Europie, FRSE, Warszawa 2012, s. 3

5> Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23.04.2008 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie [Dziennik Urzedowy C111, 6.05.2008]
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- utatwianie dostepu do nowych Sciezek kariery;
- rozwijanie partnerstwa na rzecz LLL;

- skuteczne inwestowanie w uczenie sie.

Wdrazanie powyzszych zasad polityki LLL uznane zostato za najwazniejszy cel
strategiczny wspodfpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia do roku 2020.
Najwazniejszym instrumentem stuzgcym realizacji polityki LLL s Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK), ktére majg umozliwi¢ poréwnywalnos¢ kwalifikacji zdobywanych w
réznych sektorach i krajach UE. W Polsce, tak jak w wiekszosci panstw UE, podjeto decyzje o
opracowaniu i wdrozeniu Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK). Prace nad wypracowaniem
kompleksowej i spojnej polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie, w tym uwzgledniajgcej
mozliwosci i zadania uczelni wyzszych w tym zakresie trwajg od 2006r., i mozna je obecnie
uznac za zaawansowane; wprowadzenie Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) przewiduje sie w

2014r.

Wobec znaczenia uczenia sie przez cate zycie, pojawia sie kwestia dotyczgca miejsca
i roli uczelni wyiszych w sektorze edukacyjnym dla dorostych®. Obecnie, zagadnienie LLL
nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie dziatan podejmowanych w ramach procesu bolonskiego i
KRK’. Jak wynika z badan, mimo powstania Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
(EOSW), nadal wystepujg roéznice pomiedzy poszczegdlnymi panstwami UE w skali
uczestnictwa dorostych w ksztatceniu catozyciowym, dziataniach podejmowanych przez
uczelnie wyzsze, a nawet w stosowanej terminologii (przyktadowo, w Polsce stosuje sie

termin ,ksztatcenie ustawiczne”)3.

6 Doroéli studenci (osoby doroste powracajgce do nauki) stanowig trudng do zdefiniowania kategorie
studentéw. Zazwyczaj przyjmuje sie, iz sg to osoby starsze niz typowy uczestnik studiow wyzszych, ktére
wrécity do ksztatcenia formalnego po pewnym okresie przebywania poza systemem edukacji.
Mianem procesu bolonskiego, zapoczagtkowanego w 1999 r. Deklaracjg Bolonskg, nazywa sie catoksztatt
dziatan, podjetych przez panstwa europejskie dgzgce do restrukturyzacji oraz harmonizacji systemow edukacji
w Europie. Gtéwnym celem procesu bolonskiego byto utworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyiszego EOSW (ang.: European Higher Education Area), umozliwiajgcego swobodng
wspotprace panstw uczestniczacych w dziedzinie edukacji wyzszej (jakos$¢ ksztatcenia, uznawanie osiggniec
akademickich) oraz badan. Obecnie, panistwa nalezgce do EOSW kontynuujg wspotprace i osiggniecia procesu
bolonskiego, podejmujac dziatania zgodne z priorytetami okreslonymi w Komunikacie z Leuven, 2009.
8The Higher Education Area: Bologna Process Implementation Report, s. 130
[http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice (13.06.2013)]
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Zgodnie z ustawodawstwem polskim (ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, PWS)
ksztatcenie ustawiczne jest jedng z zasadniczych funkcji uczelni, wynikajgcych z ich misji w
dziataniach na rzecz edukacji w danym regionie. Jak wskazujg badania, Polska nalezy do
grupy tych panstw europejskich, w ktérych odniesienia do uczenia sie przez cate zycie w misji
uczelni wyzszych nie sg powszechne®. Tymczasem, az w trzech czwartych paristw nalezacych
do EOSW, LLL jest rozpoznawalne w misji wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego®®.
Takze, jesli idzie o réznorodnos¢ oferty skierowanej do oséb chcacych zaktualizowad lub
podnies¢ kompetencje, jest jeszcze wiele do zrobienia. Tradycyjny model uniwersyteckiego
ksztatcenia ustawicznego w Polsce obejmuje bowiem najczesciej profil studidow w trybie
niestacjonarnym (zblizony lub taki sam jak studia stacjonarne), wzbogacony o studia
podyplomowe. Nadmierne usztywnienie oferty ksztatcenia ustawicznego w znacznym
stopniu jest efektem rozproszonej struktury ksztatcenia ustawicznego w polskich uczelniach
(zarzadzanie z poziomu wydziatéw) oraz braku lub wycinkowych badan zapotrzebowania na
ten typ ksztatcenia. Inne stabosci oferty edukacyjnej uczelni wyzszych to: nieelastyczne i
przefadowane wiedzg teoretyczng standardy ksztatcenia oraz niedopasowanie struktury

absolwentéw do zapotrzebowan rynku pracy?l.

Znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, obowigzujgca od 1
pazdziernika 2011 r., uwzglednia idee LLL wypracowane w ramach europejskiego obszaru
ksztatcenia catozyciowego. Zwiekszona zostata autonomia programowa uczelni, dzieki ktérej
otrzymaty one swobode tworzenia zupetnie nowych kierunkdéw studiéw, okreslonych przez
programy ksztatcenia. Istotg zmiany jest przeniesienie uwagi z procesu ksztatcenia na jego
efekty. Ustanowienie krajowych ram kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego w Polsce ma
sprzyjaé¢ poréwnywaniu efektow ksztatcenia (w wymiarze krajowym i miedzynarodowym),
stanowi¢ podstawe do tatwego porédwnywania i uznawania stopni i dyplomdéw oraz innych

Swiadectw. Takie podejscie powinno sprzyjaé dostepnosci ksztatcenia i zwiekszeniu

% Ibidem, s. 132. Taka sytuacje potwierdzajg wyniki badaf prezentowanych niniejszym raportem zbiorczym.
Niespetna 74% respondentdw (oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe oraz wyktadowcdéw)
potwierdzito, iz reprezentowania przez nich uczelnia posiada strategie ksztatcenia ustawicznego.

10 The Higher Education Area..., op. cit., s. 132.

11 M.Guza, Analiza SWOT ksztatcenia zawodowego oraz szkolnictwa wyzszego w Polsce, raport kohcowy z
badania IBE, 2011, [http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/badania/446-analiza-swot-systemu-edukacji-ogolnej-
ksztalcenia-zawodowego-oraz-szkolnictwa-wyzszego-w-polsce].
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mozliwosci jego kontynuacji, a takze upowszechnieniu ksztatcenia ustawicznego przez

uznanie osiggniec¢ uzyskanych poza obszarem ksztatcenia formalnego.

Zasygnalizowane wyzej zmiany spoteczno-gospodarcze, i wynikajace z nich wytyczne i
ramy prawne odnoszace sie do ksztatcenia catozyciowego stanowig podstawe do
zidentyfikowania nastepujacych gtownych wyzwan, przed jakimi stoja obecnie polskie

uczelniel?:

1. uznanie kompetencji zdobytych przez uczacych sie w systemie innym niz formalny, a
w konsekwencji dopasowywanie oferty do realnych potrzeb oséb dorostych
powracajgcych do nauki (indywidualizacja oferowanych $ciezek ksztatcenia, skrécenie
cykli ksztatcenia itp.),

2. dopasowanie tresci i form ksztatcenia do potrzeb gospodarki; umozliwienie rozwoju
osobowego uczacych sie,

3. zapewnienie jakosci ksztatcenia i uczenia sie — orientacja na efekty ksztatcenia sie
(systemy oceny jakosci i walidacji efektéw ksztatcenia sig),

4. zwiekszenie zakresu doradztwa w zakresie kariery edukacyjnej i zawodowej,

5. dbato$¢ o profesjonalizacje nauczania oséb dorostych (podnoszenie kompetencji
pedagogicznych i andragogicznych kadry akademickiej),

6. upowszechnienie wykorzystania nowych technologii w procesie nauczania i uczenia
sie.

Powyisze strategiczne kierunki interwencji'® znalazty odzwierciedlenie w zatozeniach i

sktadowych modelu ksztatcenia na studiach podyplomowych Knowledge@Work (zob. rys.1).

12 perspektywa uczenia sie przez cate zycie..., op. cit., s.17; The Future of Learning: Preparing for Change,
Institute for Prospective Technological Studies, JRC European Commission, 2011, s. 23-30

13 Kolejna nowelizacja ustawy PSW w zamysle ma sprzyjaé rozwigzywaniu wymienionych wyzwan. Zob.: Projekt
zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyZzszym oraz niektdrych innych ustaw
[http://www.bip.nauka.gov.pl/ _gAllery/20/99/20996/20121128 zalozenia_do_zmiany_ustawy._-
_Prawo_o_szkolnictwie_wyzszym.pdf (20.04.2013)]
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Rysunek 1. Sktadowe modelu Knowledge@Work

Kompetencje " Ocena )
Wytyczne dot. Moduty Kluczowe- efektow
programu; Barometr profesjonalne Pakiety ksztatcenia;
wymagania Broker Kompetencji (do 60% wiedzy egzamin '
wstepne; Edukacyjny Kluczowych programu) w trybie Kofcowy+
rekrutacja e-learnig; projekt

m-learnin

Zrédto: opracowanie wtasne

Kluczowe narzedzia i wytyczne dotyczgce studidow podyplomowych realizowanych w

modelu Knowledge@Work obejmuja:

1. Programy ksztafcenia, w ktérych zatozone efekty ksztatcenia uwzgledniajg wyniki

badan rynku pracy i/lub konsultacji z pracodawcami, uczelnianych analiz jakosci
ksztatcenia itp.

Blok kompetencji kluczowych poszukiwanych przez pracodawcow* jako staty
element kazdego programu ksztatcenia w ramach studiow podyplomowych,
odpowiednio dobranych pod katem specyfiki danego programu.

Barometr Kompetencji Kluczowych — oparte na technologii IT narzedzie do diagnozy
kompetencji kluczowych posiadanych przez kandydata na studia podyplomowe, a
uzyskanych przez niego poza systemem edukacji. Wyniki Barometru wraz z innymi
elementami postepowania rekrutacyjnego pozwalajg brokerowi edukacyjnemu

przygotowac optymalng sciezke ksztatcenia studenta.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC)

14 Zob. Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, (red.) K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik ,PARP, Warszawa
2009, s. 127-128.
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4. Brokera edukacyjnego - osobe, ktora w oparciu m.in. o wyniki Barometru doradza
kandydatowi Sciezke ksztatcenia odpowiadajgca jego potrzebom edukacyjnym.

5. ,Pakiety wiedzy” (moduty) z zakresu kompetencji kluczowych dostepne w trybie e-
learning i m-learning.

6. Woykorzystanie technologii informatycznych w procesach administracyjnych oraz
dydaktycznych (e-learning, m-learning).

7. Stosowane sposoby ksztatcenia, kompetencje kadry dydaktycznej — dostosowane do
specyfiki uczenia sie oséb dorostych.

8. Systematyczng ocene postepdéw uczestnika studidw podyplomowych w zakresie
osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia (w tym: system pre-testéw i post-testow

do wszystkich modutéw, realizowanych za pomocg platformy e-elarningowej).

Cel badania

Gtéwnym celem badan ilosciowych realizowanych na potrzeby projektu
»~Knowledge@Work - zintegrowany model ksztaicenia przez cate zycie na uczelniach
wyiszych” byto poglebienie wiedzy na temat jakosci ksztatcenia oraz oferty edukacyjnej
szkdt wyzszych na poziomie studidw podyplomowych, a takze okreslenie miejsca studiow
podyplomowych w koncepcji ksztatcenia przez cate zycie. W szczegdlnosci w badaniu
zwrécono uwage na kwestie elastycznosci oferty edukacyjnej szkdt wyzszych, adresowane;j
do osdb dorostych powracajacych z rynku pracy. Przyjeto, iz w procesie przygotowywania i
realizacji  ustugi edukacyjnej nalezy uwzglednia¢ nie tylko oczekiwania stuchaczy i
przewidywane efekty ksztatcenia, ale takze juz posiadane kompetencje stuchaczy (uzyskane
dzieki ksztatceniu formalnemu i pozaformalnemu). W niniejszym opracowaniu, pod pojeciem
elastycznej oferty rozumie sie taki program ksztatcenia podyplomowego, ktéry odpowiada
na oczekiwania rynku pracy (pracodawcéw) oraz stwarza mozliwosci indywidualizacji $Sciezki
ksztatcenia stosownie do potrzeb stuchaczy studiéw podyplomowych.

Na etapie planowania procesu badawczego zatozono, ze w celu uzyskania

obiektywnego obrazu jakosci oferty edukacyjnej polskich uczelni w zakresie studiow
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podyplomowych, badaniem powinni zosta¢ objeci gtdwni interesariusze procesu ksztatcenia.

Stad zostato ono zaplanowane w trzech grupach respondentéws:

1. Stuchacze studiow podyplomowych: zaplanowano badanie w grupie co najmniej 500
0s0b;

2. Osoby prowadzgce zajecia na studiach podyplomowych (wyktadowcy): zaplanowano
badanie w grupie co najmniej 200 oséb;

3. Osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe (kierownicy, dziekani, sekretarze):

zaplanowano badanie w grupie co najmniej 60 0sob.

Ostatecznie w badaniach uczestniczyto 610 stuchaczy studiéw podyplomowych, 203
osoby prowadzgce zajecia na studiach podyplomowych oraz 62 osoby, ktére w ramach
swoich obowigzkéw odpowiedzialne sg za studia podyplomowe.

Badanie stuchaczy studiéw podyplomowych miato na celu poznanie: gtdwnych
motywéw, jakimi kierujg sie osoby doroste decydujgce sie na skorzystanie z oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych, opinii na temat jakosci i organizacji studiéw podyplomowych,
oczekiwan i napotkanych trudnosci w ksztatceniu, preferowanych form ksztatcenia, itp.

W przypadku o0séb odpowiedzialnych na uczelniach wyziszych za studia
podyplomowe, szczegdlnie wazne byto poznanie opinii nt. dziatan, jakie nalezy podjgé na
rzecz doskonalenia prowadzonych studidow, oraz ograniczen napotykanych w procesie ich
realizacji i doskonalenia.

Dopetnienie informacji uzyskanych od obu grup, stanowig poglady i obserwacje oséb
prowadzgcych zajecia na studiach podyplomowych. Podobnie jak w przypadku stuchaczy i
kierownikéw studiow, osoby nalezgce do grupy wyktadowcdw zostaty poproszone o opinie
na temat jakosci oferty i ewentualnych, pozgdanych zmian w sposobie realizacji ksztatcenia.

Wszystkie badane osoby zostaty takie poproszone o okreslenie preferencji, oraz
potrzeb lub ograniczen w odniesieniu do stosowania technik ksztatcenia na odlegtos¢ (e-

learning, m-learning).

15 Dla kazdej z badanych grup przygotowano odrebny raport zawierajgcy wyniki i wnioski z badani. Raporty
dostepne na stronie internetowej projektu: http://knowledgeatwork.pl.
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Gtéwny problem badawczy dla catego procesu badawczego zostat sformutowany w
nastepujacej tresci:

Czy oferta edukacyjna uczelni wyzszych w zakresie studiéw podyplomowych
odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie, opierajacej sie na Scistym
powigzaniu z potrzebami rynku pracy, indywidualizacji ksztatcenia oraz wykorzystaniu
technologii informatycznych?

W oparciu o powyzsze pytanie sformutowano gtéwna hipoteze badawczg dla catego

procesu badawczego:

KNOWLEDGE
@WORK

HG: Oferta edukacyjna uczelni wyiszych w zakresie studiow podyplomowych w
niewystarczajacym stopniu odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate zycie,
gtéwnie ze wzgledu na niska elastyczno$¢ w zakresie reagowania na potrzeby rynku pracy,
brak zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak réwniez niski poziom
wykorzystania technologii informatycznych.
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Konkurencyjnosc¢ studiow podyplomowych w procesie ksztatcenia
przez cate zycie

Studia podyplomowe sg waznym elementem edukacji formalnej dorostych, ktéra
wpisuje sie w koncepcje ksztatcenia przez cate zycie. Ta forma zdobywania wiedzy stanowi
uzupetnienie oferty edukacyjnej uczelni wyzszych, wykraczajgcej poza poziom licencjata oraz
magistra. Dzieki studiom podyplomowym stuchacze mogg ksztatcié sie w krétszych cyklach
nauczania, dzieki czemu w relatywnie krétkim czasie mozliwe jest zdobycie lub uzupetnienie
przez nich wiedzy niezbednej w pracy zawodowej. Czy jednak taka, ustalona juz w czasie
dtugotrwatego procesu, forma jest adekwatna zaréwno do potrzeb i oczekiwan stuchacza,

jak réwniez do potrzeb pracodawcéw?

Wykres 1. Ocena przydatnosci studidow podyplomowych dla pracy zawodowej

2,46% 0,33%

B A. bardzo wysoka
M B. wysoka
m C. przecietna

D. niska

E. bardzo niska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z badania realizowanego wsrdd stuchaczy studiow podyplomowych,
zdecydowanie potwierdzajg oni przydatnos¢ zawodowa studidéw podyplomowych, w ktérych
uczestniczyli. Jest to niezwykle istotny sygnat, $wiadczacy o znaczeniu tej formy ksztatcenia
przez cate zycie, dla jej beneficjentéw. Okoto 70% stuchaczy studiow podyplomowych,
uczestniczacych w badaniu ankietowym stwierdzito, ze przydatnos¢ zawodowa studiow, w

ktorych uczestniczyli, byta wysoka lub bardzo wysoka. (zob. wykres nr 1) Pozostali
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stfuchacze przede wszystkim wskazywali na ocene przecietng przydatnosci zawodowej
studidw podyplomowych. Wskazan na ocene niskg oraz bardzo niskag tgcznie byto bardzo
niewiele.

W trakcie badania ankietowego poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytanie o
czynniki, ktore miaty najwiekszy wptyw na wybor studiow podyplomowych przez stuchaczy.
Wyniki dla wszystkich grup uczestniczacych w badaniu ankietowym zawiera wykres nr 2. Jak
sie okazuje, opinie uczestnikéw badania nie zawsze byty ze sobg zgodne. Stuchacze studiow
podyplomowych przede wszystkim wskazywali na cheé¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez
siebie dziedzinie. Na ten czynnik wskazato blisko 40% stuchaczy, podczas gdy odsetek
wyktadowcdw i oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe wskazujgcych na ten czynnik
byt zdecydowanie mniejszy, w granicach 15%. Dla wyktadowcdéw oraz kierownikéw studiow
podyplomowych bezwzglednie najwazniejszym czynnikiem, ktérych w ich opinii sktania
stuchaczy studiow podyplomowych do wyboru wiasnie tej formy ksztatcenia, byt prestiz
uczelni. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze najbardziej , pewnie” w tym wzgledzie oceniaty ten
czynnik osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe. Okoto 67% z nich, zaliczyto prestiz
uczelni do najwazniejszych czynnikéw, determinujgcych wybory stuchaczy studiéw
podyplomowych. Jak juz wczesniej wspomniano, prestiz uczelni byt rowniez najczesciej
wskazywany przez wyktadowcéw, ale ich odsetek byt mniejszy niz w przypadku kierownikow
studiow i wynosit ok. 54%. Na prestiz uczelni wskazywat z kolei co trzeci stuchacz studiéw
podyplomowych i byt to drugi pod wzgledem znaczenia czynnik decydujgcy o wyborze
studiéw podyplomowych.

Biorgc pod uwage czynniki, ktére w najmniejszym stopniu decydowaty o wyborach
przez stuchaczy studidéw podyplomowych, mozna zauwazy¢, ze wszyscy uczestnicy badania
byli generalnie zgodni. Zaréwno w opinii stuchaczy, jak i wyktadowcédw oraz kierownikow
studidow, osoby poszukujgce oferty ksztatcenia w zakresie studidw podyplomowych w

najmniejszym stopniu kierowaliby sie znaczng liczbg godzin szkoleniowych.
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Wykres 2. Czynniki decydujgce o wyborze studiow podyplomowych

B Stuchacze m Wyktadowcy Kierownicy

Prestiz uczelni
Wiekszy prestiz $wiadectwa ukoriczenia studiow m%z?’ 15%
podyplomowych niz $wiadectwa ukorczenia... 11,29%
Potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie 027,42%

|

67,74%

2%
Gwarancja wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw ¥ 90%21,18%
Che¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie 15705 39,02%
dziedzinie 14,52%

Cheé zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie o 78%23'4400
dziedzinie 12,90%
Mozliwos¢ kontakt z ludZmi z okreslonego _ﬁ%%&
Srodowiska zawodowego 14,52%
Warunki cenowe N
Gwarancja praktycznosci ksztatcenia 22,5§%

Znaczna liczba godzin szkoleniowych

Nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studiéw (w 8 0%2/3
tym wykorzystujgce technologie ICT) 14,52%
Zapotrzebowanie na okre$lone kwalifikacje na rynku E;gﬁ/g
pracy 14,52%

Program studiéw (zakres tematyczny, aktualno$¢ w 16,89%
itp.) 6,45%
Zwigzek programu ksztatcenia z praktyka 157259

Gwarancja dopasowania ksztatcenia do -89635"/‘%
indywidualnych potrzeb uczestnika 8,06%

Oddelegowanie przez pracodawce 14,29%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
W tabeli nr 1 przedstawiono ranking czynnikéw determinujgcych wybodr studidow

podyplomowych przez stuchaczy w opiniach uczestnikdw wszystkich etapéw badania. Jak juz
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wczesniej wspomniano, kierownicy oraz wyktadowcy na pierwszym miejscu postawili prestiz
uczelni, ktory dla samych stuchaczy znalazt sie na miejscu drugim, ustepujgc checi zdobycia
wiedzy w wybranej dziedzinie. Wyktadowcy oraz kierownicy studiow byli réwniez zgodni w
kwestii kolejnego czynnika, ktérym byty warunki cenowe. Znalazty sie one bowiem na drugim

miejscu w ich zestawieniach.

Tabela 1. Ranking czynnikéw determinujgcych wybér studidw podyplomowych

Miejsce w zestawieniu

Czynnik
Stuchacze Wyktadowcy | Kierownicy

Chec¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez siebie

dziedzinie 1 7 >
Prestiz uczelni 2 1 1
Potrzeba uzyskania uprawnien w danej dziedzinie 3 6 3
Warunki cenowe 4 2 2
Che¢ zdobycia umiejetnosci w wybranej przez

e .. .. 5 9 11
siebie dziedzinie
.Pogram studidow (zakres tematyczny, aktualnos¢ 6 14 14
itp.)
Gwarancja praktycznosci ksztatcenia 7 5 4
Zapotrzebowanie na okreslone kwalifikacje na 8 8 8
rynku pracy
Gwarancja wykwalifikowanej kadry 4

. 9 10

wyktadowcow
Wiekszy prestiz Swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych niz Swiadectwa ukonczenia 10 3 12
szkolenia
Mozliwos¢ kontaktu z ludzmi z okreslonego 11 11 6

Srodowiska zawodowego
Oddelegowanie przez pracodawce 12 10 15
Gwarancja dopasowania ksztatcenia do

indywidualnych potrzeb uczestnika 13 13 13
Nowoczesne metody ksztatcenia i obstugi studidw 14 15 7
(w tym wykorzystujace technologie ICT)

Zwigzek programu ksztatcenia z praktyka/ duzy

udziat praktycznych aspektéw w programie 15 12 9
ksztatcenia

Znaczna liczba godzin szkoleniowych 16 16 16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Warunki cenowe w rankingu dla stuchaczy znalazty sie na 4. miejscu, ustepujac
potrzebie uzyskania uprawnien w danej dziedzinie. Stuchacze ponadto w grupie pieciu
najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na wybdér przez nich oferty studiow
podyplomowych wymienili potrzebe uzyskania uprawnien w danej dziedzinie, jak réwniez
chec zdobycia umiejetnosci w wybranej przez siebie dziedzinie.

Wykftadowcy oprécz prestizu uczelni i warunkéw cenowych wsréd pieciu
najwazniejszych czynnikéw wymienili wiekszy prestiz swiadectwa ukonczenia studiow
podyplomowych niz swiadectwa ukonczenia szkolenia, gwarancje wykwalifikowanej kadry
wyktadowcow oraz gwarancje praktycznosci ksztatcenia. Kierownicy z kolei wskazywali na
konieczne uprawnienia, mozliwe do zdobycia w trakcie nauki, gwarancje praktycznosci
ksztatcenia oraz chec¢ zdobycia wiedzy w wybranej przez stuchacza dziedzinie.

Obserwujgc powyzsze wyniki mozna stwierdzi¢, ze kierownicy studidow
podyplomowych wydajg sie lepiej orientowaé¢ na oczekiwania stuchaczy wobec oferty
studidw, niz wyktadowcy. Zaréwno bowiem stuchacze jak i kierownicy w gtéwnej mierze
wskazywali na konkretne korzysci, jakie osoba dorosta moze wynie$¢ z procesu ksztatcenia
na konkretnym kierunku. Nalezy zaliczy¢ do nich mozliwosc¢ zdobycia wiedzy (koniecznie
praktycznej) oraz uprawnien w konkretnej dziedzinie. Wyktadowcy z kolei sktaniali sie do
stwierdzenia, ze magnesem przyciggajagcym stuchaczy na konkretne studia jest prestiz
Swiadectwa oraz oni sami, czyli kadra akademicka.

Na konkurencyjnos¢ studidow podyplomowych z pewnoscia majg wptyw czynniki
zwigzane z organizacjg i zarzgdzaniem nimi. W badaniu zapytano stuchaczy o to, jak oceniajg
oni poszczegblne elementy zarzadzania studiami, natomiast wyktadowcy i kierownicy
studidow wskazywali na znaczenie tych elementéw dla konkurencyjnosci studiéw. Na
wykresie nr 3 przedstawiono jakie znaczenie w opinii wyktadowcéw i kierownikéw studidw
podyplomowych majg najwazniejsze aspekty dotyczgce organizacji studiéw podyplomowych,

natomiast na wykresie nr 4, jak sg one oceniane przez stuchaczy studiow podyplomowych.
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Wykres 3. Wptyw aspektdw organizacji i zarzgdzania studiami podyplomowymi na jakos¢
studiow (jako odsetek wskazan na wysokie oraz bardzo wysokie znaczenie)

B Wyktadowcy Kierownicy

dostep stuchaczy do informacji nt. programu —Q'OO%
ksztatcenia, rozktadu zaje¢, itp. 72,58%
wykorzystanie technologii informatycznych w — 68,47%
administracji SP 66,13%

2,41%
jasne zasady i metody naboru studentow SP 4,19(y2

standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia, — 70,44%
utatwiajgce poréwnywanie ofert SP 67,74%
procedury oceny osiagnie¢ stuchaczy pod katem —74,38%
efektow ksztafcenia 72,58%

czytelne zasady, kryteria i Zrodta doboru 1%

wyktadowcow SP 69,35%
oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na studiach 68,97%
podyplomowych 67,74%
wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu 1,43%
poprawy i zindywidualizowania komunikacji 4,19%
wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb — 72,41%
ksztatcenia - grupy stuchaczy 69,35%
budowanie oferty studiéw podyplomowych ,od 71,92%
dotu” 72,58%
budowanie oferty studiéw podyplomowych ,od _,69%
gory” 58,06%

L/

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z wykresu, opinie wyktadowcéw oraz kierownikéw studiow
podyplomowych byty generalnie zgodne w odniesieniu do aspektéw organizacji i zarzagdzania
studiami podyplomowymi, ktédre mogg mie¢ decydujgce znaczenie dla jakosci studidw, cho¢
nie dotyczyto to czynnikédw, ktére znalazty sie na pierwszym miejscu w obu grupach.
Wyktadowcy wyrazili przekonanie, ze najwazniejszym czynnikiem decydujagcym o jakosci
studiow podyplomowych sg czytelne zasady, kryteria i irdédta doboru wyktadowcow

studiow podyplomowych. Kierownicy studiéw z kolei na pierwszym miejscu postawili dwa
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czynniki. Nalezg do nich jasne zasady i metody naboru studentéw studiow podyplomowych
oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji miedzy stuchaczami i wyktadowcami.

W dalszej kolejnosci wyktadowcy najwieksze znaczenie przypisywali takim czynnikom

jak:

procedury oceny osiqgniec stuchaczy pod kqgtem efektow ksztatcenia;

jasne zasady i metody naboru studentow studiow podyplomowych;

wzglednie jednorodne — pod kqtem potrzeb ksztatcenia — grupy stuchaczy;

budowanie oferty studiow podyplomowych ,,od dotu”;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania

komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami.
Kierownicy wséréd nastepnych czynnikdw wymienili:

dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia, rozktadu zajec itp.;
procedury oceny osiggniec stuchaczy pod kqgtem efektow ksztatcenia;

budowanie oferty studiow podyplomowych ,,od dotu”;

czytelne zasady, kryteria i Zrodta doboru wyktadowcow studiow podyplomowych;

wzglednie jednorodne — pod kqtem potrzeb ksztatcenia — grupy stuchaczy.

Interesujgcych wnioskdw dostarcza analiza opinii respondentéw odnosnie poziomu
decyzyjnego, na jakim ksztattowana jest oferta studidw podyplomowych. Punktem
odniesienia jest tutaj kwestia decentralizacji odpowiedzialnosci za ostateczny obraz tej
oferty. Obie grupy respondentdéw byly zgodne w tej kwestii. W trakcie badania zaréwno
wyktadowcy jak i osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe wyraZnie opowiedzieli sie
za modelem zdecentralizowanym, ktory przewiduje budowanie oferty studiow
podyplomowych ,,od dotu”. W modelu tym oferta budowana jest w oparciu o propozycje
pracownikéw, w szczegdlnosci kadry dydaktycznej, profesordw, kierownikéw katedr i
instytutow. Mozna powiedzie¢, ze tworzona jest ,blizej stuchacza”. Alternatywa jest

tworzenie oferty studiéw w oparciu o model scentralizowany, gdzie podmiotem decyzyjnym
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jest jedna jednostka w ramach uczelni badz wydziatu. Wyniki badania stanowig bardzo
wyrazny sygnat ze strony respondentéw odnosnie tego, na jakim poziomie decyzyjnym nie
powinna powstawac oferta studiéw podyplomowych.

Znaczeniu poszczegélnych aspektéw organizacyjnych studiéw podyplomowych
wskazywanym przez wyktadowcow i kierownikow studidw, towarzyszyta ich ocena, ktérej
dokonywali stuchacze studiow. Wyniki tej oceny, przeprowadzonej w badaniu adresowanym

do stuchaczy studidw podyplomowych, przedstawia wykres nr 4.

Wykres 4. Ocena organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi przez stuchaczy

dostep stuchaczy do informacji nt. programu

42,95% 20,49%
ksztatcenia, rozktadu zajeé, itp.

wykorzystanie technologii informatycznych w

39,51% 12,95
administracji SP

jasne zasady i metody naboru studentow SP 44,10% 17,21%

standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia, 42,46% 11,15
utatwiajgce poréwnywanie ofert SP

procedury oceny osiagnie¢ stuchaczy pod katem 43,44% 13,93%

efektéw ksztatcenia
czytelne zasady, kryteria i zrédta doboru 41,15% 17,21%
wyktadowcow SP
oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na studiach 40,33% 15,41%

podyplomowych

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w

37,21% 12,79
celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji

wzglednie jednorodne - pod katem potrzeb

37,87% 13,28
ksztatcenia - grupy stuchaczy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M niska M $rednia wysoka najwyzsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Biorgc pod uwage wyfacznie wskazania na ocene najwyzszg, stuchacze studidow

podyplomowych najlepiej oceniali dostep do informacji nt. programu ksztatcenia oraz
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zasady i metody naboru studentéow, a takze czytelne zasady, kryteria i Zrédta doboru
wyktadowcow. W pierwszym z wymienionych przypadkéw odsetek respondentéw
przyznajacych ocene najwyiszg wynosit ok. 20%, w dwdch pozostatych ok. 17%.
Najmniejszym odsetkiem wskazan na ocene najwyiszg charakteryzowaty sie z kolei takie
elementy organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi jak standaryzowanie opisu
efektow ksztatcenia utatwiajgce porownywanie roinych ofert studiow podyplomowych,
wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami podyplomowymi oraz
wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow i wyktadowcami. W tych przypadkach odsetek
respondentéw wskazujgcych na ocene najwyzszg wahat sie w przedziale od 11,15% do
12,95%.

Powyisze spostrzezenia potwierdza réwniez analiza tacznie odsetka respondentow,
ktérzy wskazywali oceny wysokie oraz najwyzsze. Ponad 60% udziatem charakteryzowat sie
dostep stuchaczy do informacji nt. programu ksztatcenia, rozktadu zajec oraz jasne zasady i
metody naboru studentow.

W kolejnej grupie znalazty sie czynniki, dla ktérych skumulowany odsetek wskazan na
oceny wysokie oraz najwyzisze miescit sie w przedziale 55%-60%. Do tych elementéw

zaliczajg sie:

czytelne zasady, kryteria i Zrodta doboru wyktadowcéw studiéw podyplomowych;
procedury oceny osiggnie¢ stuchaczy pod katem efektéw ksztatcenia;

oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych.

Czynnikami, ktére z kolei charakteryzowaty sie najmniejszym odsetkiem stuchaczy
nadajacych oceny wysokie oraz bardzo wysokie byly wykorzystanie nowoczesnych
technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami
studiow podyplomowych i wyktadowcami (w ramach konsultacji, czatéow itp.) oraz
wzglednie jednorodne — pod kqgtem potrzeb ksztatcenia — grupy stuchaczy.

Skala, ktéra postugiwali sie respondenci obejmowata oceny od 1 do 5. Stuchacze
generalnie pozytywnie oceniali poszczegdlne aspekty organizacji studiow podyplomowych, w

ktdrych uczestniczyli, jednakze byli rowniez tacy, ktérzy wskazywali na oceng najnizszg oraz
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niskg. W kilku przypadkach odsetek stuchaczy mniej lub bardziej niezadowolonych z danego

aspektu organizacji studidw przekraczat 10%. Zdarzyto sie tak w nastepujacych przypadkach:

wykorzystanie technologii informatycznych w administracji studiami: 12,13%;
standaryzowanie opisu efektéw ksztatcenia, utatwiajgce poréwnywanie ofert studiow
podyplomowych: 11,64%;

wykorzystanie nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami: 11,64%;

oferowanie krétszych cykli ksztatcenia na studiach podyplomowych: 10,98%;

jasne zasady i metody naboru studentéw studiéw podyplomowych, a tu w szczegdlnosci
trafnosc kryteridow kwalifikacyjnych, rzetelnos¢ procedur, rozpoznanie potrzeb stuchaczy

w zakresie ksztatcenia): 10%.

Warto jeszcze podkresli¢, ze w przypadku dwdch ocenianych przez studentéw
aspektow organizacji i zarzadzania studiami podyplomowymi, wyraznie wyzszy byt odsetek
stuchaczy, ktérzy wskazywali ocene najnizsza. Dotyczyto to oferowania krotszych cykli
ksztafcenia oraz zastosowania nowoczesnych technologii ICT w celu poprawy i
zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami i wyktadowcami. W obu
wymienionych przypadkach odsetek stuchaczy, przyznajacych ocene najnizszg wynidst

3,11%.
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Uczelnie wyzsze jako podmiot ksztalcenia przez cate zycie

Studia podyplomowe sg forma ksztatcenia oséb dorostych, ktéra ze swojej natury (jak
i nazwy) ma charakter wyraznie akademicki. Odnosi sie to podmiotdw, oferujgcych tg forme
ksztatcenia, uregulowan i wymagan prawnych itp. Ze wzgledu jednak na istote ksztatcenia
0s6b dorostych i czesto jego nierozerwalny zwigzek z konkretnymi potrzebami zaréwno
pracownikéw, jak i pracodawcow, rysuje sie zapotrzebowanie rowniez na inne formy
ksztatcenia. Formy by¢ moze bardziej elastyczne, by¢ moze bardziej dopasowane do potrzeb
rynku pracy i przede wszystkim w krdtszym czasie dostarczajgce niezbednej wiedzy i
niezbednych umiejetnosci, a przede wszystkim praktycznych aspektéw, ktére mozna
wykorzystac na konkretnym stanowisku pracy.

Uczelnie wyzsze nie sg jedyng kategorig podmiotdw zaangazowanych w ksztatcenie
przez cate zycie, jednakze w trakcie badania wyraznie potwierdzono ich znaczenie dla tego
procesu. Zaréwno wykfadowcy, jak i osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe zgodnie
potwierdzaty, ze uczelnia, z ktérg wspotpracujg, posiada oferte ksztatcenia przygotowana z
myslg o potrzebach oséb dorostych powracajgcych do nauki (zob. wykres nr 5). Blisko 75%
wyktadowcéw i ok. 95% kierownikéw, wskazywato na odpowiedz twierdzaca.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o oferte ksztatcenia przygotowang z myslg o
potrzebach osdb dorostych powracajgcych do nauki

B Wyktadowcy Kierownicy

14,789

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Wsrod wszystkich form ksztatcenia dla oséb dorostych powracajgcych do nauki,

wyktadowcy najwieksze dos$wiadczenie posiadali w prowadzeniu studidw podyplomowych

oraz studidw | i Il stopnia. Te dwie formy facznie stanowity 50% wszystkich aktywnosci,

wskazywanych przez osoby prowadzace zajecia, uczestniczgce w badaniu ankietowym. (zob.

tabela nr 2). W dalszej kolejnosci wyktadowcy wskazywali na swoje doswiadczenia w

prowadzeniu zaje¢ w ramach zamknietych szkolen zamawianych przez firmy, studidéw

doktoranckich, badz krotkich kursow. Najmniejsze doswiadczenie wykazywali w szkoleniach

zakonczonych certyfikatami oraz w konsultingu.

Odsetek wg
Forma ksztatcenia oséb dorostych wszystkich
wskazan

Studia podyplomowe 28,41%
Studia I lub Il stopnia 22,61%
Szkolenia zamkniete (zamawiane przez firmy) 13,34%
Studia doktoranckie 10,99%
Krétkie kursy 10,36%
Szkolenia zakonczone certyfikatem 8,16%
Konsulting 6,12%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Jak wynika z badania, oferta edukacyjna uczelni wyzszych, zorientowana na osoby

doroste powracajace do nauki réwniez przede wszystkim obejmuje studia podyplomowe

oraz studia | i Il stopnia. Osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe, uczestniczgce w

badaniu ankietowym, potwierdzity, ze te dwie formy ksztatcenia stanowig ok. 46% catej

oferty edukacyjnej uczelni wyzszych, zorientowanej na osoby doroste powracajgce do nauki.

(zob. tabela nr 3). W dalszej kolejnosci wskazywano na zamkniete szkolenia na zaméwienie

firm, szkolenia zakoniczone certyfikatem, krotkie kursy oraz studia doktoranckie. Najrzadziej

spotykang formg ksztatcenia oferowang przez szkoty wyisze byt konsulting. Mozna

stwierdzi¢, ze rozktad udziatu form ksztatcenia praktykowanych przez wyktadowcéw z

deklarowanymi przez kierownikéw studidw byt zblizony.
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Odsetek wg
Forma ksztatcenia oséb dorostych wszystkich
wskazan
studia podyplomowe 23,81%
studia | lub Il stopnia 22,62%
szkolenia zamkniete (zamawiane przez firmy) 13,10%
szkolenia zakonczone certyfikatem 11,90%
krotkie kursy 11,90%
studia doktoranckie 11,51%
konsulting 5,16%
Razem 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Swoje uczestnictwo w innych niz studia podyplomowe formach edukacji oferowanych
przez uczenie wyzsze deklarowali rdwniez stuchacze studidw podyplomowych. Na wykresie
nr 6 przedstawiono, jaki byt udziat respondentéw uczestniczacych w poszczegdlnych formach
ksztatcenia oferowanych przez uczelnie wyzsze w ostatnich 3 latach.

Najwieksza grupa oséb uczestniczacych w badaniu, przede wszystkim korzystata z
typowej dla uczelni wyzszych formy ksztatcenia, czyli studiéw | lub Il stopnia. Na ten element
oferty edukacyjnej szkét wyzszych wskazato bowiem blisko 48% badanych. Jednoczesnie
nalezy przypomnied, ze pytanie odnosito sie do trzech ostatnich lat, w zwigzku z czym mozna
wysnu¢ wniosek, ze absolwenci uczelni wyiszych w relatywnie krotkim czasie od
ukonczenia studiow na | lub Il stopniu, podejmuja nauke na studiach podyplomowych. W
kontekscie idei ksztatcenia przez cate zycie to niezwykle wazne spostrzezenie i jednoczesnie
wskazowka dla osdb ksztattujgcych oferte edukacyjng szkdt wyzszych.

Drugim istotnym elementem w ofercie uczelni wyzszych w zakresie ksztatcenia osob
dorostych jest, jak wynika z badania, organizowanie oraz realizacja szkolen zamawianych
przez pracodawcéw. W tej wiasnie formie ksztatcenia w ostatnich trzech latach uczestniczyto
bowiem ponad 35% badanych. Niewiele mniejszym udziatem badanych, wskazujgcych na ich
uczestnictwo, charakteryzowaty sie réwniez krotkie kursy oraz szkolenia zakonczone

certyfikatami. Z pierwszej formy ksztatcenia korzystato 30% badanych, z drugiej ok. 28%.
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Wykres 6. Uczestnictwo respondentéw w innych niz studia podyplomowe formach edukacji,
oferowanych przez uczelnie wyzsze w ciggu ostatnich trzech lat (wg odsetka respondentéw)

Studia I lub Il stopnia

Studia doktoranckie

Szkolenia zakonczone certyfikatem

Krétkie kursy

Konsulting

Szkolenia zamoéwione przez mojego pracodawce

Inne

Nie korzystatem z oferty edukacyjnej uczelni
wyiszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Najmniejszg liczbg beneficjentéw, charakteryzowaty sie usfugi konsultingu oraz
studia doktoranckie, w ktérych uczestniczyto ok. 2% respondentéw. Co ésmy stuchacz
studiéw podyplomowych, uczestniczacy w badaniu, oswiadczyt, ze w okresie ostatnich trzech
lat w ogodle nie korzystat z zadnej oferty edukacyjnej uczelni wyzszych. Warto rdwniez z kolei
zauwazy¢, ze w wielu przypadkach stuchacze studidw podyplomowych w ostatnich trzech
latach uczestniczyli w wiecej niz tylko jednej formie ksztatcenia, oferowanej przez uczelnie
wyzsze.

Uczelnie wyzsze nie sg jednak jedynymi podmiotami, w ktdrych ofercie znajdujg sie
formy edukacji adekwatne dla oséb dorostych. Zwtaszcza w dobie szerokiego wykorzystania
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, oferta edukacyjna firm i instytucji

szkoleniowych jest niezwykle bogata. Nie ulega rowniez watpliwosci, ze taka sytuacja zmusza
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wszystkie instytucje rynku edukacyjnego do konkurowania i podnoszenia poziomu swojej
konkurencyjnosci.

Stuchacze studiéw podyplomowych, uczestniczgcych w badaniu ankietowym, zostali
zapytani o to, czy w ostatnich trzech latach korzystali réwniez z ofert ksztatcenia
Swiadczonych przez podmioty inne niz uczelnie wyzsze, na przyktad firmy i instytucje
szkoleniowe, centra ksztatcenia ustawicznego itp.

Sposréd 610 osdb uczestniczacych w badaniu ankietowym az 465 przyznato, ze w
ostatnich trzech latach uczestniczyty w formach ksztatcenia przez cate zycie poza uczelniami
wyzszymi. To 76% wszystkich badanych. Taki odsetek odpowiedzi potwierdzajgcych
korzystanie z oferty edukacyjnej instytucji innych niz szkoty wyisze wyraznie dowodzi, ze
na rynku edukacyjnym uczelnie maja powaznych konkurentéw i nie majag monopolu w
zakresie ksztatcenia przez cate zycie.

Wszyscy respondenci uczestniczacy w badaniu mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojej
opinii o ofercie edukacyjnej réznych instytucji, ktérych dziatalnosci koncentruje sie na
ksztatceniu oséb dorostych. Zadano im pytanie o to, jak w oparciu o swoje dotychczasowe
doswiadczenia i obserwacje, oceniajg poszczegdlne podmioty rynku ustug edukacji
ustawicznej pod katem jakosci oferowanych ustug. W szczegdlnosci przedmiotem oceny
byty: réznorodnosc oferty, przydatnos¢ w karierze zawodowej, sposob swiadczenia ustug,
dostepnos¢ cenowa oraz inne. Badani kazdej z wymienionych w ankiecie instytucji nadawali
oceny od 1- najnizsza do 5- najwyzsza. Na wykresie nr 7 przedstawiono, odsetek
respondentéw z kazdej badanej grupy, nadajacy poszczegdlnym instytucjom oceny wysokie

oraz najwyzsze tgcznie.
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Wykres 7. Ocena jakosci ksztatcenia podmiotdw rynku edukacji ustawicznej

@WORK

B Stuchacze m Wyktadowcy Kierownicy
6%
publiczne szkoty wyzsze 79,46%
78,33%
%
prywatne szkoty wyzsze 5%
81,67%
55,16%
prywatne firmy i instytucje szkoleniowe 44,83%
49,12%
publiczne instytucje ksztatcenia ustawicznego 32,54%
(centra ksztafcenia ustawicznego, osrodki 27,53%
doskonalenia zawodowego, itp. ) 28,07%
22,94%
os$wiatowe placéwki dla dorostych (szkoty dla 16 07%
dorostych) 17,31%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wszystkie grupy uczestniczgce w badaniu byty w zasadzie jednomysine, co do oceny
poszczegdlnych podmiotéw rynku edukacyjnego dla dorostych. Zaréwno stuchacze studiow
podyplomowych, jak i prowadzacy zajecia oraz osoby odpowiedzialne za studia
podyplomowe, zgodnie potwierdzali, ze to uczelnie wyzsze zapewniajg najwyzszg jakos¢
oferowanych przez siebie ustug, ze wskazaniem jednak na uczelnie prywatne.

Prywatne firmy i instytucje szkoleniowe we wszystkich badanych grupach ocenione
zostaty raczej jako przecietne, zdecydowanie gorzej wypadty juz jednak takie instytucje

ksztatcenia jak centra ksztatcenia ustawicznego, osrodki doskonalenia zawodowego itp.

Zdecydowanie najstabiej oceniono oswiatowe placéwki dla dorostych (szkoty dla dorostych).
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KNOWLEDGE

@WORK =

Studia podyplomowe wobec wyzwan procesu ksztalcenia przez cate
Zycie

Podejmujac wyzwanie zwigzane z formutowaniem rekomendacji na przysztos¢ oraz
budowg nowoczesnego modelu studidw podyplomowych, zgodnego z priorytetami idei
ksztatcenia przez cate zycie, a takie potrzebami odbiorcow oferty edukacyjnej, nalezato
przede wszystkim zdefiniowa¢ najwazniejsze obszary problemowe zwigzane z tg forma
ksztatcenia. W dalszej kolejnosci nalezato zestawi¢ je z oczekiwaniami gtdwnych
interesariuszy studiéw podyplomowych.

W tabeli nr 4 zestawiono najwazniejsze obszary problemowe dostrzegane przez
stuchaczy studiéw podyplomowych z artykutowanymi przez nich w trakcie badania
oczekiwaniami wobec oferty studiéw podyplomowych.

Stuchacze studiéw podyplomowych uczestniczagcy w badaniu ankietowym wsréd
gtéwnych obszaréw problemowych zwigzanych z ofertg studiow wskazywali na brak
standaryzacji opisu efektow ksztatcenia, ktéra utatwiataby porédwnywanie réznych ofert
studiow podyplomowych, niewystarczajgce wykorzystanie technologii informatycznych
zarowno w administracji studiami podyplomowymi, jak réwniez w celu poprawy i
zindywidualizowania komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow i wyktadowcami.

Wskazywano réwniez na problemy zwigzane z brakiem, bqdZ niedostateczng
indywidualizacjq oferty ksztatcenia dla potrzeb konkretnego stuchacza. Najwazniejszymi
barierami w tym obszarze byty zbyt zréinicowane potrzeby edukacyjne stuchaczy w
grupach, ktére mogty by¢ wynikiem niewtasciwych, bgdz nieprecyzyjnych procedur naboru
studentow, ktdére umozliwityby z kolei wiasciwe rozpoznanie indywidualnych potrzeb
uczestnikéw ksztatcenia. Zbyt duzego zrdinicowanie potrzeb edukacyjnych stuchaczy na
poczatku studidw, moze stanowié¢ utrudnienie w podejsciu indywidualnym do kazdego z
nich, czy zaproponowaniu mozliwosci skorzystania z krétszych cykli ksztatcenia. Stuchacze
wskazywali réwniez na zbyt maty udziat aspektow praktycznych w programach studiow, jak

rowniez na utrudniony kontakt z wyktadowcq.
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OBSZARY PROBLEMOWE

Brak standaryzacji opisu efektow ksztatcenia,
ktora utatwiataby poréwnywanie réznych ofert
studiow podyplomowych

Niewystarczajgce wykorzystanie technologii
informatycznych w administracji studiami
podyplomowymi

Niskie wykorzystanie nowoczesnych technologii
ICT w celu poprawy i zindywidualizowania
komunikacji pomiedzy stuchaczami studiow i
wyktadowcami

Problemy zwigzane z niejednorodnoscig grup
pod kgtem indywidualnych potrzeb ksztatfcenia
Brak w ofercie studiow podyplomowych
krotszych cykli ksztatcenia

Niewystarczajgco jasne zasady i metody naboru
studentdw, w szczegdlnosci w kwestii trafnosci
kryteriow kwalifikacyjnych, rzetelnosci procedur
oraz rozpoznania potrzeb stuchaczy w zakresie
ksztafcenia

Zbyt maty udziat aspektow praktycznych z
uwzglednieniem liczby zajec, na ktdrych
wyktadowcami byli praktycy

Mato zréznicowane sposoby przekazywania
wiedzy

Zbyt duze zréznicowanie potrzeb edukacyjnych
stuchaczy na poczqtku studiow

Utrudniony kontakt z wyktadowcq

Zrédto: opracowanie wtasne

KNOWLEDGE

@WORK =

OCZEKIWANIA StUCHACZY

Mozliwos¢ uzyskania Swiadectwa/ certyfikatu
potwierdzajgcego posiadane kompetencje

Uwzglednianie aspektow praktycznych

Dbatos¢ o poziom nauczania

Dostep on-line do materiatéw dydaktycznych

Mozliwos¢ elastycznego dostosowania
programu studiéw do indywidualnych potrzeb
stuchacza

Mozliwos¢ uzyskania poradnictwa
edukacyjnego oraz zawodowego

Nowoczesne metody dydaktyczne
uwzgledniajqce specyfike ksztatcenia osob
dorostych

Mozliwos¢ uznawania niektdérych kompetencji
uczestnika studiow wymaganych do uzyskania
dyplomu a zdobytych poza uczelniq
Diagnozowanie potrzeb rozwojowych
uczestnikow studiow podyplomowych i
osiggnietych efektow ksztatcenia

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci,
ktore mozna opanowac w réznym czasie i w
réznych systemach

Wykorzystanie technologii mobilnych w
ksztafceniu.

Studia w trybie e- learningu
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W zwigzku ze zdefiniowanymi obszarami problemowymi mozna wskaza¢ na
najwazniejsze oczekiwania stuchaczy wobec oferty studiow podyplomowych w przysztosci.
Przede wszystkim od studidow oczekuja oni mozliwosci uzyskania potwierdzenia
posiadanych przez siebie kompetencji, w postaci certyfikatu lub swiadectwa. Wskazujg na
koniecznos¢ wiekszej dbafosci o poziom nauczania na uczelniach, wiekszy udziat aspektow
praktycznych w ksztafceniu. Stuchaczom zalezy rowniez na dostepie on-line do materiatow
dydaktycznych, elastycznym dostosowaniu programu studiow do ich indywidualnych
potrzeb. Stuchacze wskazywali réwniez na potrzebe skorzystania z poradnictwa
edukacyjnego i zawodowego oraz uznawania swoich kompetencji, ktore zdobyte zostaty
poza uczelnig. Poradnictwo zawodowe i edukacyjne oraz odpowiednie diagnozowanie
potrzeb rozwojowych uczestnikow studidow podyplomowych i osiggnietych efektow
ksztatcenia z pewnoscig stuzytoby indywidualizacji oferty dla potrzeb konkretnego
stuchacza, na przyktad poprzez podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci, mozliwe do
opanowania w réznym czasie i w roznych systemach. Z pewnoscig istotnym instrumentem
indywidualizacji tej oferty bytyby wykorzystywane rozwigzania zwigzane z nauczaniem na
odlegtosé, takie jak studia w trybie e-learningu a nawet technologie mobilne.

Mozna zauwazy¢, ze na podobne obszary problemowe oraz trendy rozwojowe w
ksztatceniu przez cate zycie w oparciu o studia podyplomowe wskazywaty osoby prowadzgce
zajecia na studiach podyplomowych. Zostaty one przedstawione w tabeli nr 5.

Do najwazniejszych  obszaréw  problemowych zwigzanych ze  studiami
podyplomowymi na uczelniach wyzszych wyktadowcy zaliczyli brak mozliwosci
zindywidualizowania pracy z konkretnym stuchaczem (gtéwnie ze wzgledu na brak
czestszych spotkan), zbyt duie zroznicowanie wiedzy stuchaczy ,na wejsciu”,
niewystarczajgce kompetencje merytoryczne stuchaczy, czy tez zbyt mate wykorzystanie
komputerdw i Internetu w procesach ksztatcenia.

Wyktadowcy dostrzegali, juz w chwili obecnej, najwazniejsze trendy, ktore z
pewnoscig, beda wyznaczaty polityke uczelni wyiszych wobec oferty studiow
podyplomowych w przysztosci. Wyktadowcy wyraznie podkreslali rosngce oczekiwania
stuchaczy wobec oferty studiow podyplomowych. Zdaniem wyktadowcow stuchacze
potrafig precyzyjnie okresli¢, czego oczekujg od studidow, s3 bardziej wymagajacy zaréwno
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KNOWLEDGE

@WORK =

wobec wyktadowcédw jak i materiatdow edukacyjnych, jak réwniez na rynku beda
poszukiwali oferty szytej na miare ich indywidualnych potrzeb. Materiaty dydaktyczne
powinny by¢ dostepne do stuchacza w kazdym momencie i ,,na wyciagniecie reki”, sposoby

nauczania bardziej zréznicowane w oparciu o elastyczne taczenie réznych form nauczania.

OBSZARY PROBLEMOWE

Brak mozliwosci zindywidualizowania pracy z
konkretnym stuchaczem

Zbyt duze zréznicowanie wiedzy stuchaczy ,na
wejsciu”

Brak mozliwosci czestszych spotkarn ze
stuchaczami

Niewystarczajgce kompetencje merytoryczne
stuchaczy

Zbyt mate wykorzystanie komputerdw i
Internetu w procesach ksztafcenia

Zrédto: opracowanie wtasne

OBSERWOWANE TRENDY

Rosngce oczekiwania stuchaczy wobec
wyktadowcow

Bardzo sprecyzowane oczekiwania stuchaczy
wobec studiow

Rosngce oczekiwania stuchaczy wobec
materiafow edukacyjnych

Oczekiwanie przez stuchaczy oferty ,,szytej na
miare”

Oczekiwanie dostepnosci materiatow
dydaktycznych w kazdym momencie i ,na
wyciggniecie reki”

Oczekiwanie zastosowania bardziej
zréznicowanych sposobdw nauczania
Oczekiwanie elastycznego fqgczenia form
nauczania

Cho¢ opinie wyktadowcéw formutowane sg z innej perspektywy niz stuchaczy, to

jednak to wtasnie oni znajdujg sie w bardziej bezposredniej relacji ze stuchaczami niz
kierownicy i wydaje sie, ze lepiej "wyczuwali” ich oczekiwania. Kierownicy studiéw
podyplomowych reprezentowali nieco inne spojrzenie na gtdwne obszary problemowe
zwigzane ze studiami.

Bardziej odnosity sie one do aspektdédw organizacyjnych i

administracyjnych, do sposobu i horyzontu czasowego planowania, jak rdéwniez

umiejscowienia studiow w strategiach edukacyjnych uczelni. W tabeli nr 6 zestawiono
najwazniejsze obszary problemowe i utrudnienia w organizacji i rozwoju studiow
podyplomowych dostrzegane przez osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe na

uczelniach.
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OBSZARY PROBLEMOWE

Niewtasciwy sposob podejmowania decyzji odnosnie oferty studiow. Brak
koordynacji, jednolitych zasad tworzenia programdw, oferta intuicyjna, bez poparcia
w badaniach rynku w zakresie popytu na konkretne ustugi edukacyjne)

Uczelnia w zbyt matym stopniu dba o rozwdj umiejetnosci wyktadowcdw,
niezbednych w ksztatceniu osob dorostych, powracajgcych na uczelnie.

Brak podejscia strategicznego do studiow podyplomowych

Niewystarczajgce narzedzia do monitoringu jakosci studiow podyplomowych

Opor ze strony wyktadowcow wobec zwiekszania zakresu ICT w nauczaniu

Zbyt mata elastycznosc studiow podyplomowych, nie uwzgledniajgca indywidualnych
potrzeb stuchaczy (w zakresie programu ksztatfcenia, czasu, sposobow i miejsc
ksztafcenia)

Ograniczenia w zakresie infrastruktury, umozliwiajgcej prowadzenie zajec¢ na
odlegtosc i w technologiach mobilnych

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wida¢ w zestawieniu, za dominujgce problemy w opinii oséb odpowiedzialnych za
studia podyplomowe, nalezy uznac¢ te, ktore majq zwigzek z formutowaniem oferty
studiow. Dotyczy to gtownie braku podejscia strategicznego do tej formy ksztafcenia, jak
rowniez niewtasciwego sposobu podejmowania decyzji odnosnie oferty studidw. Brak
koordynacji, brak jednolitych zasad tworzenia programow, intuicyjne budowanie oferty,
bez poparcia w odpowiednich badaniach rynku, to najwazniejsze mankamenty tworzenia
oferty edukacyjnej na uczelniach wyzszych.

Do tego istotnym problemem, jak wynika z deklaracji oséb odpowiedzialnych za
studia podyplomowe, jest opdr wykftadowcow wobec zwiekszania zakresu wykorzystania
ICT w nauczaniu, niewystarczajgca aktywnos¢ w zakresie rozwoju umiejetnosci
wyktadowcow, niezbednych w ksztafceniu osob dorostych, powracajgcych do nauki oraz
zbyt mata elastycznos¢ studiow podyplomowych, nie uwzgledniajgca indywidualnych
potrzeb stuchaczy. Dodatkowe utrudnienie w tym zakresie stanowig réwniez obserwowane
ograniczenia w zakresie infrastruktury, umozliwiajgcej prowadzenie zajec¢ na odlegfosc i w

technologiach mobilnych.
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Ostatecznym efektem badan ankietowych zrealizowanych w grupach wykfadowcéw
oraz oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe byto poznanie gtéwnych dziatan, na

ktorych wdrozenie w przysztosci wskazywali respondenci. Przedstawiono je w tabeli nr 7.

Miejsce w zestawieniu

Dziatanie
Wyktadowcy Kierownicy

Ksztafcenie wykorzystujgce technologie mobilne 1 1

(m- learning)

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci 2 2
Dostosowanie oferty studiéw do wymagan rynku 3 7
pracy

Zwiekszenie elastycznosci oferty ksztatcenia wg a 8

zroznicowanych oczekiwan uczestnikow
Prowadzenie studiow w systemie e- learning 5 5
Przygotowywanie kierunkow studiow we

. , ... . 6 5
wspotpracy z firmami i instytucjami rynku pracy
Wprowadzenie doradztwa edukacyjnego i 7 a
zawodowego
Uznawanie kompetencji stuchacza, zdobytych w 2 7
ksztatceniu poza uczelniq
Uwzglednianie w programach ksztatcenia tzw. 7 6

kompetencji kluczowych

Stosowanie szkolen i kursow dla wyktadowcow,

rozwijajgcych umiejetnosci prowadzenia zajec z 8 3
osobami dorostymi
Zrédto: opracowanie wtasne

Generalnie opinie wykfadowcéw oraz o0séb odpowiedzialnych za studia
podyplomowe w kontekscie najwazniejszych dziatan wymagajacych wdrozenia na uczelniach
sg zgodne. W obu grupach respondentéw na pierwszych miejscach wskazywano na
koniecznos¢ wdrozenia na uczelniach ksztatcenia wykorzystujgcego technologie mobilne
oraz opracowania procedur umozliwiajgcych podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci.
W dalszej kolejnosci wyktadowcy wskazywali na lepsze dostosowanie oferty studiow do
wymagan rynku pracy, zwiekszenie elastycznosci oferty ksztatcenia wg zréinicowanych
oczekiwan uczestnikow, a takze prowadzenie studiow w systemie e-learningu. Kierownicy z
kolei sktaniali sie bardziej ku stosowaniu szkolen i kursow dla wyktadowcow, rozwijajgcych

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

E 742=
R —

34

8 UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



Ogdlnopolskie badania ankietowe dotyczace studidow podyplomowych — Raport zbiorczy KNOWLEDG

umiejetnosci prowadzenia zaje¢ z osobami dorostymi, wprowadzenie doradztwa
edukacyjnego i zawodowego, przygotowywaniu kierunkéw studiow we wspofpracy z
firmami i instytucjami rynku pracy oraz, podobnie jak wyktadowcy, prowadzeniu studiow w
systemie e-learningu.

W gospodarce opartej na wiedzy, gdzie priorytetem jest wysoka jako$¢ kapitatu
ludzkiego, wazne jest, jak kapitat ten powinien by¢ budowany i jakie elementy sktadowe
powinny mie¢ decydujgca role w jego ksztattowaniu. Obecnie wiele dyskusji toczy sie wokot
reformy systemu ksztafcenia, uczenia sie przez cate zycie oraz zestawu i znaczenia
kompetencji kluczowych, zaréwno dla pojedynczego cztowieka, jak réwniez dla gospodarki.
Istotnym aspektem ksztatcenia sg réwniez stosowane metody, ktdre powinny by¢ adekwatne
do zmieniajgcego sie tempa zycia, rozwijajacej sie technologii i ,inzynierii” uczenia sie.
Wszystkie te elementy majg ztozy¢ sie na nowoczesny model ksztatcenia, réwniez w
kontekscie ksztatcenia przez cate zycie.

Bardzo istotnym aspektem konstruowania oferty edukacyjnej dla dorostych jest
uwzglednienie tak zwanych kompetencji kluczowych, ktére w odrdznieniu od kompetencji
profesjonalnych, majg charakter uniwersalny, a jednocze$nie odgrywajg bardzo wazng role w
budowaniu przydatnosci zawodowej kazdego cztowieka.

W badaniu ankietowym stuchaczy studiéw podyplomowych zapytano o znaczenie
kompetencji w ich karierze zawodowej, jednakze w podziale na kompetencje profesjonalne
oraz kluczowe. Te ostatnio traktowane sg jako kompetencje istotne dla aktywnosci i rozwoju
osobistego. Stuchacze w skali od 1 (znaczenie bardzo mate) do 5 (znaczenie bardzo duze),
okreslali wptyw, jaki ogrywajg dwie gtéwne kategorie kompetencji na ich kariere zawodowa.

Rozktad ich odpowiedzi zostat przedstawiony na wykresie nr 81°.

16 W celu zwiekszenia czytelnosci wykresu nie uwidoczniono na nim odsetka wskazari na mate i bardzo mate
znaczenie, ktéry w przypadku obu kategorii kompetencji byt znikomy.
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Wykres 8. Znaczenie poszczegdlnych kompetencji w karierze zawodowej stuchaczy

W srednie duze b. duze

0,
Kompetencje profesjonalne, branzowe (specjalistyczne) 59,02%
Kompetencje kluczowe, istotne dla aktywnosci i rozwoju
osobistego (typu: przedsiebiorczos¢, komunikacja 6 36,72% 52,62%
interpersonalna, praca w zespole, znajomosc j. obcych i
IcT)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Z punktu widzenia wptywu na kariere zawodowg, wieksze znaczenie uczestnicy
badania przywigzywali do rozwoju kwalifikacji specjalistycznych (profesjonalnych).
Charakteryzowaty sie one wiekszym odsetkiem respondentéw, ktérzy wskazywali na ich
bardzo duie znaczenie. \Wynidst on bowiem blisko 60%. W przypadku kompetencji
kluczowych odsetek ten byt o ok. 7 pkt. procentowych mniejszy. Takie kompetencje jak
przedsiebiorczos¢, komunikacja interpersonalna, praca w zespole, znajomos¢ jezykow
obcych i technologii ICT, miata bardzo duze znaczenie w karierze zawodowej ok. 52,6%
badanych oséb. W wiekszej mierze przypisywano temu witasnie typowi kwalifikacji znaczenie
duze. Odsetek respondentéw, ktérzy zaznaczyli ten wariant odpowiedzi w przypadku
kompetencji kluczowych wynosit ok. 36%, zas dla profesjonalnych ksztattowat sie na
poziomie ok. 30%.

Podsumowujgc nalezy jednak podkresli¢, ze wskazania stuchaczy na znaczenie duze
oraz bardzo duze facznie dla obu rodzajéw kompetencji byty bardzo do siebie zblizone. W
obu przypadkach skumulowany odsetek stuchaczy ksztattowat sie w granicach 89%. W
oparciu o takie deklaracje stuchaczy studiéw podyplomowych mozna sformutowaé wniosek,

ze kompetencje kluczowe sg dla nich réwnie istotne dla rozwoju zawodowego, jak
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kompetencje specjalistyczne. To bardzo wazny sygnat dla osdéb odpowiedzianych za
konstruowanie oferty edukacyjnej w kontekscie ksztatcenia przez cate zycie.

Jednym z wazniejszych aspektéw badania ankietowego gtéwnych interesariuszy
studiéw podyplomowych byty techniki nauczania na odlegtos¢, w szczegdlnosci ocena ich
wptywu na proces ksztatcenia. Na wykresie nr 9 przedstawiono opinie stuchaczy,
wyktadowcdéw oraz oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe na temat technik

nauczania na odlegtosc.

Wykres 9. Opinie na temat nauczania na odlegtos¢ (wg odsetka respondentéw)

m Stuchacze ® Wyktadowcy Kierownicy

Znacznie przyspieszaja proces nauczania 28,36%
przysp Ja p 25,81%

Utatwiajq dostep do materiatow dydaktycznych

62,90%
m
Pozwalaja na lepszy kontakt z wyktadowc 26,87%
JE] pszy y q 17,70%
Pozwalaja na uczenie sie w dogodnym dla _ 46,07%
studenta miejscu i czasie ) 58,06%

0/

Motywuja do nauki 34,83%

14,52%

0,66%

Zniechecaja do pogtebiania wiedzy 12,94%
3,23%

1,97%

13,43%
6,45%

Maja znikomy wptyw na przebieg nauki 12,44%

ja y wpty P g 12.90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Przedtuzajq proces nauczania

N

We wszystkich grupach respondentéw wskazywano przede wszystkim na korzysci dla

procesu ksztatcenia, ptyngce z wykorzystania technik nauczania na odlegtos¢. Stuchacze
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studiow podyplomowych przede wszystkim podkreslali, ze techniki nauczania na odlegtosé
pozwalajq na uczenie sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie oraz ze utatwiajq
dostep do materiatéw dydaktycznych.

Dla wyktadowcow najwiekszg zaletg technik nauczania na odlegtos¢ byto utatwienie
dostepu do materiatéw dydaktycznych oraz motywacja do nauki. Osoby odpowiedzialne za
studia podyplomowe wskazywaty rowniez na ftatwiejszy dostep do materiafow
dydaktycznych, jak tez na mozliwos¢ uczenia sie w dogodnym dla studenta miejscu i czasie.

Zdania respondentow nie byty do korica zgodne w dwdch kwestiach. Okoto 28%
wyktadowcéw i blisko 26% kierownikéw studidw twierdzito, ze techniki nauczania na
odlegto$¢ znacznie przyspieszajq proces nauczania, podczas gdy w grupie stuchaczy studidow
opinie ta potwierdzito jedynie ok. 8% osdb. Podobne rdznice wystagpity w kontekscie
stwierdzenia, ze techniki nauczania na odlegtos¢ pozwalajg na lepszy kontakt z
wyktadowcq. Ku takiemu stwierdzeniu sktaniat sie co dziesigty stuchacz studiéw, natomiast
wsrod wyktadowcdéw i osdb odpowiedzialnych za studia podyplomowe udziaty te byty
wieksze.

Wsrod opinii o wptywie technik nauczania na proces ksztatcenia, znalazty sie réwniez
zdania krytyczne, aczkolwiek nie byty one dominujgce we wszystkich grupach respondentdw,
uczestniczagcych w badaniu ankietowym. Najmniej krytyczne wobec tych metod okazaty sie

jednak osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe.
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Podsumowanie i rekomendacje

W wyniku zrealizowanego procesu badawczego w trzech grupach respondentéw
pozytywnie zweryfikowano giéwng hipoteze badawcza. Z badan bowiem wynika, ze oferta
edukacyjna uczelni wyzszych w zakresie studiow podyplomowych w niewystarczajgcym
stopniu odpowiada wymogom koncepcji ksztatcenia przez cate izycie, gtdwnie ze wzgledu
na niskg elastycznos¢ w zakresie reagowania na potrzeby rynku pracy, brak
zindywidualizowanego podejscia do stuchaczy, jak rowniez niski poziom wykorzystania
technologii informatycznych.

Badania przeprowadzone we wszystkich trzech grupach respondentéw dostarczyty
istotnych informacji, odnoszacych sie do postrzegania przez nich oferty edukacyjnej uczelni
wyzszych w zakresie ksztatcenia przez cate zycie. Badania potwierdzity, ze szkoly wyzisze sq
niezwykle istotnym, cho¢ nie jedynym podmiotem rynku edukacyjnego dla oséb dorostych,
natomiast studia podyplomowe stanowig wazny element oferty edukacyjne;j.

Zdecydowana wiekszos¢ stuchaczy studiéw podyplomowych wyraznie potwierdzita i
docenita przydatno$é¢ zawodowg studiow podyplomowych, a oferte uczelni wyzszych
wyrdzniono sposréd oferty innych instytucji szkoleniowych. Przy wyborze tej formy
ksztatcenia osoby doroste kierujg sie przede wszystkim prestizem uczelni, jak réwniez
oczekuja, ze w trakcie studiéw zdobedq wiedze, niezbedng w konkretnej dziedzinie.

Majac na uwadze wyniki badan ankietowych, w szczegdlnosci najwazniejsze
oczekiwania stuchaczy studidw podyplomowych, jak réwniez wytyczne odnoszgce sie do
podstaw funkcjonowania Europejskiego obszaru LLL, nalezy stwierdzi¢, ze w najblizszych
latach oferta edukacyjna uczelni wyiszych bedzie musiata w wiekszym stopniu
koncentrowac sie na podmiocie ksztatcenia, czyli dorostej osobie uczacej sie.

Studia podyplomowe wcigz wygrywajg konkurencje z innymi formami ksztatcenia,
przede wszystkim ze wzgledu na ich prestiz, ale ich formutfa z pewnoscig bedzie wymagata
reorientacji. Najbardziej prawdopodobne kierunki tej przemiany beda dotyczyty skracania
procesu ksztatcenia oraz wiekszej indywidualizacji konkretnego produktu pod kgtem
oczekiwan stuchaczy. W tabeli nr 8 zestawiono przewidywane trendy zwigzane z ofertg
edukacyjng uczelni wyzszych w zakresie studidw podyplomowych w przysztosci z ich
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potencjalnym wptywem na przyspieszenie procesu ksztatcenia oraz wiekszg elastycznosé/

zindywidualizowane podejscie dla konkretnego stuchacza.

Tabela 8. Najwazniejsze kierunki zmian oferty studidw podyplomowych

Potencjalny wptyw

Kierunki zmian Usprawnienie procesu Indywidualizacja
ksztatcenia oferty dla stuchacza

v v

Lepsze rozpoznanie oczekiwan stuchacza na
poczatku studidow

Uznawanie i potwierdzanie kompetencji
zdobytych we wczeéniejszych etapach edukacji, ~ v
nie tylko o charakterze formalnym

Zastosowanie technik w wiekszym stopniu
aktywizujgcych stuchaczy

Wykorzystanie technik nauczania na odlegtos¢ < \/
Dostep on-line do materiatéw dydaktycznych +

Mozliwos¢ elastycznego dostosowania
programu studiéw do indywidualnych potrzeb v
stuchacza

Mozliwos$¢ uzyskania poradnictwa
edukacyjnego oraz zawodowego

Diagnozowanie potrzeb rozwojowych
uczestnikéw studiéw podyplomowych i v
osiggnietych efektow ksztatcenia

Podziat zakresu ksztatcenia na mniejsze czesci,
ktére mozna opanowac w réznym czasie i w + v
réznych systemach

Wykorzystanie technologii mobilnych w N
ksztatceniu
Studia w trybie e- learningu |
Zrédto: opracowanie wtasne

Zarowno wykfadowcy jak i osoby odpowiedzialne za studia podyplomowe
uczestniczgce w badaniu potwierdzili, ze uczelnie, z ktérymi wspotpracujg, posiadajg oferte
ksztatcenia przygotowang z myslg o osobach dorostych, powracajacych do nauki, cho¢
najwieksze doswiadczenie majg w studiach | i Il stopnia oraz studiach podyplomowych.

Zdecydowanie mniejsze za$ w krotkich kursach, szkoleniach badz konsultingu.
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Do najwazniejszych dziatan, wyznaczajgcych ksztatt oraz konkurencyjnosé oferty
edukacyjnej uczelni wyzszych w zakresie studidow podyplomowych w przysztosci beda
nalezaty aktywnosci zwigzane z wiekszym wykorzystaniem technologii nauczania na
odlegtos¢, w tym technologii mobilnych, podniesieniem indywidualizacji procesu
ksztatcenia pod kgtem oczekiwan konkretnego stuchacza, jak rdéwniez lepszym
dopasowaniem programow ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy.

Stuchacze studiow podyplomowych powinni znalez¢ sie w centrum zainteresowania
uczelni, ktére do katalogu swoich ustug powinny wprowadzi¢ takie kategorie jak doradztwo
zawodowe oraz edukacyjne. Doradcy edukacyjni (brokerzy edukacyjni) bedg czuwali nad
wilasciwym doborem oraz dopasowaniem oferty ksztatcenia do potrzeb pojedynczego
stfuchacza. By stalo sie to mozliwe, konieczne bedzie nie tylko intensyfikowanie
wykorzystania technik informatycznych, ale rowniez uznawanie kompetencji stuchaczy, ktére
zostaty zdobyte w ksztatceniu poza uczelnia.

Uczelnie roéwniez w aspekcie organizacyjnym powinny dazy¢ do zwiekszenia
wykorzystania technologii ICT, zarowno w administrowaniu studiami, jak rowniez w
intensyfikacji kontaktu miedzy wyktadowcami i stuchaczami. Oferta studiow
podyplomowych powinna by¢ budowana ,,od dotu”, a wtasciwe procedury utatwia¢ lepszy
dobor wyktadowcow, formowanie bardziej jednorodnych pod kqtem ksztatcenia grup
stuchaczy oraz optymalizacje oceny osiggniec stuchaczy pod kqtem efektow ksztatcenia.

Za dominujgce problemy w opinii wyktadowcdw, nalezy uznaé te, ktére majg zwigzek
z relacjami, a dokfadniej kontaktem miedzy wyktadowcg i stuchaczem. Z jednej strony
dotyczy to braku mozliwosci zintensyfikowania kontaktu miedzy wyktadowcgq i stuchaczem,
z drugiej braku mozliwosci zindywidualizowania pracy wyktadowcy z konkretnym
stuchaczem. Wsréd najwazniejszych trudnosci dostrzeganych przez wyktadowcéw w trakcie
ich pracy na studiach podyplomowych znalazto sie zbyt duze zréinicowanie wiedzy
stuchaczy w momencie rozpoczynania studiow. Nalezy uznac zwigzek tak sformutowanego
problemu z dwoma pozostatymi, bowiem zréznicowanie poziomu wiedzy stuchaczy, czyli
niejednolite pod tym wzgledem grupy, wymagajg bezwzglednie bardziej indywidualnego
podejscia wyktadowcy do kazdego studenta. To z kolei determinuje koniecznos¢ czestszego
kontaktowania sie obu stron. Tak zarysowany problem bedzie implikowat w przysztosci
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wzrost wykorzystania technik nauczania na odlegtosé, ze szczegélnym uwzglednieniem e-
learningu oraz m- learningu.

Z badan wynika, ze wspotczesnie studenci stajg sie coraz bardziej wymagajgcymi
»Kklientami” instytucji oferujacych ustugi edukacyjne, jednoczesnie potrafigcymi precyzyjnie
okresli¢, czego oczekujg. Studenci wymagajg zindywidualizowanego podejscia w postaci
oferty ,szytej na miare”. Sg wymagajgcy wobec wyktadowcdw oraz materiatow, ktérymi sie
oni postuguja. Stawianie oczekiwan stuchaczy studidw podyplomowych w centrum
zainteresowania uczelni, powinno stac sie gtéwnym priorytetem w ich polityce edukacyjne;j.

W opiniach oséb odpowiedzialnych za studia podyplomowe za dominujgce problemy
zwigzane z budowaniem oferty edukacyjnej uczelni, nalezy uznac te, ktére majq zwiqgzek z
formutowaniem oferty studiow podyplomowych. Dotyczy to giéwnie braku podejscia
strategicznego do tej formy ksztafcenia, jak réwniez niewtasciwego sposobu podejmowania
decyzji odnosnie oferty studiow. Brak koordynacji, brak jednolitych zasad tworzenia
programow, intuicyjne budowanie oferty, bez poparcia w odpowiednich badaniach rynku,
to najwazniejsze mankamenty tworzenia oferty edukacyjnej na uczelniach wyzszych.

Do tego istotnym problemem, jak wynika z deklaracji oséb odpowiedzialnych za
studia podyplomowe, jest opdr wyktadowcow wobec zwiekszania zakresu wykorzystania
ICT w nauczaniu, niewystarczajgca aktywnos¢ w zakresie rozwoju umiejetnosci
wyktadowcow, niezbednych w ksztatceniu osob dorostych, powracajgcych do nauki oraz
zbyt mata elastycznos¢ studiow podyplomowych, nie uwzgledniajgca indywidualnych
potrzeb stuchaczy. Dodatkowe utrudnienie w tym zakresie stanowig rowniez obserwowane
ograniczenia w zakresie infrastruktury, umozliwiajgcej prowadzenie zaje¢ na odlegtos¢ i w
technologiach mobilnych.

Majac na uwadze opinie 0séb odpowiedzialnych za studia podyplomowe, nalezy
stwierdzié¢, ze uczelnie wyzisze, formutujac swojg oferte edukacyjng dla oséb dorostych

powracajgcych do nauki powinny przede wszystkim:

dazy¢ do zwiekszenia wykorzystania technologii nauczania na odlegtos¢, w tym

technologii mobilnych, podejmujac odpowiednie inwestycje w niezbedng infrastrukture;
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dazy¢ do zapewnienia wiekszej indywidualizacji procesu ksztatcenia pod katem
oczekiwan konkretnego stuchacza;

dazy¢ do lepszego rozpoznania oczekiwan ptynacych z rynku pracy, w celu dopasowania
oferty do potrzeb pracodawcow;

wprowadzi¢ ustugi doradztwa edukacyjnego i zawodowego, w celu stworzenia oferty
»Szytej na miare” konkretnego stuchacza;

wprowadzi¢ procedury uznawania kompetencji stuchaczy zdobytych poza uczelnig,
zarowno w ksztatceniu formalnym, jak i nieformalnym;

podnosi¢ kompetencje wyktadowcéw w obszarze pracy z osobami dorostymi,
powracajgcymi do nauki;

prowadzi¢ do zwiekszenia intensywnosci kontaktéw wyktadowcéw ze stuchaczami;
usprawni¢ procedury oceny kompetencji stuchaczy ,na wejsciu” w celu zapewnienia
wzglednie jednorodnych pod katem potrzeb ksztatcenia grup studentow;

traktowaé oferte studidow podyplomowych w kategoriach strategicznych, z dtuzsza

perspektywa czasowa.

Mimo dajgcych sie zauwazy¢ pewnych réznic w opiniach uczestnikdw badania na

temat studiéw podyplomowych, wyniki badan w wiekszosci potwierdzajg stusznosé zatozen,
stanowigcych punkt wyjscia do projektowanego w ramach projektu modelu

Knowledge@Work.
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